Cláusula Informativa (Grupo Pana - Honda)

GRUPO PANA S.A. ("GRUPO PANA"), ubicada en avenida Aviación No. 4928, Santiago de Surco, Lima; y HONDA del Perú S.A. (“HONDA”), ubicada en Av. República de Panamá 3545, San Isidro, Lima, le informan al usuario que, de acuerdo con la normativa vigente en materia de protección de datos personales, GRUPO PANA y HONDA podrán tratar los datos personales del usuario bajo las siguientes condiciones.

Finalidad, datos personales obligatorios y consecuencias de no proporcionar información
GRUPO PANA pone a conocimiento del usuario que la captación y tratamiento de los datos personales que brinde es necesaria para ejecutar la relación contractual. 
HONDA pone a conocimiento del usuario que la captación y tratamiento de los datos personales que brinde es necesaria para ejecutar campañas de llamados a revisión de los vehículos o campañas de recall, de acuerdo con lo dispuesto por el artículo 28 de la Ley No. 29571. 

Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, DNI, correo electrónico, teléfono, el número de placa de rodaje y la dirección. De no proporcionar dicha información, Grupo Pana y HONDA no podrán brindar las anteriores finalidades al usuario. 

Destinatarios y Transferencias
GRUPO PANA le informa al usuario que los datos personales que brinde serán transferidos a terceras empresas y a diversos encargados, solo a nivel nacional, cuya identidad, ubicación y finalidad se encuentran en el Anexo.
HONDA le informa al usuario que los datos personales que brinde serán transferidos a terceras empresas y a diversos encargados, solo a nivel nacional, cuya identidad, ubicación y finalidad se encuentran en su sitio web.
Para estos efectos, el usuario acepta haber tenido a su disposición y revisado la lista de Terceros y Encargados a las cuales GRUPO PANA y HONDA transferirá su Información. 

Banco de Datos
Respecto a GRUPO PANA:
Los datos personales que el usuario brinde serán almacenados en el banco de datos de Clientes, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con el código RNPDP-PJP No. 3958.
Respecto a HONDA:
Los datos personales que el usuario brinde serán almacenados en el banco de datos de Clientes, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con el código RNPDP-PJP N.° 17950.

Plazo de Conservación
GRUPO PANA y HONDA (incluidos los Terceros y Encargados de cada empresa) podrán utilizar, conservar y tratar la Información del usuario hasta por el plazo de diez (10) años contados desde la cotización o contratación para la compra de un servicio o producto, conforme sea el caso. 

Derechos ARCO
El usuario puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose a las siguientes sedes administrativas 
· GRUPO PANA, ubicado en avenida Aviación No. 4928, Santiago de Surco, Lima, en el horario establecido para la atención al público. Asimismo, podrán remitir una comunicación a la siguiente dirección electrónica: protecciondedatos@grupopana.com.pe.
· HONDA, ubicado en Av. República de Panamá 3545, San Isidro, Lima, en el horario establecido para la atención al público. Asimismo, podrán remitir una comunicación a la siguiente dirección electrónica: derechos_pdp@honda.com.pe. 

De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, en cualquiera de los anteriores casos, puede presentar un reclamo ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perú llenando el formulario publicado en el siguiente https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DEPROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf

Cláusula para Usos Adicionales (Grupo Pana y HONDA)

GRUPO PANA S.A. ("GRUPO PANA"), ubicada en avenida Aviación No. 4928, Santiago de Surco, Lima; y HONDA del Perú S.A. (“HONDA”), ubicada en Av. República de Panamá 3545, San Isidro, Lima, le informan al usuario que, de acuerdo con la normativa vigente en materia de protección de datos personales, usted expresamente autoriza a GRUPO PANA y a HONDA, de acuerdo a su consentimiento, a tratar sus datos personales bajo las siguientes condiciones.

Autorización para usos adicionales 
Respecto a GRUPO PANA:
El usuario autoriza expresamente a GRUPO PANA a utilizar la Información que nos proporcione a fin de que, de manera directa, o través de sus encargados:
· Le ofrezca publicidad y promociones comerciales sobre los servicios y/o productos brindados por GRUPO PANA.
· Crear perfiles personalizados a fin de ofrecerle, a través de cualquier medio escrito, verbal, electrónico y/o informático, los productos y/o servicios de GRUPO PANA, así como promociones comerciales.
· Realizar encuestas y estudios para conocer los niveles de satisfacción, conocer preferencias y sugerencias de los clientes.
· El usuario autoriza a GRUPO PANA a enriquecer su base de datos con información adicional que obtenga del titular de los datos personales a través de fuentes públicas de información.
Respecto a HONDA:
HONDA informa al usuario que podrá realizar los siguientes Usos Adicionales relacionados a la comercialización de vehículos, autopartes, repuestos, mantenimientos y del equipamiento adicional:
· Enviar publicidad, ofertas, comunicaciones comerciales y encuestas a través de cualquier
medio.
· Realizar actividades de fidelización, las cuales podrán ser comunicadas a través de cualquier
medio.
· Utilizar la información obtenida para generar estadísticas que permitan mejorar el servicio brindado.
Para ambas empresas, el envío de comunicaciones o mensajes con las ofertas y/o anuncios publicitarios podrá ser remitida a través de medios escritos (por ejemplo, comunicaciones físicas), verbal (por ejemplo, mensajes o llamadas telefónicas) o electrónicos/informáticos (por ejemplo, correo electrónico). 
Los datos necesarios para poder cumplir con las anteriores finalidades son los siguientes: nombres y apellidos, DNI, correo electrónico y teléfono (la dirección y número de placa de rodaje son datos facultativos). De no proporcionar dicha información, GRUPO PANA y HONDA no le podrán brindar las anteriores finalidades al usuario, de acuerdo con cada caso. 
La aceptación o no de esta autorización para usos adicionales (ajenos a la ejecución de la relación contractual y/o comercial) no condiciona la prestación del servicio y/o producto al usuario.



Destinatarios y Transferencias
GRUPO PANA le informa al usuario que los datos personales que brinde serán transferidos a terceras empresas y a diversos encargados, solo a nivel nacional, cuya identidad, ubicación y finalidad se encuentran el Anexo.
HONDA le informa al usuario que los datos personales que brinde serán transferidos a terceras empresas y a diversos encargados, solo a nivel nacional, cuya identidad, ubicación y finalidad se encuentran en su sitio web.
Para estos efectos, el usuario acepta haber tenido a su disposición y revisado la lista de Terceros y Encargados a las cuales GRUPO PANA y HONDA transferirá su Información. 

Banco de Datos
Respecto a GRUPO PANA:
Los datos personales que el usuario brinde serán almacenados en el banco de datos de Clientes, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con el código RNPDP-PJP No. 3958.
Respecto a HONDA:
Los datos personales que el usuario brinde serán almacenados en el banco de datos de Clientes, que se encuentra registrado ante el Registro Nacional de Protección de Datos Personales con el código RNPDP-PJP N.° 18235.
Plazo de Conservación
GRUPO PANA y HONDA (incluidos sus Terceros y Encargados de cada empresa) podrán utilizar, conservar y tratar la Información del usuario hasta por el plazo de 10 años contados desde la cotización o contratación para la compra de un servicio o producto, conforme sea el caso. 

Derechos ARCO
El usuario puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición dirigiéndose a las siguientes sedes administrativas 
· GRUPO PANA, ubicado en avenida Aviación No. 4928, Santiago de Surco, Lima, en el horario establecido para la atención al público. Asimismo, podrán remitir una comunicación a la siguiente dirección electrónica: protecciondedatos@grupopana.com.pe.
· HONDA, ubicado en Av. República de Panamá 3545, San Isidro, Lima, en el horario establecido para la atención al público. Asimismo, podrán remitir una comunicación a la siguiente dirección electrónica: derechos_pdp@honda.com.pe. 
De considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos, en cualquiera de los anteriores casos, puede presentar un reclamo ante la Autoridad Nacional de Protección de Datos Personales, dirigiéndose a la Mesa de Partes del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: Calle Scipion Llona 350, Miraflores, Lima, Perú llenando el formulario publicado en el siguiente https://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/FORMULARIO-DEPROCEDIMIENTO-TRILATERAL-DE-TUTELA.pdf













Anexo – Listas de Terceros y Encargados
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ENCARGADO/

TERCERO

1 CORPORACION PERÚ S.A.C. ENCARGADO PERÚ Servicios y consultoría en marketing.

2 ALL WASH SERIVER E.I.R.L. ENCARGADO PERÚ Servicios de lavado y mantenimiento de pintura de los vehículos.

3 APPLE GLASS PERÚANA S.A.C. ENCARGADO PERÚ Servicios de mantenimiento de los vehículos.

4 ARRENDAMIENTO OPERATIVO CIB S.A.C. ENCARGADO PERÚ Servicios de mantenimiento de los vehículos.

5 PASAPORTE STUDIO S.A.C. ENCARGADO PERÚ Servicios de campañas publicitarias.

6 ASOCIACION AUTOMOTRIZ DEL PERÚ ENCARGADO PERÚ Placas rotativas y exhibición.

7 AUTO SAFE S.A.C TERCERO PERÚ Venta de GPS.

8 AUTOBRENIN SAC TERCERO PERÚ Servicios de tecnología en información e informáticos.

9 AUTOREEMPLAZO S.A. TERCERO PERÚ Servicio de autos de reemplazo.

10 AUTOREX PERÚANA S.A. ENCARGADO PERÚ Servicios de lubricación de vehículos.

11 BANCO DE CRÉDITO DEL PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Servicios Financieros.

12 BBVA CONTINENTAL TERCERO PERÚ Servicios financieros y operaciones de leasing.

13 CARROCERIAS INTEGRADAS S.A. ENCARGADO PERÚ Servicios de fabricación de carrocerías.

14 CONSATEL PERÚ S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios de GPS.

15 DATACONT S.A.C. ENCARGADO PERÚ Servicios de alquiler de impresoras.

16 DATOS TECNICOS S.A. ENCARGADO PERÚ Servicios sistemas SMF (gestor de contenidos).

17 ECALL S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios de GPS.

18 EDPYME ACCESO CREDITICIO S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

19 PACIFICO SEGUROS Y REASEGUROS S.A. TERCERO PERÚ Servicios y comercialización de seguros.

20 EDPYME SANTANDER CONSUMO PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

21 FONBIENES S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

22 GM CONVERSIONES S.A.C. TERCERO PERÚ Servicio de instalación de GNV/GLP.

23 GNV FLASH MOTORS S.A.C. TERCERO PERÚ Servicio de instalación de GNV/GLP.

24 HONDA DEL PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Venta de vehículos.

25 HUNTER S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios de GPS.

26 IMPORTACIONES MAZUMO ENCARGADO PERÚ Servicios de fabricación de carrocerías.

27 TRANSPORTES ACOINSA TERCERO PERÚ Servicio técnico a vehículos.

28 INTERBANK TERCERO PERÚ Programa canje de millas y servicios financieros.

29 INVERSIONES Y DESARROLLO INMOBILIARIO SANTA MARIA TERCERO PERÚ Promociones y ofertas comerciales vinculados con productos inmobiliarios.

30 IPSOS PERÚ ENCARGADO PERÚ Estudios de Mercados.

31 DIGITALOCEAN™ INC.. ENCARGADO PERÚ Servicios de alojamiento de la web en servidor VPS.

32 TRANSPORTES ACOINSA TERCERO PERÚ Servicio técnico de vehículos.

33 TOYOTA TSUSHO AUTOMOVILES S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios de consignación de mercadería.

34 LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA REHABILITADORA TERCERO PERÚ Servicios Financieros.

35 LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS TERCERO PERÚ Servicios de seguros.

36 TOYOTA DEL PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Servicios de venta de unidades.

37 EAFC MAQUISISTEMA S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

38 MAREATEGUI JLT CORREDORES DE SEGUROS S.A. TERCERO PERÚ Venta de seguros vehiculares.

39 MARSH REHDER S.A. TERCERO PERÚ Corredores de seguros.

40 MATSURI REPRESENTACIONES S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

41 MENSAJEA NET PERÚ - CHATBOT ENCARGADO PERÚ Servicios de chatbot en Facebook.

42 MIBANCO - BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

43 MITSUI AUTO FINANCE PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Servicios financieros.

44 NAITO AUTOPARTES JYM S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios técnicos de vehículos.

45 NDS PERÚ SA. ENCARGADO PERÚ Servicios de Datos, Redes y Servicios de comunicaciones.

46 NIMBUS S.A.C. TERCERO PERÚ Servicios de GPS.

47 ORIGINARSA TERCERO PERÚ Servicios financieros.

48 PACÍFICOS SEGUROS S.A. TERCERO PERÚ Servicios de seguros.

49 REPUESTOCK S.A.C ENCARGADO PERÚ Servicios de venta por la página web.

50 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS TERCERO PERÚ Venta de seguros.

51 SEGURFILM EIRL TERCERO PERÚ Servicios de instalación de láminas de seguridad.

52 SERVICIOS DE MOLDES PLASTICOS TERCERO PERÚ Ventas, servicio y repuestos

53 SUM S.A. ENCARGADO PERÚ Call center.

54 TÉCNICA  LOGÍSTICA INTEGRAL - TLI S.A.C. ENCARGADO PERÚ Almacenamiento de información física

55 TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A. TERCERO PERÚ Servicios de software de Gestión Omnicanal.

No. DESTINATARIO UBICACIÓN FINALIDAD


