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1. APRESENTACAO

Este PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL foi elaborado pela Comissdo
Propria de Avaliagdo — CPA da FAESA e reflete a competéncia institucional para o
desenvolvimento desta tarefa. Sua verséo inicial ocorreu em 2004, sendo que o documento
foi reelaborado em 2014, com objetivo de privilegiar e atualizar o conhecimento sistematizado
sobre a questdo da avaliagdo, as novas abordagens metodologicas desenvolvidas no
processo de avaliacdo e a experiéncia historicamente acumulada pelo sistema FAESA de
educacdo.

Acreditando que a avaliacdo se da na forma de uma pratica social construida, este
PROGRAMA representa uma proposta de empreendimento coletivo que busca ampliar a
compreensdo sobre si mesmo, objetivando o constante processo de melhoria da Qualidade
Institucional. Em uma instituicdo de educagéo superior, voltada para o0 compromisso social e
para a produgéo do conhecimento, a Avaliacdo Institucional € considerada um dos relevantes
processos para o desenvolvimento da instituicdo, no que se refere a continuidade do
aperfeicoamento do desempenho académico, aprimoramento da gestdo administrativo-
académica, bem como de prestacdo de contas a sociedade civil, e, consequentemente ao

Estado.

Entre os diversos objetivos da Autoavaliacdo Institucional da FAESA, destaca-se o de
dinamizar a avaliagdo, por meio de acdes continuas e consistentes que contribuam para o
autoconhecimento, identificando as fragilidades e potencialidades da instituicdo nas dez
dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e seus respectivos
incisos, tendo como eixo estruturador a Missédo Institucional, Visdo e Posicionamento

Estratégico.

Por acreditar na forca do trabalho participativo como condicdo para fazer avaliacdo com
consciéncia das realidades socioculturais e institucionais e no comprometimento com
propostas de mudanca, a FAESA busca intensificar o envolvimento dos diversos setores,
considerando o carater técnico, politico, cultural, social e ético das a¢cbes dos diversos
protagonistas. Tal concepg¢éo, além de ampliar a atuacdo da comunidade académica interna
(docentes, discentes e técnico-administrativos), se abre as contribuicdes de apoiadores
externos do entorno institucional, tendo-os como parceiros nas ac¢fes implementadas,

aprimorando a sensibilidade pessoal e profissional de cada um no exercicio da avaliagéo.
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Esse trabalho participativo assume como fundamento basico o respeito aos sujeitos inseridos
no contexto da Avaliacdo Institucional, se manifestando sob diferentes formas e conteudos.
Um exemplo concreto é a construcdo coletiva do Plano de Desenvolvimento Institucional —

PDI, cuja misséo, objetivos e a¢des se articulam ao Programa de Avaliacdo Institucional.

A Autoavaliacao Institucional da FAESA é implementada a partir de metodologias quantitativa
e qualitativa, implicando num trabalho que envolve as seguintes etapas: (i) sensibilizacéo e
conscientizacdo sobre a importancia da Autoavaliacdo Institucional; (i) planejamento e
construcdo de instrumentos e procedimentos para coleta, analise e interpretacdo de dados
para efeitos de diagndstico, controle e autoconhecimento da instituigdo; (iii) elaboracdo de
relatério como um dos subsidios para realizacdo de feedback junto aos sujeitos participantes;

(iv) divulgacéo dos resultados e incorporacdo destes ao planejamento institucional.

Esse projeto contempla um conjunto de objetivos e metas que tem como propdsito contribuir
para o aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da instituicdo, de maneira que
proporcione permanente melhoria da qualidade da educacéo superior, nas suas dimensdes
do ensino (graduagéo e a pos-graduacao), da pesquisa, da extensao e da gestdo. Para tanto,
ressalta-se os principios e critérios explicitados no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional do
SINAES (2004), quais sejam:

= responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
= reconhecimento da diversidade do sistema;
= respeito a identidade, & misséo e a historia das instituigcoes;

= globalidade, isto é, compreensao de que a instituicdo deve ser avaliada a
partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em

sua relacdo organica e ndo de forma isolada;

= continuidade do processo avaliativo.

Diante do exposto, espera-se que as informacfGes disponibilizadas e as metas da
Autoavaliacdo possam contribuir para o aprimoramento da cultura da avaliacdo implementada
no ambito institucional e responder as exigéncias de melhoria e ampliacdo da qualidade dos
servicos educacionais, com 0 objetivo de promover a eficacia institucional, elevando a

efetividade académica e social.
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Vale ressaltar que a forma participativa e democrética de implantacéo e implementacao da
cultura de avaliagdo na FAESA revela a conduta ética assumida pela instituicdo, como uma
exigéncia que consolida a confianca nos sujeitos avaliadores e avaliados, desenvolvendo

acOes de corresponsabilidade e respeito.
Este documento foi organizado com as seguintes partes:

= Caracterizando a instituicdo

= Marcos de referéncia

= Breve histérico do processo de avaliacao institucional na FAESA
= Objetivos

= Coordenacéo do processo

= Etapas da autoavaliacao

= Eixos e dimensfes da autoavaliagéo institucional

= Metodologia adotada

= Recursos

= QOrgamento

|
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2. CARACTERIZANDO A INSTITUICAO

O Centro Universitario FAESA, juntamente com outras duas instituicdes, comp&e o Sistema
FAESA de Educagédo Superior, que iniciou suas atividades em 1995, tendo como
mantenedora a Associacdo Educacional de Vitéria - AEV. Um extrato do Manual do Aluno,
descreve muito bem o nascimento da FAESA:

“No principio era apenas um sonho, que apoderou-se do tempo, da
persisténcia, da incerteza, da coragem, da fé e da vontade de seguir
em frente para transforma-lo. Dr. Antario Theodoro (fundador) fez do
sonho a sua propria histéria. Hoje, a sociedade capixaba usufrui da
marca FAESA que possibilita ampliar horizontes para novas
realizagées’.

A FAESA iniciou suas atividades ap0s a autoriza¢ao dos cursos de Pedagogia e Comunicacao
Social. A esses juntaram-se outros cursos da area de Saude e Meio Ambiente, configurando
assim o campus com duas faculdades integradas: as Faculdade de Educag¢éo e Comunicagéo

Social e a Faculdade de Saude e Meio Ambiente.

O crescimento vivenciado por todos os atores que desde o inicio tém construido a comunidade
interna da FAESA, juntamente com outros que a ela se foram agregando ao longo dos ultimos
anos, proveu a experiéncia necessaria para que se conhecesse e se optasse pela integracéo
de todos os campi a medida que 0s nhovos servicos e cursos foram sendo incorporados ao
grupo ja existente. As primeiras agfes nesse sentido foram as definicbes de padronizacao
dos procedimentos indicados como de exceléncia nas areas de gestdo das bibliotecas,
laboratérios, manutencao de prédios, comunicacdo e marketing. A experiéncia adquirida com
0s gestores desses segmentos no campus ja existente era aproveitada na integra como

caminho mais curto para a qualidade nos novos campi que iam hascendo.

Essa pratica hoje é perfeitamente disseminada e compreendida pela comunidade interna. Os
gestores e funcionarios que atuam em mais de um campus conseguem fazer o elo necessario
entre os diretores, coordenadores, colegiados, funcionérios e elementos da comunidade
externa de cada unidade; promovendo, assim, o crescimento da qualidade de forma global
para todos igualmente. Vale ressaltar que apesar de alguns desses atores serem fixados
funcionalmente em seus préprios campi (diretores, coordenadores, etc.), a mobilidade e inter-
relacionamento entre todos eles tem a suficiente extenséo para que os quatro campi de fato
espelhem o sentido de sistema integrado, porém com suas peculiaridades e caracteristicas
preservadas.

|
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Geograficamente, a FAESA localiza-se no estado do Espirito Santo, no municipio de Vitoria,
gue integra a Regido Metropolitana da Grande Vitdria juntamente com os municipios de Vila
Velha, Cariacica, Serra e Viana.

Em 20/07/1981, foi criado o Centro de Pés-Graduacdo FAESA, desde entéo, passou a ofertar
cursos na modalidade lato sensu, sendo que, no periodo de 2002 a 2006, ofertou programa

stricto sensu, em nivel de Mestrado Interinstitucional — MINTER.

A forte diversificacdo da oferta de cursos da FAESA demandou um grande esforco
institucional no sentido de ampliar sua infraestrutura fisica, académica e tecnolégica, de
repensar sua pratica educativa, reorganizar seu processo de gestdo com vistas a qualidade e

sustentabilidade.

Para responder a essas demandas, o periodo compreendido entre 1998-2006 foi
caracterizado pela expansédo e modernizagéo da infraestrutura fisica, ampliagé&o da Biblioteca,
implantacao de laboratérios, reconstrucdo do Projeto Pedagdgico Institucional, selecdo de
novos docentes e colaboradores administrativos, e pela necessidade de formacéo continuada
para todos os profissionais.

Apo6s esses ciclos de desenvolvimento, o aprendizado organizacional conduziu a IES a
maturidade e estabilidade, em todas as suas areas de atuacao, firmando-a como uma

referéncia no cenério educacional e cultural do Estado do Espirito Santo.

Hoje, a Instituicdo é reconhecida como idénea e de comprovada competéncia, considerando
os resultados obtidos na formacdo dos seus discentes, aferidos pelo SINAES e pela

empregabilidade dos mesmos, pelas a¢bes de extensédo, pela iniciagcdo cientifica e pesquisa.

Considerando as demandas sociais, as a¢des extensionistas da FAESA privilegiam entdo a
INCLUSAO SOCIAL das pessoas pela via da salde, da educacdo, do direito e da
comunicacao social, meio ambiente, visto que a InstituicAo concebe a educacdo como um
fator de transformacéo social. A crescente melhoria da qualidade de vida dos seres humanos

figura como valor que norteia as atividades desenvolvidas em seu ambito.

|
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3. MARCOS DE REFERENCIA

A avaliacdo constitui um importante instrumento de conhecimento da realidade institucional e
de organizacado das potencialidades e das acdes pertinentes a levar a instituicdo educativa a
exercer, com mais qualidade e eficacia as suas fun¢des cientificas e sociais. Para isso, é
muito importante que haja uma ampla e democrética participacdo da comunidade universitaria

€ que os processos avaliativos tenham um forte sentido de integracdo (SOBRINHO, 2003).

O Programa de Autoavaliacdo da FAESA pretende promover a melhoria das condi¢cbes
educacionais por meio da efetiva participacdo da comunidade desta Instituicdo, bem como
atender aos dispositivos legais. A autoavaliagdo constitui um processo ciclico, de carater
diagnéstico e formativo e de autoconhecimento, que estabelece informagfes que permitem a
InstituicBo a rever e redefinir suas prioridades, contidas em seus projetos académico,
sociopolitico e administrativo. Esse processo tem a finalidade de promover a melhoria
continua dos resultados aferidos pela Instituicdo, construindo a base da gestdo académica e
administrativa, na perspectiva da qualidade, e um marco balizador do cumprimento dos

compromissos assumidos pela misséo, visdo e valores institucionais.

As informacdes dele decorrentes tém carater formativo por permitir planejar estrategicamente
a Instituicdo, adequando-a ao momento historico em que se insere e permitindo-a responder

as modifica¢des estruturais da sociedade.

Historicamente, a avaliagdo tem sido aliada a ideia de punig&o, assim, verifica-se a grande
dificuldade para que a autoavaliagdo institucional seja entendida como um mecanismo de
autocontrole da consisténcia educacional, pois a medida que faz um diagnéstico da situagéo,
subsidia o planejamento e a gestéao institucional como parte rotineira do processo de melhoria
e deve ser vista, como uma ferramenta que auxilia no processo de uma gestdo sustentavel,
cumprindo a missao institucional. Organizado como “Programa de Autoavaliagdo” o processo
se propde a coletar, organizar, sistematizar as informacdes e divulgar seus resultados para
subsidiar o planejamento das ac¢fes institucionais, tornando-se uma atividade esclarecedora
e 0 ponto de partida para qualquer tomada de decisdo. Nessa perspectiva, caracteriza-se por

Ser um processo:

2 sistematico e global, capaz de perpassar todas as atividades institucionais;

|
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2 continuo e permanente por integrar o processo de gestdo para a melhoria da
gualidade;

2 funcional, porque se realiza em funcdo de objetivos; orientador, permitindo o
conhecimento dos pontos fracos e fortes da vida da Instituicdo possibilitando a
correcdo de rotas; e

2 integral, porque requer o planejamento, a execucdo e a avaliagdo (meta-
avaliacao).

A autoavaliacdo € evolutiva e seus resultados refletem a identidade institucional e suas

relacbes com o mundo e 0s seus principios mais significativos sdo os seguintes:

2 produzir conhecimentos que apresentam valor com significado politico e
ideolégico, além do caréater pratico, utilitario e imediato;

2 envolver os diferentes atores que influenciam a vida institucional, tanto no ambito
interno e externo, cujos olhares constroem uma compreensdo ampliada sobre a
Institui¢&o;

2 conscientizar sobre as transformacgdes que devem ocorrer no ambito da Instituicdo,
privilegiando as relagdes interpessoais e profissionais, o esfor¢co para incluir e a
atitude de acolhida e respeito para com a diversidade;

2 sistematizar as informacdes por meio de um banco de dados com vistas a
utilizacdes futuras;

2 democratizar os resultados, permitindo aos atores o conhecimento de todas as
etapas do processo e dos resultados;

2 socializar as informagbes por meio de ampla divulgacdo para a comunidade
académica e para a sociedade; e

o transformar, por se construir uma pratica social e um empreendimento
permanente, capaz de situar-se como um dos principais indutores do processo de

melhoria da qualidade.

A figura a seguir apresentada demonstra o0s principios norteadores da autoavaliacdo
institucional, que, articulados, séo responsaveis pela constru¢do da qualidade dos processos

e resultados institucionais.

|
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FIGURA 1 - Principios da autoavaliacdo institucional

3.1. CARACTERIZACAO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO
SUPERIOR - SINAES

O SINAES integra trés modalidades de instrumentos de avaliacao, aplicados a
trés momentos diferentes:

1°. Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) que se
desenvolve em duas etapas:

a. Autoavaliagédo

b. Avaliacdo externa

2°. Avaliag&o dos cursos de graduacgéo (ACG).

3°. Avaliagéo do desempenho dos estudantes (ENADE).

|
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i. AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um todo. A
instituicdo constroi uma cultura de avaliacdo que possibilita a IES uma permanente atitude de

tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades.

ii. A AVALIACAO INTERNA: AUTOAVALIACAO

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicdo
constréi conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia
social. A avaliagdo interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir
conhecimentos, por em questao os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas
pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a
consciéncia pedagdégica e capacidade profissional do corpo docente e técnico administrativo,
fortalecer as relagbes de cooperacdo entre os diversos atores Institucionais, tornar mais
efetiva a vinculacdo da IES com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social
de suas atividades e produtos, além de prestar contas a Sociedade.

|
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4. OBJETIVOS

A Autoavaliacéo Institucional visa produzir conhecimentos que possam subsidiar o processo
de deciséo e direcionar as intervencdes no rumo das necessidades constatadas, buscando a
melhoria continua da qualidade educacional, da gestdo e do atendimento aos preceitos
filosoficos e politicos eleitos pela Instituicdo, e atender a legislacao vigente.

Para consecucédo desse propésito, sdo articuladas as seguintes acdes, que representam o0s
objetivos especificos:

2 colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da
gestao.

2 construir um processo de autoconhecimento institucional, por meio da andlise da
efetividade educacional e social e da eficiéncia de seu funcionamento;

2 fortalecer o compromisso social da Institui¢cdo;;

2 articular a participagdo dos integrantes da comunidade académica e dos
segmentos da sociedade civil organizada;

2 levantar dados para a retroalimentacdo do Planejamento Estratégico nos diversos
segmentos, com vistas a realiza¢do do diagndstico;

2 sistematizar e organizar as informacgdes para andlise da evolucéo institucional;

2 divulgar as informagdes decorrentes;

2 utilizar estratégias adequadas ao processo de correcdo e aperfeicoamento das
acoles institucionais;

2 sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliacdo para desenvolver a
meta-avaliacao;

2 subsidiar a evolucéo do Planejamento em todas as suas amplitudes; e

2 buscar a meta-avaliagéo.

|
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5. COORDENACAO DO PROCESSO

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior -SINAES, instituido
pela Lei n° 10.861 de 14/04/2004, a coordenacdo do processo compete a Comisséo Prépria
de Avaliacao - CPA.

No ambito da FAESA, essa Comissao tem autonomia funcional e atribuicdes de conduzir os
processos necessarios a realizacdo da autoavaliacdo institucional; analisar, sistematizar e
divulgar os resultados; propor intervengbes conforme as informacdes consignadas nos

relatérios; definir a estrutura e o contetdo pertinente ao Relato Institucional.

A CPA é constituida por dois representantes de cada segmento da comunidade académica
(corpo docente, corpo discente, corpo técnico—administrativo) e da sociedade civil organizada.
Dentre os membros da CPA séo instituidos o Coordenador e o Secretario.

Especificamente, na forma estatutaria, compete a CPA:

2 sensibilizar a comunidade envolvida sobre a importancia do processo de
autoavaliagdo para o desenvolvimento institucional;

2 envolver a comunidade académica no processo de avaliacdo, estimulando a
participacdo coletiva;

2 organizar o sistema de coleta e analise de dados;

2 contribuir para construgdo e aplicacéo de instrumentos de coleta de dados;

2 agrupar e proceder a andlise dos dados colhidos no ambito do(s) curso(s), e da
area administrativa;

2 divulgar e promover discussbes em torno da andlise dos resultados da
autoavaliacao institucional e da avaliagéo externa;

2 subsidiar o processo de planejamento institucional, orientando a¢6es futuras, com
base na comparacéo dos dados coletados nas avaliages internas e externas;

2 avaliar continuamente os objetivos no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI, a fim de detectar aspectos que precisam ser melhorados e aspectos
preservados, de modo a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;

2 promover a continuidade do processo avaliativo; e

2 promover a cultura da autoavaliacdo e a meta avaliacéo.

|
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5.1 ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA CPA

=)
=)

0O 0 0 O

0 O

Conduzir os processos de avaliacdo interna;

Elaborar e atualizar o Programa de Autoavaliacdo Institucional a ser encaminhado
a Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior- CONAES, submetendo
a aprovacgao do Conselho Universitério;

Elaborar os instrumentos de avaliacéo institucional e de cursos;

Determinar os procedimentos de avaliacdo institucional de cursos e das
Faculdades, em consonancia com determinagdes da legislacdo vigente;

Avaliar: planejamento e avaliacdo institucional; desenvolvimento institucional,
politicas académicas; politicas de gestéo; infraestrutura; organizacdo didatico —
pedagdgica; perfil do corpo docente; instalacdes fisicas, ENADE e CPC.
Processar e analisar as informacdes coletadas;

Elaborar relatérios parciais e finais;

Sugerir propostas de agdes de melhorias e desenvolvimento institucional;

Dar ampla divulgacéo de sua composicao, das atividades e dos resultados obtidos
nas avaliagles internas e externas;

Receber as comissfes de avalia¢cdes externas;

Prestar as informacdes solicitadas pela CONAES e pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-INEP;

Promover seminérios e debates sobre a avaliagdo institucional, informando
periodicamente a comunidade académica sobre o desenvolvimento das atividades
da CPA, estimulando a criacdo de uma cultura de avaliacdo nos diversos
segmentos das Faculdades;

Promover reunibes com a gestdo institucional e representacdo discente,
informando-os e buscando a parceria para o desenvolvimento das atividades do
CPA;

Promover reunides da area de sua competéncia; e

Propor alteragdes nas competéncias da CPA.

5.2 ATRIBUICOES DO COORDENADOR DA CPA

=

=)
=)

Cumprir e fazer cumprir os objetivos e planejamento da CPA, organizando,
orientando, acompanhando e avaliando a execucao das atividades da comisséo e
de seus membros;

Consolidar a proposta das atividades da CPA;

Representar a CPA junto a comunidade interna e externa,

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA 15



EIFAESA 'GPa,

Preparar e apresentar a pauta de cada reuniao;

Adotar as providéncias para a realizacdo das reunides de trabalho da CPA,

Convocar os membros da CPA para reunides ordinarias e extraordinérias;

Presidir as reunides da CPA;

Definir os procedimentos para atuacado dos membros da CPA,;

Especificar andlises, quadros demonstrativos, relatérios e estudos diversos e

necessarios ao processo avaliativo da CPA;

2 Esclarecer questes de ordem;

2 Exercer o voto de desempate;

2 Dar ciéncia aos membros da CPA de todas as informacdes, solicitacdes, oficios e
comunicados recebidos pela CPA, até a primeira reunido ordinaria seguinte a data
de seu recebimento;

2 Firmar, apods deliberagdo da CPA, oficios, formularios, relatérios de avaliagédo e
outros documentos de prestacdo de informacdes ao SINAES;

2 Cumprir e fazer cumprir o Regimento interno; e

2 Exercer as demais atribui¢cfes inerentes ao cargo.

|
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA 16



—
K2 FAESA CPA
6. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

O Programa de Autoavaliagdo Institucional demanda a cooperagdo de todos os
membros da comunidade académica. Dessa forma, € preciso construir junto com os
segmentos institucionais as concepcdes que perpassam o processo e as definicdes sobre as
diretrizes, acfes e atividades que se configuram como necessérias. Assim, a organizacao do
processo de avaliacdo institucional prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das

quais poderao ser desenvolvidas simultaneamente:
1° ETAPA: PREPARACAO

Constituicao:

+ Constituicdo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA):

A composicdo da CPA sera revisada a cada trés anos ou sempre que houver necessidade,
sendo, obrigatoriamente, homologada pela Superintendéncia Institucional, apos indicacdo dos
pares. Os mandatos tém duracao de trés anos, com direito a uma reconducéo.

A CPA desenvolve um trabalho continuo, por meio de reunides quinzenais e suas
deliberacdes e encaminhamentos sao registrados em atas, lavradas pelo secretario e
divulgadas para a comunidade académica.

* Elaboragéao e aprovagao do Regimento da CPA.

Planejamento:
* Elaboragéo do Programa de Autoavaliag&o Institucional,

* Levantamento das ag¢des de avaliagao ja existentes na instituigao.

Sensibilizac&o: A sensibilizagdo visa reduzir possiveis resisténcias. A sensibilizagdo é
continua e ocorre em todas as fases da autoavaliacdo. Ela visa garantir a participagéo integral
e o protagonismo dos atores envolvidos, para que os resultados sejam consistentes e validos.
Esta etapa prioriza a implementacdo de estratégias para intensificar a sensibilizacdo e
conscientizagdo da comunidade académica acerca da autoavaliagdo, no intuito de ampliar a
adesdo e sua legitimidade. A partir de tais consideracfes, serdo realizadas as seguintes
acoes:

* criacao do Boletim da Avaliagdo Institucional, cartazes, entre outros;

« utilizacdo de diversas midias de divulgacao interna: AVA, site, intranet;

« féruns da Avaliacéao Institucional;

|
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* realizacdo de semindrio, com participacdo dos gestores das unidades administrativas da
Instituicdo;

* realizacdo de reunides, seminarios, palestras e oficinas organizadas pela CPA com os
membros da gestdo académica, docentes, discentes, colaboradores administrativos e grupos
comunitarios envolvidos nas acdes de extensao e servico;

+ divulgacgéo externa utilizando os meios de comunicagéo da Instituig&o.

ETAPA 2: DESENVOLVIMENTO

* Definigdo de grupos de trabalho;

* Analise das ag¢des de avaliagao ja existentes na institui¢ao;

* Definigdo do escopo da autoavaliacao;

* Elaboracéo e proposicao de instrumentos avaliativos;

» Execucao da avaliagdo segundo as dimensdes descritas abaixo e detalhadas a seguir:

a) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional,

b) A politica para o ensino de graduacdo e de pds-graduacdo, a pesquisa, a extensao, a
prestacdo de servigos e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica e as bolsas académicas;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa
do meio ambiente, da memdria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;

d) A comunicagdo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

f) Organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com o Ministério da Educacéo, e
a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

g) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, de extensao, biblioteca,
recursos de informagéo e comunicacao;

h) Planejamento e avaliacéo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e eficacia
da autoavaliacéo institucional,

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

j) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos ha oferta da educacao superior;

k) Outros.

* Andlise e sistematizacdo das informagoes;

* Definigao e elaboragao de relatdrios.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA 18



EIAESA oA,

Observacbes:

= Osinstrumentos de avaliacdo sao disponibilizados a todos os membros de cada segmento
da comunidade académica, com adesao voluntaria;

= Os instrumentos de avaliacdo séo aplicados aos discentes em ciclos anuais.

= Os instrumentos de avaliagdo sdo aplicados aos docentes e técnicos administrativos em
ciclos anuais;

= Os dados coletados sdo armazenados no banco de dados, permitindo o cruzamento de
todas as informacgdes. Este banco tem controle de acesso por senha e cada segmento
tem acesso as informacdes que lhe afetam. Apenas a CPA tem acesso pleno a esse banco
de dados.

ETAPA 3: CONSOLIDACAO:

« Sistematizacao dos resultados da avaliacdo nas 10 dimensoes;

* Elaboracéo do relatério final;

* Divulgacao para a comunidade;

* Meta-avaliacéo.

Observagdes:

* Essa atividade tem como referéncia as andlises dos resultados de cada dimensé&o avaliada
em comparacao com o que esta previsto no PDI;

* A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, oportunizara a
apresentacgdo publica e a discussado dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para
tanto, serédo utilizados diversos meios, tais como: os dados séo disponibilizados na pagina do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para todos os discentes, em reuniées, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), féruns e nos canais de comunicagdo internos. A
divulgacdo propiciara, ainda, oportunidades para que as ag¢des concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna;

* ApOs a elaboragao dos relatérios, ocorre a disseminacao dos resultados. Inicialmente, por
meio de reunido, a CPA os apresenta aos Colegiados Superiores. Em seguida, esses
resultados sdo socializados para a comunidade académica por meio de semindrios. Os
resultados segmentados sdo divulgados por meio de relatérios parciais que permitem a cada
setor analisar os dados e avaliar as informac@es que Ihes sdo pertinentes.

Além das etapas descritas acima é feita a andlise das fortalezas e das fragilidades que

ocorrem e cada dimenséo, seguida pela elaboragéo do Plano de Melhorias a ser desenvolvido
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na busca das melhorias que forem constatadas como necessarias, subsidiando o

planejamento e/ou replanejamento, cumprindo assim a funcdo de retroalimentacéo.

|
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7. EIXOS E DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional esta organizada em duas grandes categorias: a
institucional e os cursos. Na categoria institucional, sdo avaliados os eixos PLANEJAMENTO
E AVALIACAO INSTITUCIONAL, DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, POLITICAS
ACADEMICAS, POLITICAS DE GESTAO E INFRAESTRUTURA. Esses eixos sdo analisados
e avaliados por dimensfes, que sdo aquelas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior — SINAES, como indicado a seguir:

7.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

7.1.1. DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da autoavaliag&o institucional.

Categoria 8.1: Planejamento Institucional

Aspectos Analisados:

» Adequacao e efetividade do PDI com o PPl e com os Projetos Pedagogicos dos Cursos;
» Abrangéncia do processo de planejamento;

* Participacdo da comunidade no processo de planejamento;

* Transparéncia do processo de planejamento;

» Acompanhamento do processo de planejamento;

* Estrutura e o conteldo pertinente ao Relato Institucional.

Categoria 8.2: Avaliagao Institucional
Aspectos Analisados:

Autoavaliacao:

» Atuacao da CPA;

* Programa de autoavaliagéo;

» Abrangéncia do Programa de Autoavaliacao;

* Participacdo da comunidade universitaria;

« Sintonia com o planejamento;

* Divulgacao e andlise dos resultados;

» Acdes académicas e administrativas desencadeadas em fung¢ao da autoavaliacao;
* Meta-avaliacéo.

|
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Avaliagéo institucional:
* Avaliagbes externas;
» Acgdes desencadeadas em funcéo da avaliagcao externa;

* Articulacdo entre os resultados da avaliagdo externa e os resultados da autoavaliacéo.

7.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

7.2.1. DIMENSAO 1: A misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Categoria 1.1: Misséao

Aspectos Analisados:

* Identidade entre a Instituicdo e a missédo estabelecida;

» Coeréncia entre a misséo e o contexto local e regional;

* Importancia local e regional na comunidade onde a Instituigdo se insere;

 Coeréncia entre a missao e os planos, programas, projetos e politicas institucionais.

Categoria 1.2: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Aspectos Analisados:

< Aderéncia com a realidade institucional, avaliando se o PDI esta aderente com a misséo e
com o contexto onde a Instituicdo esté inserida;

* Avaliagédo da implementacéo do PDI, se o que foi planejado esta sendo executado e se esta
atendendo o cronograma previsto;

* Envolvimento e participagdo efetiva dos 6érgdos colegiados e demais instancias
organizacionais na construcao, implementacéo e revisdo do PDI;

* Articulacao entre o PDI e o Projeto Politico Pedagégico (PPI);

* Articulacédo do PDI com a gestao e avaliagao institucionais;

* Articulacdo do PDI com as normas internas (Estatuto, Regimento Interno, Resolugdes).

7.2.2. DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoaria cultural,

da producéo artistica e do patrimoénio cultural.

Categoria 3.1: Responsabilidade Social Institucional.
Aspectos Analisados:

 Coeréncia entre as politicas de responsabilidade social e o PDI;
]
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Categoria 3.2: Responsabilidade Social na Extensao.
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Aspectos Analisados:

* Incluséo social;

* Desenvolvimento econdémico e social;
* Defesa do meio ambiente;

« Mem©dria cultural;

* Producéao artistica e patrimdnio cultural.

7.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

7.3.1. DIMENSAO 2: A politica para o ensino de graduacéo e de a pos-graduacéo, a
pesquisa, a extensdo, a prestacdo de servicos e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica,

as bolsas académicas.

Categoria 2.1: Ensino de Graduacéao

Aspectos Analisados:

Politicas de para o ensino de graduacao, de graduacao tecnoldgica e de cursos de educacgéo
a distancia:

» Concepcgéao de curriculos e organizagéo didatico-pedagogica de acordo com a missédo da
Instituicdo, as diretrizes curriculares e institucionais e as inovacdes da area;

* Praticas pedagogicas em relagao a transmissao das informacdes e a utilizacdo de processos
+ Coeréncia dos curriculos em relacéo aos objetivos institucionais, as demandas sociais e as
necessidades do mercado de trabalho, profissionais e individuais;

* Politicas de orientagao e acompanhamento académico:

* Orientacdo Pedagogica;

» Medidas de reducéo de evaséo escolar;

» Ocupacao de vagas remanescentes.

Mecanismos de intercambios interinstitucionais e mobilidade académica;

* Politicas de expansédo e de redimensionamento de ensino de graduagdo, de graduacéo
tecnoldgica e de cursos de educagédo a distancia;

* Politicas de ensino de graduacéo, de graduacgao tecnologica e de Educacéo a Distancia -

educacao continuada.

|
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Articulacédo entre o PPI e os Projetos Pedagogicos dos Cursos:

* Formas de gestdo dos cursos e da Instituic&o;

* Organizacgao e estrutura;

* Nivel de internalizagdo do PPI pelos corpos docente, técnico-administrativo e discente;

» Coeréncia na articulacéo entre ensino, pesquisa e extensao.

Politicas de atividades formativas e complementares:

* Programas de estimulo e apoio ao estudante;

« Politica de concesséo de bolsas;

* Envolvimento e participacé&o do corpo discente;
- estimulos institucionais a participagéo voluntaria de discentes;
- participag@o em programas oficiais;

- apresentacao dos resultados a comunidade.

Categoria 2.2: Ensino de P6s-Graduacéo.

Aspectos Analisados:

Politicas para o ensino de pds-graduacao lato sensu:

* Politicas institucionais para criagao, expansao e manutencgéo dos cursos de pos-graduacdo
lato sensu e suas formas de operacionalizagao;

» Coeréncia com as politicas e diretrizes institucionais;

* Cumprimento das exigéncias legais;

* Articulacao dos cursos com as demandas da sociedade.

Categoria 2.3: Pesquisa

Aspectos Analisados:

Politicas institucionais de pesquisa:

* Coeréncia das politicas de pesquisa com o0s objetivos institucionais;

* Definigao das linhas de pesquisa institucionalmente prioritarias;

* Relevancia social e cientifica da pesquisa;

* Vinculos e contribuicdo da pesquisa para o desenvolvimento local e regional;

» Critérios para o desenvolvimento da pesquisa, participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacao e divulgacéo de trabalhos;

* Politicas e praticas institucionais de pesquisa para formacdo de pesquisadores;
* Mecanismos de difusdo da producéo cientifica, tecnoldgica e cultural;

* Grupos de pesquisa cadastrados no CNPq e sua producgao;

|
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* Mecanismos implementados para a promogado do intercambio cientifico, tecnoldgico e
cultural com outras instituicdes de ensino e pesquisa;
* Grau de participacao dos docentes em associagdes cientificas, culturais e artisticas;

* Articulacao sistematica com o ensino e a extensao e sua forma de operacionalizagao.

Politicas institucionais de iniciagdo cientifica:

* Politicas institucionais para expansao e manutencao da iniciagao cientifica;

» Coeréncia com as politicas da Institui¢ao;

* Mecanismos para despertar a vocacgao cientifica;

* Politicas de melhoria da qualidade da iniciacdo cientifica e suas formas de
operacionalizagéo;

* Critérios para selegao de discentes e concessao de bolsas;

» Forma de orientacao aos discentes e perfil do orientador;

* Mecanismos de difusdo da producao cientifica, tecnoldgica e cultural;

* Articulacdo com as linhas de pesquisa institucionais, com o ensino e com as atividades de

extensdo e sua forma de operacionalizacéo.

Envolvimento e participacdo do corpo docente:

* Apresentacao da produgao cientifica;

» Apresentacao de resultados em eventos cientificos;

» Apresentacgao dos projetos de acordo com o calendario das agéncias de fomento e da

Instituicao.

Envolvimento e participacéo do corpo discente:

« Politica de concesséo de bolsas;

* Estimulos institucionais a participagao voluntaria de discentes;
* Participagao em programas oficiais;

 Apresentacao dos resultados a comunidade cientifica.

Fontes de Fomento:

 Agéncias de fomento;

* Recursos da Instituicao;

* Outras fontes de fomento;

* Projetos submetidos as agéncias de fomento.

Categoria 2.4: Extenséo

|
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Aspectos Analisados:

Politicas Institucionais de Extenséao:

« Coeréncia entre as politicas de extensao e o PDI;

* Mecanismos de estimulo as atividades de extensao;

* Mecanismos de registro das atividades extensionistas;

* Articulacao das atividades de extensdo com as do ensino, da pesquisa e com as demandas
do entorno social;

* Formas de divulgacao das a¢des de extensao;

* Participacéo dos docentes nas atividades extensionistas;

* Participacéo dos discentes nas atividades extensionistas.

Relevancia das atividades de extensdo na comunidade:
 Impacto social das atividades extensionistas;
* Impacto ambiental das atividades extensionistas;

» Impacto cultural das atividades extensionistas;

7.3.2. DIMENSAO 4: A comunicagio com a sociedade.

Categoria 4.1: Politicas de Comunicacdo com a Sociedade
Aspectos Analisados:

» Coeréncia entre a comunicacdo com as comunidades interna;
* e externa e a missao da Instituicéo;

* Estratégias de comunicagédo interna e externa;

* Recursos utilizados na comunicacéao interna e externa;

* Qualidade da comunicacéo interna e externa;

* Imagem da Instituicdo nos meios de comunicagéo social;

* Estrutura de informacgdes sobre a realidade institucional.

Categoria 4.2: Articulacao entre as comunidades interna e externa.
Aspectos Analisados:

» Acompanhamento da satisfagao das comunidades interna e externa;

* Procedimentos de atendimento das comunidades interna e externa;

* Procedimentos de integracdo das comunidades interna e externa.

|
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7.3.3. DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

Categoria 9.1: Corpo Discente.

Aspectos Analisados:

* Politicas de acesso e selecao;

* Programas de acompanhamento psicopedagdgico e do desempenho discente;
* Programas de mobilidade e intercambio;

* Realizacao de eventos cientificos, culturais, técnicos, artisticos e esportivos;

» Espacos de convivéncia;

* Politicas de participagao dos discentes em atividades de ensino, pesquisa e extensao;
* Meios de divulgagao de trabalhos e produgdes discentes;

* Facilidade de acesso aos dados e registros académicos;

* Politicas de permanéncia:

* Politicas de reducéo da evaséo.

Categoria 9.2: Egressos

Aspectos Analisados:
Acompanhamento do egresso:

* Insercdo profissional dos egressos;

* Participacao dos egressos na vida da Instituigéo.
7.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

7.4.1. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condicdes de trabalho.

Categoria 5.1: Empregados
Aspectos Analisados:

« Clima institucional;

* Relagbes interpessoais;

* Estrutura da hierarquia;

* Graus de satisfagcéo pessoal e profissional.

Categoria 5.2: Corpo Docente

Aspectos Analisados:
|
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Perfil:

* Critérios de admissao;
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* Titulacéo;
» Experiéncia profissional no magistério superior;
* Experiéncia profissional fora do magistério superior;

* Politicas de acompanhamento do trabalho docente.

Condic¢8es Institucionais:
* Regime de trabalho;
* Plano de carreira;

* Programas de capacitacao e formas de operacionalizagao;

Produtividade docente:
* Politicas para publicagoes;

* Producdes cientificas, técnicas, pedagogicas, culturais, artisticas e prestagdo de servigos.

Categoria 5.3: Empregados Técnico-Administrativos
Aspectos Analisados:

Perfil:

* Critérios de admisséo;

* Formacéo profissional;

* Politicas de acompanhamento do trabalho técnico-administrativo.

Condiges institucionais:
 Plano de desenvolvimento da carreira;

* Politicas de capacitacdo e formas de operacionalizagao.

Produtividade nas atividades fim da Instituig&o:

* Envolvimento na pesquisa, na extenséo e na prestacao de servicos.

7.4.2. DIMENSAO 6: Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com o MEC, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria

nos processos decisorios.

Categoria 6.1: Gestéo Institucional.
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Aspectos Analisados:

» Coeréncia do plano de gestdo com o PDI e PPl e cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais;

» Coeréncia entre a estrutura organizacional oficial e a real;

* Modos de participagdo da comunidade académica na gestao;

Categoria 6.2: Administracao Institucional.

Aspectos Analisados:

* Estrutura e funcionamento do sistema de registro académico;
* Sistema e recursos de informacéo e comunicagao;

» Controle de normas académicas.

Categoria 6.3: Orgéos Colegiados
Aspectos Analisados:

* Funcionamento;

* Representatividade;

* Atribuicdes;

* Acompanhamento e controle.

7.4.3. DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Categoria 10: Sustentabilidade Financeira.
Aspectos Analisados:
* Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional

*Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

7.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

7.5.1. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, de

extensdo, das bibliotecas, dos recursos de informag¢&do e comunicagéao.

Categoria 7.1: Instalagdes Gerais.
Aspectos Analisados:
Espaco Fisico:
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* Instalagdes para o ensino, pesquisa e extensao;
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* Instalacdes para coordenacdes e docentes;

* Instalagdes administrativas;

» Condicbes de acesso para portadores de necessidades especiais;
* Infraestrutura de seguranca;

* Instalagdes sanitarias;

« Areas de Convivéncia;

* Auditorios;

« Areas de lazer;

* Destinagao social e ambientalmente correta dos residuos;

* Qutras areas.

Equipamentos:

» Equipamentos de informatica: acesso pelos empregados e discentes;
« Recursos audiovisuais e midia;

* Rede de comunicacéo (internet, intranet...)

* Plano de expanséo e atualizacao de software e equipamentos (plano diretor de informética).

Servigos:

* Apoio logistico para as atividades académicas;

* Manutencao e conservagao das instalacdes fisicas;
* Manutencéao e conservagao dos equipamentos;

» Seguranga;

* Limpeza;

* Portaria.

Utilizacdo dos meios em funcédo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Categoria 7.2: Bibliotecas

Aspectos Analisados:

Espaco fisico:

* Instalagdes para o acervo;

* Instalagdes para estudos individuais e em grupo;

» Acondicionamento adequado do acervo;

» Condicoes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.

Acervo:

* Informatizacgao;
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 Politicas institucionais de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e formas de
operacionalizacéo;

* Acervo para portadores de necessidades especiais.

Servigos:
* Horario de funcionamento;
* Servigos de acesso ao acervo;

* Apoio na elaboragao de trabalhos académicos;
Utilizacdo dos meios em funcgéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Categoria 7.3: Laboratérios e instalacdes especificas

Aspectos Analisados:

Espaco fisico e equipamentos:

* Politicas de conservagao, expansao e suas formas de operacionaliza¢ao;

* Politicas de aquisicdo, atualizagcdo e manutencdo dos equipamentos e suas formas de
operacionalizacao;

« Utilizacéo da infraestrutura no desenvolvimento de préaticas pedagdgicas inovadoras.

Servigos:

* Normas de segurancga e seu cumprimento;

Na categoria “Cursos”, o foco da avaliagdo abrange todos os elementos

constitutivos do Projeto Pedagdgico de Curso e os resultados obtidos pela consecucdo dos

mesmos.
QUADRO | - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
CATEGORIA: Avaliacdo dos Cursos
~ PERIODICIDA OPERACIOALI
DIMENSOES DE CURSOS AVALIADOR DE ZA(;AO
ORGANIZACAO Projeto Pedagogico CPA CPA
< do Curso e
IIEIIEDDA;AT(IB%%_IC A desenvolvimento da NDE Anual* NDE
Aula FAESA
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PERIODICIDA OPERACIOALI

o
P/A)

DIMENSOES DE R AVALIADOR ~
SOES CURSOS @) DE ZACAO
CPA
CPA
PERFIL DO CORPO Desempenho e . Anual*
DOCENTE formacgéo dos Nucleo de (Primeiro NDE
Docentes Gestéo de Semestre)
Pessoas
INSTALACOES Infrggstrutura CPA . CPA
FISICAS especifica de cada Anual
curso NDE e NDE
Evolucao da CPA
ENADE E CPC Qualidade de cada NDE Ciclo Avaliativo
Curso NDE

* A periodicidade e execuc¢éo das avaliagdes serdo intercaladas sendo realizadas um ano pela CPA o

outro pelo NDE.
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8. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que s&o desenvolvidos
em todo processo e inclui a elaboragéo das técnicas a serem utilizadas para cada etapa.

O presente instrumento de avaliagdo foi concebido de modo a possibilitar o
desenvolvimento do que ocorre nos diversos segmentos que compde a IES. A autoavaliacdo
institucional é realizada de forma anual com a participacéo de toda comunidade académica e
com resultados apresentados, também, anualmente.

A pesquisa contempla discentes, docentes, técnicos-administrativos, gestores e
egressos.

A pesquisa documental fornece os elementos necessarios ao inicio de uma
organizacao do banco de dados e geragéo de informagfes, que em conjunto com a pesquisa
de campo, subsidiaréo o planejamento e as decisbes institucionais. Dentro das dimensdes da

avaliacdo enfocam dois momentos:

a) A coleta de dados sobre: a gestdo; a missdo da IES; a organizagdo
administrativa e o planejamento institucional incluindo a sustentabilidade
financeira; a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e extensao e
suas formas de operacionalizacdo; o procedimento para estimulo de bolsas de
pesquisa e monitorias; a politica de pessoal para docentes, discentes, técnicos
administrativos e egressos; a comunicacdo com a sociedade e responsabilidade
social da IES quanto a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico, a
preservagdo ambiental e a infraestrutura fisica que apoia as atividades de ensino
e pesquisa.

Os instrumentos e as fontes de informacgéo sdo as seguintes:

Formulérios — elaborados para organizar as informacdes dos documentos oficiais
da Instituicdo (PDI, PPI) e outros. O desenvolvimento desse subsistema sera da
responsabilidade da Comissé&o Propria de Avaliacao.

Questionarios — terdo duas modalidades: 1. Orientado a coleta da opinido da
comunidade considerando as 10 dimensdes do SINAES. 2. Orientado a coleta de
opinido dos discentes e docentes enfocando o processo ensino-aprendizagem. Os
guestionarios sao destinados a discentes, docentes, técnicos administrativos e
egressos.

Entrevistas — previamente elaboradas, mas com margem para se adequar a

pessoa entrevistada e voltada a pessoas chave no organograma da IES.
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Reunides com grupos focais — poderao ser utilizadas quando necessario para

complementar temas que necessitarem de mais esclarecimentos.

Os questionarios serdo aplicados em diferentes momentos. As entrevistas e
reunides com 0s grupos serao implementadas a partir das andlises parciais dos
dados coletados e serdo definidas a partir dos comentarios obtidos nos
questionarios e em outros instrumentos e servirdo para preencher as lacunas
observadas.

b) A andlise critica dos dados: os dados coletados serédo analisados de forma
global e interligada a partir de um banco de dados. Havera, entdo, um cruzamento
das informag0es, visando propiciar a andlise das dimensdes de avaliagdo e por
altimo, se fara uma analise do impacto das dimensfes de avaliacdo nas atividades

fins.

Na composicdo da autoavaliagdo séo utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa. A
abordagem quantitativa ocorre pelo dimensionamento dos dados numéricos referentes ao
ensino, pesquisa, extensao, gestao e responsabilidade social. Essa abordagem inclui nimero
de discentes matriculados, retencdo/permanéncia, incentivo a pesquisa, participacdo em
eventos, cursos e treinamentos, custos administrativos e projetos sociais. Os dados

guantitativos séo extraidos dos documentos elaborados pelos setores institucionais.

Os dados qualitativos sao coletados por meio de instrumentos proprios, aplicados a toda a
comunidade académica e de grupos focais. Os instrumentos de coleta de dados serdo
constituidos de acordo com a execucao do Programa e validados anualmente conforme o

plano de trabalho. Dentre os instrumentos utilizados estéo a entrevista e o questionario.
A entrevista € utilizada para aferir a percepgédo da comunidade externa sobre a Institui¢do.

Os questionarios sdo aplicados para os membros da comunidade académica por sistema
online, preenchido via internet, em tempos especificos ou conjuntos para cada segmento. O

acesso do usuario é certificado por meio de senhas especificas, garantindo o sigilo e

impedindo duplicacdes de respostas.

As demandas internas e externas apresentadas a Ouvidoria sdo também analisadas pela CPA

e constituem referéncias importantes no processo de autoavaliacéo.
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O grupo focal € uma técnica qualitativa, desenvolvida por meio de roteiro de entrevista e
utilizada em pequenos grupos para avaliar conceitos ou identificar problemas. Quando se
deseja colher informacdes sobre um ou mais aspectos de um grupo grande ou numeroso,
verifica-se, muitas vezes, ser praticamente impossivel fazer um levantamento do todo. Dai a
necessidade de investigar apenas uma parte da populagdo ou universo. O problema da
amostragem é, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal forma que ela seja a mais
representativa possivel do todo e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, pode
inferir, o mais legitimamente possivel, os resultados da populacdo total, se esta fosse
verificada (pesquisa censitaria).!Amostragem “é uma técnica e/ou conjunto de procedimentos
necessarios para descrever e selecionar as amostras, de maneira aleatéria ou ndo, e quando
bem utilizado é um fator responsavel pela determinacao da representatividade da amostra.”
(LEONE et al., 2009).

Para efeito de validacdo e representatividade estatistica da comunidade académica no
processo de autoavaliacdo institucional do sistema FAESA, serd utilizado a proporcionalidade
de representacdo dos diversos atores da comunidade desejando obter o minimo de 70% de
participacdo nos seus diversos extratos. Serdo considerados extratos para a avaliagdo
institucional: quantidade de alunos matriculados por curso, quantidade de docentes por
Unidade de Gestdo Académica e quantidade geral de técnicos administrativos da instituicao.

1°. Universo ou populagéo: é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresenta pelo menos uma caracteristica em comum.

2°. Amostra: é uma porg¢éo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagéo); € um subconjunto do universo. (MARCONI e LAKATOS, 2002)
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9. RECURSOS

A Comisséao Prépria de Avaliacao tem por funcdo coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte
operacional das instancias dirigentes da IES (Diretrizes para Avaliacdo das IES,
MEC/CONAES).

Para viabilizar os trabalhos inerentes ao processo avaliativo das dez dimensfes propostas
pelo SINAES e assumidas pela Instituicdo, sao disponibilizados pelas instancias dirigentes da
FAESA, recursos de infraestrutura, material e profissionais para suporte técnico especializado
e administrativo - local para realizacéo dos trabalhos com computadores, impressora, acesso
a internet, arquivos e material de escritério apropriado; sala de reunifes e auditérios para

encontros e demais eventos da Avaliacao.

O trabalho de avaliagdo é desenvolvido em interlocugéo especial com setores da instituicdo
gue atuam em é&reas diretamente relacionadas com as ac¢des avaliativas previstas. Assim,
destacam-se os setores: Nucleo de Comunicagéo e Marketing, fundamental para a desejada
visibilidade e o envolvimento da comunidade; Assessoria de planejamento, na qual esta
vinculado o Setor de Avaliagdo Institucional, para implementar os processos avaliativos
desenvolvidos na instituicdo, Nucleo de Tecnologia da Informagéo para o desenvolvimento do
sistema para aplicagdo dos questionarios e acompanhamento e assessoria na postagem dos
instrumentos de avaliagdo em ambiente virtual; coordenac¢des de cursos no processo de
andlise de dados e elaboracéo de relatdrios de cursos, assim como na realizagédo de foruns
de avaliacdo, constituindo o feedback no ambito dos cursos; Direcdo Académica, Direcdo
Administrativa, Centro de Pdés-Graduacdo, Centro de Educacdo a Distancia e Centro

Extenséo, Pesquisa e Inovacgéao.
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10. ORCAMENTO

A viabilizacao financeira do trabalho de Avaliacao Institucional da FAESA é objeto da previsdo
orcamentaria, elaborada anualmente. A CPA seleciona os itens fundamentais para operacdes
de rotina, entre esses, material de escritério, equipamentos, mobiliario, materiais de
informética (suprimento), materiais de rede, materiais graficos. Faz-se previsdo de
participacdo em congressos e seminarios; servicos de fotocopias e fotograficos; entre outros.
Planejamento orgamentario s se efetiva mediante aprovagdo da mantenedora, conforme

viabilidade econdmica e sustentabilidade financeira da IES.
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12. ANEXOS

ANEXO 1 - CICLO AVALIATIVO INSTITUCIONAL

DIMENSAO

ITENS DE AVALIAGAO

PERIODO

ANO 1

1 Planejamento e
Avaliagao
Institucional

8. Planejamento e Avaliagéo e
Relato Institucional

Evolucgdo institucional a partir dos processos de
Planejamento e Avaliagédo Institucional

Processo de autoavaliagcdo institucional

Autoavaliagdo institucional: participacdo da comunidade
académica

Autoavaliagdo institucional e avaliagbes externas: analise e
divulgacao dos resultados

Relatérios de autoavaliagéo

1° SEM

2 Desenvolvimento
Institucional

1. Missao e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino
de graduacao e de pés-graduacéo

PDI, politica e préticas de pesquisa ou iniciagao cientifica,
de inovagéo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e
cultural

PDI e politica institucional para a modalidade EaD
Estudo para implantagédo de polos EaD

2°SEM

3. Responsabilidade
Social

PDI, politicas institucionais voltadas a valoriza¢éo da
diversidade, do meio ambiente, da meméria cultural, da
producéo artistica e do patrimdnio cultural, e acdes
afirmativas de defesa e promoc¢é&o dos direitos humanos e
da igualdade étnico-racial

PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a responsabilidade social

ANUAL
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DIMENSAO

ITENS DE AVALIAGAO

PERIODO

ANO 2

3 Politicas
académicas

2 Politicas para o Ensino,
a Pesquisa e a Extenséo —
PARTE 1

Politicas de ensino e agdes académico-administrativas
para os cursos de graduacao

Politicas de ensino e acdes académico-administrativas
para os cursos de pés-graduacéo lato sensu

Politicas institucionais e agces académico-

administrativas para a extensao ANUAL
Politica institucional de acompanhamento dos egressos
9 Politicas de
Atendimento aos Politica de atendimento aos discentes
Discentes
Politica institucional para internacionalizacado
Politicas institucionais e a¢cdes académico-
» . administrativas para a pesquisa ou iniciacao cientifica, a
2 Politicas para o Ensino, inovacdo tecnologica e o desenvolvimento artistico e
a Pesquisa e a Extenséo — cultural
PARTE 2 Politicas institucionais e a¢des de estimulo e difusdo
para a producdo académica docente
ANUAL

Politicas institucionais e a¢des de estimulo a producdo
discente e a participacado em eventos (graduacgéo e pos-
graduacéo)

4 Comunicacdo com a Sociedade

Comunicacédo da IES com a comunidade externa
Comunicacéo da IES com a comunidade interna
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DIMENSAO

ITENS DE AVALIAGAO

PERIiODO

ANO 3

4 Politicas de gestao

5. Politicas de Pessoal

Titulacdo do corpo docente

Politica de capacitagcao docente e formacao continuada
Politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo
técnico-administrativo

Politica de capacitacao e formacao continuada para o corpo
de tutores presenciais e a distancia

ANUAL

Desempenho Corpo Docente (Plano de Carreira)

Desempenho Corpo Administrativo (Plano de Cargos e
Salarios)

ANUAL

6. Organizagédo e Gestdo da
Instituicdo

Processos de gestéo institucional

Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material
didatico

10. Sustentabilidade Financeira

Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento
institucional

Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade
interna

ANUAL
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DIMENSAO

ITENS DE AVALIAGAO

PERIiODO

5 Infraestrutura fisica

7. Infraestrutura fisica

InstalagBes administrativas

Salas de aula

Auditério(s)

Sala de professores

Espagos para atendimento aos discentes
Espacos de convivéncia e de alimentacao
Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
Laboratorios

Bibliotecas

Instalagbes sanitarias

Estrutura dos polos EAD

Infraestrutura tecnoldgica

Recursos de tecnologias de informacéo e
comunicacao
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

BIENAL

Fonte: CPA
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ANEXO 2 — AVALIATIVO INSTITUCIONAL DOS CURSOS

'cp
!

DIMENSOES DE CURSOS AVALIADOR PERIODICIDADE OPERACIOALIZAQAO
1. ORGAN[ZAQAO DIDATICO- Desenvolvimento dos cursos e CPA Anual* CPA
PEDAGOGICA Projeto Pedagdgico do Curso NDE NDE
CPA

> PERFIL DO CORPO DOCENTE Desempenho e formagéo dos _ _Anual* CPA

Docentes Departamento de (Primeiro Semestre)

Gestao de Pessoas
~ Infraestrutura especifica de CPA CPA
3. INSTALACOES FISICAS P Anual*
cada curso NDE
NDE e

4. ENADE E CPC Evolucdo da Qualidade de cada NDE Ciclo Avaliativo NDE

Curso

* A periodicidade e execucéo das avaliacdes serao intercaladas sendo realizadas um ano pela CPA o outro pelo NDE.

—
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ATRIBUICAO

"CPA

INDICADORES MINIMOS PARA AUTOAVALIACAO DO CURSO A SER REALIZADA‘HE‘I:G

NDE

QUESTAO A SER AVALIADA

Contribuir para a consolidacao do perfil
profissional do egresso do curso;

Zelar pelaintegralizagao curricular
interdisciplinar entre as diferentes atividades de
ensino constantes no curriculo;

Zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Institucionais e Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para os cursos de graduacéo.

Indicar formas de incentivo ao desenvolvimento
de linhas de pesquisa e extensao, oriundas de
necessidades da graduacédo, de exigéncias do
mercado de trabalho e afinadas com as
politicas publicas relativas a area de
conhecimento do curso.

A formacéo atual dos alunos esta alinhada com o perfil do egresso do curso?

O perfil do egresso do curso esta alinhado com as demandas do mercado de trabalho?
O Docente do Curso conhece o PPC do curso e o Perfil do Egresso do Curso?

A coordenacéo oferece suporte a realizagéo de atividades interdisciplinares?

O curso desenvolve atividades interdisciplinares?

As atividades interdisciplinares estéo previstas no PPC do curso?

A infraestrutura disponibilizada pela Institui¢cdo (laboratérios de informatica, laboratérios
especificos, etc) atende as necessidades do curso?

Os planos de ensino do curso estéo alinhados ao PPC do curso?

A biblioteca da instituicdo possui todas as referéncias bibliograficas do curso constantes no PPC?

O curso esta alinhado com as Diretrizes Institucionais?

O curso esta alinhado com as DCNs especificas para o mesmo?

O Curso incentiva o desenvolvimento de acdes de pesquisa/extenséo a partir da sua atividade
académica de ensino?

O curso identifica demandas da sociedade para agfes de pesquisa/extensdo?
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METODOLOGIA AULA FAESA

Personalizacéo

Experimentacao

Tecnologia

QUESTAO A SER AVALIADA

Os docentes do curso realizam avaliagdo diagnéstica no inicio do semestre?
(%)

O Planejamento dos docentes considera as especificidades dos alunos,
levando em consideracao o resultado da avaliac@o diagnéstica? (%)

O Planejamento dos docentes do curso é feita de forma integrada?

Os docentes do curso desenvolvem/aplicam novas metodologias de ensino-
aprendizagem, inovando a experiéncia em sala de aula? (%)

Os docentes do curso promovem a participacéo ativa da turma nas aulas (%)

Os docentes do curso desenvolvem/aplicam contetidos voltados a pratica
profissional (%)

Os docentes do curso proporcionam a interacéo dos alunos com as novas
tecnologias especificas as suas areas, proporcionando assim maior
empregabilidade aos mesmos?

Os docentes do curso utilizam o AVA como suporte para a aprendizagem?



