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1.INTRODUCAO

A Faculdade Espirito Santense, mantida pela Unido Capixaba de Ensino (UNICAPE), € uma
instituicdo de ensino superior, de direito privado, sem fins lucrativos, localizada em Cariacica-
ES, com a missdo de promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento,
buscando ser lider regional por sua inovacdo e exceléncia no ensino, com
reconhecimento do mercado e de forma sustentavel. Em relacdo a esta visdo estabelecida
pela IES, destaca-se que ela se refere a uma atualizacdo realizada no decorrer do ano de
2020, diante da necessidade de torna-la mais alinhada com as perspectivas esperadas para

o futuro da instituicao.

Neste sentido, levando em conta as normativas e exigéncias elencadas pelo Ministério de
Educacéo (MEC), que € o de zelar pela qualidade e melhoria do ensino, em uma perspectiva
de formacao integral dos estudantes, foi criada a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), em
12 de julho de 2004, pela Portaria n° 03/2004. Tal comissédo teve como objetivo, produzir
conhecimento para nortear a organizacao e o funcionamento da IES, nos aspectos micro e
macro institucionais, direcionando intervengfes planejadas, em busca da melhoria continua
da QUALIDADE INSTITUCIONAL, e atendendo ao disposto na legislacéo vigente.

Entre os objetivos da Autoavaliacdo Institucional da FAESA, destaca-se a dinamizacdo da
avaliacdo, através de acbes continuas e consistentes que contribuam para o
autoconhecimento, identificando as fragilidades e potencialidades desta instituicdo nas dez
dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e seus respectivos

incisos, e tendo ainda como eixo estruturador, sua Missao Institucional.

A Comisséao Propria de Avaliagdo da FAESA, instituida pela Portaria SI. N° 02/2017 de 01 de
fevereiro de 2017, encaminha o Relatdrio Final da Avaliacao Institucional referente ao triénio
2018, 2019 e 2020, atendendo ao estabelecido na Nota Técnica do
MEC/INEP/DAES/CONAES de 09 de outubro de 2015, apresentando as principais acoes
desenvolvidas e resultados alcancados no decorrer destes trés anos.

Este relatorio trata das agfes referentes aos anos de 2018, 2019 e 2020, apresentadas de
modo integral, sobre as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril
de 2004, instituido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacao Superior (SINAES).



Ainda sobre o periodo de analise deste relatério, ressalta-se que o ano de 2020 foi marcado
pelo inicio da pandemia de Covid-19 (que ainda ndo se encerrou no momento de elaboracéao
deste relatério, em 2021) e por consequéncia, as medidas de distanciamento social
necessarias para conté-la/controla-la, acabaram inviabilizando a realizacdo de algumas
atividades que estavam previstas para ocorrer presencialmente neste ano. Ou seja, em funcéo
das medidas de distanciamento social, impossibilitou a realizacdo de eventos e treinamentos

que estavam previstos para serem desenvolvidos pela IES no decorrer de 2020.

O Quadro 01 indica a relagéo de eixos e dimensdes avaliados para elaboracéo deste trabalho,
para o triénio 2018, 2019 e 2020.

QUADRO 01: Acompanhamento dos eixos e dimensdes instituidos pelo SINAES analisados

na autoavaliagdo institucional referente aos ciclos avaliativos de 2018, 2019 e 2020.

Eixo 1 — Planejamento e _ . _ L
oL o Dimensao 8: Planejamento e Avaliagéo Contemplado
Avaliacéo Institucional

) Dimenséo 1: Misséo e Plano de
Eixo 2 - _ o Contemplado
) Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento _ ~ - _
o Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da
Institucional o Contemplado
Instituicdo

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a
L . Contemplado
Iniciacdo Cientifica e a Extensdo

Eixo 3: Politicas Dimenséo 4: Comunicagdo com a
o _ Contemplado
Académicas Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Contemplado

Discentes
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal Contemplado
Eixo 4: Politicas de Dimenséo 6: Organizacdo e Gestéo da
. L Contemplado
Gestao Instituicao

Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira Contemplado

Eixo 5: Infraestrutura _ . o
Fisi Dimensao 7: Infraestrutura Fisica Contemplado
isica



1.1. COMPOSICAO DA CPA

A atual composi¢cdo da CPA desta instituicdo é representada por um membro do corpo
discente, um docente, um técnico-administrativo e um da sociedade civil. Os detalhes desta

composicdo podem ser constatados mediante Quadro 02.

QUADRO 02: Composicao da CPA

Leandro de Souza Lino Coordenador/Docente
Fabiola Stem Lopes Técnico administrativo
Stephanie Alves Bello Discente

Gustavo De Muner Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 3 anos
Ato de designacao da CPA: Portaria N° 01, 01 de fevereiro de 2017.

1.2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico da autoavaliacao institucional, correspondente aos anos de 2018,
2019 e 2020, iniciou-se com base no Planejamento Estratégico da Instituicdo, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019 e nas avaliacdes e seus relatérios parciais e
finais elaborados no triénio 2015, 2016 e 2017.

Como marco inicial do processo avaliativo da nova composicdo da CPA, os membros da
comissdo analisaram o Programa de Avaliacdo Institucional (PAIl) vigente, que reflete a
competéncia institucional para o desenvolvimento da autoavaliacdo e verificaram a
necessidade de alteracdo e detalhamento de algumas informagfes. Desta forma, os
instrumentos avaliativos foram revisados a partir de 2017, com o objetivo de privilegiar e
atualizar o conhecimento sistematico sobre a questdo da avaliagdo, as novas abordagens
metodolbgicas desenvolvidas no processo de avaliagcdo e a experiéncia historicamente

acumulada pela IES (Instituicdo de Ensino Superior).

Conforme o SINAES, o processo avaliativo tem como objetivo, promover na IES, a

responsabilidade social e a qualidade no ensino; o reconhecimento da diversidade; o respeito



a identidade, a missao e a histéria da instituicdo; bem como a compreensdo de que a mesma
deva ser avaliada com base em um conjunto de indicadores de qualidade, sendo tal processo,

realizado de forma continua.

Neste sentido, por meio da autoavaliacdo, pretende-se compreender os significados do
conjunto de atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social
e, deste modo, ter um processo ciclico, criativo, renovador de analise e de interpretacéo de
dados, para que seja possivel ter uma sintese de informacgdes por eixo e por dimensdo,

conforme a definicdo da instituicdo e de seus cursos.

Por estas questdes, a CPA decidiu distribuir o seu processo de autoavaliacdo em quatro
etapas articuladas, cuja estrutura permanecera neste triénio, correspondente aos anos de

2018, 2019 e 2020, que sdo: 12 Planejamento, 22 Desenvolvimento, 32 Controle e 42 A¢ao:

12 Ftapa: Planejamento:
= Realizacdo de reunifes mensais;

= Reavaliagdo das normas e dos instrumentos legais;
= Elaboracdo de um plano de trabalho de acordo com o Programa de Avaliacdo
Institucional realizado;

= Reavaliagdo dos instrumentos de avaliacdo ja existentes na instituicéo.

2% Etapa: Desenvolvimento:
= Sensibilizacdo da comunidade académica;

= Definicdo de grupos de trabalho.

3% Etapa: Controle:
= Andlise e sistematizacao das informacdes;

= Andalise dos resultados;

= Definicdo da metodologia de andlise e interpretacao dos dados;
= Sensibilizacéo e divulgacao;

= Organizagéo, discussao e sistematiza¢éo dos resultados;

= Elaboracao do plano de melhorias;

= Elaboracao dos relatorios.

42 Etapa: Acao:
= Execucéo da avaliacdo, conforme as dimensdes descritas abaixo:



a) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

b) A politica para o ensino de graduacdo, a iniciagdo cientifica, a extensdo, a
prestacdo de servicos e as respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producéo académica e as bolsas académicas;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicAo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo
artistica e do patrimdnio cultural,

d) A comunicagéo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes
de trabalho;

f) Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com
o0 Ministério da Educacdo, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios;

g) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de iniciacdo cientifica, de
extensdo, biblioteca, recursos de informacdo e comunicagéo;

h) Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados
e eficacia da autoavaliacédo institucional;

i) Politicas de atendimento aos estudantes;

j) Sustentabilidade financeira, tendo emvista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior;

k) Outros.

Além das etapas descritas acima, foi feita uma andlise dos planos de melhorias referentes

aos ciclos avaliativos anteriores (2017, 2018 e 2019), de modo a identificar as potencialidades

e as fragilidades que ocorreram em cada uma das dimens8es contempladas nos referidos

relatérios. Através desta andlise, buscaram-se iniciativas que permitissem avancar na

elaboragdo de um novo Plano de Melhorias, de modo a identificar acbes que foram

caracterizadas como sendo necessdarias para subsidiar 0 seu planejamento e/ou seu

replanejamento, de modo a retroalimenta-lo.

Com o intuito de envolver toda a comunidade académica no processo de autoavaliacdo

institucional, em 2018, 2019 e 2020, foram realizadas pesquisas junto aos discentes, aos

docentes e aos técnico-administrativos, além de levantamentos com 0s egressos e 0Ss



formandos da instituicdo. No caso especifico de 2020, diante do quadro de pandemia e das
medidas de distanciamento social, destaca-se que forma realizadas apenas as pesquisas

junto aos discentes, no segundo semestre.

Assim, a aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacéo elaborados pela CPA, especificamente
em 2020, ocorreu através de questionario eletrénico, de acordo com Quadro 03. Ainda sobre
a pesquisa realizada, em funcéo das medidas de distanciamento social impostas desde o més
de marco de 2020 e pela auséncia da circulagdo de alunos pelo campus, optou-se por ndo
tratar questbes vinculadas a infraestrutura no referido levantamento. Ou seja, a referida
pesquisa teve como foco principal, questdes vinculadas ao ensino e aprendizagem, e ao
atendimento e a satisfacdo, principalmente a partir do novo quadro que se fez presente no
decorrer de praticamente todo o ano de 2020. Além disso, diante das alteragdes que
ocorreram no decorrer de 2020, também se buscou levantar questdes associadas a utilizacao

e ao acervo da “biblioteca virtual”.

Ainda sobre a avaliacdo realizada, acrescenta-se a presenca de alunos dos cursos de Ciéncias
Contabeis e Direito, além dos de Processos Gerenciais e Administracdo, que ja vinham
participando das avaliacBes anteriores. Essa adi¢éo € resultado da selecdo realizada no inicio do
ano de 2020, que possibilitou a oferta de mais esses dois cursos, ja durante o primeiro semestre
do referido ano.

QUADRO 03: Cronograma de avaliacdo

AUTOAVALIAGCAO PERIODO

1. Avaliacdo Institucional na ética
discente:

= Perfil e autoavaliagcédo dos
alunos;

= |ndicadores institucionais e
avaliacédo geral;

= Avaliacdo de docentes;

= Avaliacdo da biblioteca virtual;

= Avaliacdo de iniciagdo cientifica
e extencao.

e Entre 09 a 20 de novembro de 2020.



2.METODOLOGIA

A metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que foram desenvolvidas durante o

processo e a inclusdo de elaboracdo das técnicas a serem utilizadas para cada etapa.

Os instrumentos de avaliagdo utilizados foram concebidos de modo a possibilitar o

desenvolvimento do que ocorre nos diversos segmentos que compde a IES.

No caso das pesquisas realizadas junto a comunidade académica, a que foi desenvolvida no
decorrer do ano de 2020 contemplou apenas discentes. Tal fato se deve pelas medidas de
distanciamento social impostas pela pandemia de Covid-19 e seus efeitos, o que justifica a
necessidade de um acompanhamento mais proximo acerca das questdes vinculadas ao

ensino e a aprendizagem.

Uma pesquisa documental foi realizada para obtencdo dos elementos necessarios ao inicio
de uma organizac¢do do banco de dados e a geracédo de informacdes, que em conjunto com a
pesquisa realizada pelo sistema online, subsidiaram o planejamento e as decisdes
institucionais. Além disso, acrescenta-se 0s levantamentos realizados pelas coordenacdes da
Unidade de Gestdo e Negécios, e de Direito, tanto com os docentes quanto com o0s
representantes de turma, no intuito de monitorar os desempenhos das aulas na modalidade
online, ocorridas em funcéo das medidas de distanciamento social impostas para controlar a
pandemia de Covid-19, desde de marco de 2020. Também cabe adicionar as reunides
periédicas, com docentes e discentes, para acompanhar e tratar questdes especificas
relacionadas as frequéncias e aos desempenhos de notas dos alunos, por conta dessas

alteracdes na modalidade de ensino (gerada pela pandemia).

Neste caso, foram necessarias duas etapas para que a avaliacao realizada em 2020 tratasse
das dimensdes indicadas no SINAES, para além das que ja foram trabalhadas nos anos de
2018 e 2019, a saber:

1-_Primeira Etapa:
Informacgdes analisadas: a gestdo; a missdo da IES e a organizacao administrativa; a

politica para o ensino, e a pesquisa e extensdo e suas formas de operacionalizagéo.
Além disso, acrescenta-se os resultados dos demais levantamentos realizados dentro
do triénio (2018 a 2020), que também contribuiram com a compreenséo da IES, tais

como a politica de pessoal para docentes, discentes e técnicos administrativos; a
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comunicacado com a sociedade e responsabilidade social da IES, bem como a inclusdo
social e a infraestrutura fisica de apoio as atividades de ensino e pesquisa.
No caso especifico da pesquisa realizada em 2020, destacam-se 0s seguintes
instrumentos e fontes de informagdo que foram utilizados como base para sua
elaboracéo:
o Questionarios — orientado a coleta da opinido dos discentes a partir
das dimensfes do SINAES e considerando algumas limitagbes em funcdo dos
efeitos das medidas de distanciamento social impostas pela pandemia de
Covid-19.
) Entrevistas — previamente elaboradas, mas com margem para se
adequar a pessoa entrevistada e voltada a pessoas chave no organograma da
IES. Neste caso, cabe adicionar inclusive os proprios levantamentos realizados
pelas coordenagfes dos cursos da IES, que contribuiram para compreender a
situacdo e os efeitos das alteracdes na modalidade de ensino, em funcdo da

pandemia.

2—Sequnda Etapa:
Forma de analise dos dados: os dados coletados foram analisados de forma global e

interligada a partir de um banco de dados. Houve, entdo, um cruzamento das
informagdes, visando propiciar a analise das dimensdes de avaliagdo e por ultimo, se

fez uma analise do impacto das dimensdes de avaliagdo nas atividades fins.

Assim, percebe-se que na autoavaliagdo realizada em 2020, foram utilizados instrumentos de
abordagens qualitativas e quantitativas. Ressalta-se que a abordagem quantitativa ocorreu
mediante o dimensionamento dos dados numéricos relacionados ao atendimento, a satisfacdo
e ao ensino e aprendizagem dos discentes, especialmente em funcdo das alteracdes no
convivio presencial e nos formatos das aulas (que passaram a ser online), diante das medidas
para conter a pandemia. Ainda sobre as abordagens quantitativas realizadas em 2020,
acrescenta-se o levantamento de questfes vinculadas a “iniciagéo cientifica e extensdo” e a
“pbiblioteca virtual”, até como forma de identificar elementos que possam contribuir com o

planejamento e a possiveis adaptacdes.

Além disso, acrescenta-se que nesta abordagem também foram utilizadas as quantidades de
discentes matriculados por curso, como forma de dimensionar e avaliar o envolvimento dos
alunos nesta pesquisa. Os dados quantitativos foram extraidos dos documentos e elaborados

pelos setores institucionais.
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Cabe ressaltar que nesta abordagem quantitativa, o principal problema se relaciona ao processo
de construcédo de uma amostra que permita inferir a opinido do universo! a ser analisado (pesquisa
censitaria). Tal fato se deve em funcao de que, para efeito de validacdo e representatividade
estatistica dos discentes no processo de autoavaliacao institucional da FAESA campus Cariacica,
foi utilizado a proporcionalidade de suas participaces, desejando obter o minimo de 70% em seus
diversos extratos, ou seja, em cada um dos cursos oferecidos pela IES. Neste sentido, ressalta-
se gque para esta andlise foram considerados extratos para a avalia¢éo institucional: a quantidade

de alunos matriculados por curso da instituicao.

Com base no que foram apresentados, pode-se resumir 0s seguintes instrumentos utilizados
para a autoavaliacao institucional:
=  Analise documental, a partir do Plano de desenvolvimento Institucional (PDI), sendo
de fundamental importancia para nortear o planejamento institucional;
= Andlise do Regimento Interno da Institui¢éo;
= Andlise dos resultados da Avaliagdo Institucional 2018, 2019 e 2020, aplicados por
meio de questionarios eletrénicos, direcionados a comunidade académica;
= Levantamentos diversos realizados juntos a comunidade académica, como por
exemplo, docentes e representantes de turma, no intuito de monitorar os desempenhos
e os resultados do novo formato das atividades/aulas, na modalidade online, diante do

quadro da pandemia de Covid-19.

Com base nos documentos supracitados, busca-se apresentar os resultados das analises

realizadas pela CPA, referente aos anos de 2018, 2019 e 2020.

Destaca-se ainda que maiores detalhes sobre os levantamentos realizados em 2018 e 2019,
tanto sobre suas metodologias quanto os resultados de suas pesquisas, estao tratados nos
respectivos documentos enviados, ou seja, no inicio de 2019 (com as atividades
correspondentes ao ano de 2018) e 2020 (com as informacdes de 2019). Esta situacao se
deve pelo fato de estes trés relatérios, tanto os dois anteriores (de 2018 e 2019) quanto o
atual documento (de 2020), comporem informacgdes correspondentes ao triénio 2018, 2019 e
2020.

110, Universo ou populagdo: € o conjunto de seres animados ou inanimados que apresenta pelo menos uma caracteristica em
comum.

2°. Amostra: é uma porgdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacéo); € um subconjunto do universo
(MARCONI e LAKATOS, 2002)



12

3. DESENVOLVIMENTO

Considerando a dindmica de orientacdo do Ministério da Educacao estabelecida através da
nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o desenvolvimento do presente relatdrio encontra-
se agrupado em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos integradores, conforme estabelecido
no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, cuja abordagem envolvem o triénio 2018,
2019 e 2020.

Assim, as dimensdes a serem tratadas no presente documento, relacionam-se aos eixos 1
(sobre Planejamento e Avaliagédo Institucional), 2 (sobre Desenvolvimento Institucional), 3
(sobre Politicas Académicas), 4 (sobre Politicas de Gestdo) e 5 (sobre Infraestrutura Fisica).
Esses eixos foram analisados e avaliados conforme as dimensdes definidas no Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, e considerando os trés anos de analise

(2018 a 2020), como indicado a seguir.

Cabe acrescentar que algumas atividades realizadas em 2018 e 2019, ndo se repetiram em

2020, diante das dificuldades em realizar agbes presencialmente, em funcdo da pandemia.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo 1 que trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional, que incorpora a Dimenséo 8
(Planejamento e Avaliagdo), inclui como uma de suas metodologias, a analise dos relatérios
elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O objetivo dessa andlise é realizar um diagndstico dos planejamentos e
das avaliacOes internas e externas em relacao aos servicos prestados a sociedade e que se
configuram como pratica relevante para melhoria da qualidade de ensino, inicia¢éo cientifica

e extensao da IES.

Entre as analises das acbes de planejamento e dos resultados da avaliacdo institucional,
podem ser destacadas as seguintes acoes:

= Realinhamento do Planejamento Estratégico Institucional;

= Constituicdo dos Planos de A¢éo de cada setor;

= Monitoramento da formacao do corpo docente para nova estratégia de ensino;

= Monitoramento da implantacdo de novos sistemas de gestéo;

= Acompanhamento do mapeamento do perfil do corpo administrativo e eventuais

comparagdes com as necessidades da instituicéo;
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= Mapeamento do perfil do corpo docente e comparacdes com as diretrizes do MEC
e das demandas pedagdgicas;

= Revisitacdo das politicas de concessao de bolsas e de descontos por intermédio da
Assessoria Financeira;

= Monitoramento e reavaliagdo do Sistema de Avaliagdo da aprendizagem;

= Adaptacdo do plano de trabalho para mapear a atual situacao dos egressos, para
efeitos de adequacdo e/ou sugestdo das préaticas pedagogicas (através de
pesquisas realizadas, como as de 2018, mediante envio de formularios por e-mail);

= Acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Acessibilidade Institucional,
de acordo com a legislacédo educacional;

= Reavaliacdo e readequacao dos instrumentos de avaliacdo institucional;

= Realinhamento da estratégia conforme o relatério da Avaliacdo Institucional.

Além disso, acrescenta-se o0s resultados alcangados pela IES, a partir de seus processos de
autoavaliacdo institucional realizados em 2020, e que se encontra regimentado em seu
Programa de Avaliacao Institucional (PAI), conforme a seguinte relagao:
= No levantamento com discentes no semestre 2020/2, contando com a participacao
de 70% do publico-alvo em seus quatro cursos (sendo 71% em Administracédo; 91%,
em Processos Gerenciais; 75%, em Ciéncias Contabeis; e 72%, em Direito);
= Ja nos demais levantamentos, com docentes e técnico-administrativos, 0s mesmos

nao foram realizados, em funcéo dos efeitos das medidas de distanciamento social.

Deste modo, nota-se que a IES atingiu a meta de participacdo esperada no Programa de
Avaliagéao Institucional (PAI), que por sua vez corresponde a um minimo de 70% do publico de
discentes. Neste caso, um dos desafios da IES, é o de continuar envolvendo a comunidade
académica e o de manter este nivel de participacdo nas préximas avaliacées, para que elas

mantenham este éxito.

Além disso, a CPA se propde a manter e/ou adesenvolver acdes, visando a continuidade do
envolvimento da comunidade académica na Avaliacdo Institucional com atividades, conforme
relacéo a seguir:
= Motivar, através dos meios de comunicacdo institucional, a comunidade
académica, para que participem efetivamente do processo de autoavaliagcéo,
tendo em vista a sua importancia para a melhoria da propria IES;
= Desenvolver a¢cdes no ambito institucional, de modo a integrar os setores,

visando atingir as metas tragcadas no contexto da autoavaliaco;



Promover acdes de motivacdo para participacdo efetiva do publico-alvo, no
processo de autoavaliacdo, integrando toda a comunidade académica; e,

Apresentar os resultados de cada processo avaliativo, ao publico correspondente,
e demonstrar as acdes que estdo sendo propostas em funcéo de tais avaliagdes.

No que se refere aos avancos da CPA no periodo de 2018 a 2020, podem ser citadas:

A vigéncia do PDI e a rediscussédo do documento, somando-se a reavaliacéo e a
manutenc¢do da missao institucional e a visdo institucional,

O conhecimento sobre a percepcdo da comunidade académica, a respeito da
situacao atual do campus e de eventuais pontos de melhoria;

A divulgacdo dos resultados de autoavaliacdo institucional, possibilitando a
comunidade académica, a interagdo e o conhecimento acerca das informacdes
coletadas e analisadas pela CPA,

A implantac@o de uma identidade visual da Comisséo Propria de Avaliacéo e de
seus instrumentos de avaliagdo, de modo a aproximar e a envolver a comunidade
académica nos levantamentos realizados (conforme a seguir, cujos modelos

foram elaborados e aprovados no primeiro semestre de 2019).
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Figura 01: Proposta aprovada de nova identidade visual da CPA Faesa campus Cariacica
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Figura 02: Proposta aprovada como novo mascote da CPA Faesa campus Cariacica

TRISTE

Um ponto de atencdo sobre o envolvimento da comunidade académica, refere-se aos alunos
egressos da IES, cujos desafios ja foram indicados no relatério de 2018, e cuja necessidade
identificada, refere-se a atualizacdo de seus cadastros, com e-mail e telefone, uma vez que
este foi um dos principais motivos que levaram a reduzida participacdo dos mesmos na

pesquisa realizada naquela ocasiéo.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No eixo 2, considera-se como fatores fundamentais de andlise, as Dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo). Neste
caso, 0 respectivo eixo busca analisar as a¢c6es desenvolvidas pela IES, relacionadas ao seu
desenvolvimento econdmico, a sua inser¢ao na sociedade e a sua incluséo social, tendo como
base, a sua misséo, a sua visdo e as suas metas desenvolvidas no decorrer da elaboracéo
do PDI, tendo em vista a analise da autoavaliacao institucional e dos relatérios de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo dos eventos realizados em 2018 e em 2019. Entre as acdes
realizadas destacam-se:

= Execucédo de projetos sociais na IES, envolvendo projetos de extenséo e de cultura;

= Revisitacdo da viso institucional;

= Realizagdo da reunido de congregacao envolvendo os funcionarios da IES;

= Desenvolvimento do evento de gestdo envolvendo a participacao dos gestores da IES;

= Sugestao de realinhamento do planejamento estratégico;

= Realizagcdo de visitas institucionais, como as do Conselho Regional de Administracéo,

para o recebimento de homenagens de egressos, em 2019;
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Recebimento de visitas institucionais, como as do Secretario de Estado de Controle e

Transparéncia do Espirito Santo, Edmar Camata, em 2020.

Além disso, acrescenta-se que em fun¢ao da pandemia de Covid-19 ao longo do ano de 2020,

diversas atividades online foram realizadas, envolvendo tanto docentes quanto atores

externos a IES (cuja indicacdo de algumas serdo apresentadas a seguir, a partir da relacédo

de eventos institucionais).

Entre os projetos sociais e de extensdo desenvolvidos na instituicdo, ressaltam-se:

A campanha de arrecadacdao de fraldas, em prol da Maternidade de Cariacica, envolvendo
cerca de 250 alunos (entre calouros e veteranos). Foram arrecadadas 47 mil fraldas e
entregues em marco de 2018;

A campanha de arrecadacdo de livros literarios, em prol da Escola Adilson da Silva
Castro, em Vitoria, envolvendo 250 alunos, entre abril e junho de 2018;

A Festa de Natal para 70 criancas das instituicbes Jesus Menino e Construindo
Caminhos, envolvendo alunos dos cursos de Administracdo e Processos Gerenciais, em
dezembro de 2018;

O projeto Cineclube Ambiental, com apoio da FAESA campus Cariacica para divulgacdo
e por meio da cessédo de salas, envolvendo um total de 80 pessoas, durante 0 més de
abril de 2018;

A Maratona Solidaria, visando promover atividades com a comunidade académica da IES
(como a realizacdo de gincanas) e apoiar causas sociais, de modo a beneficiar
instituicbes como a Avedalma (Abrigo Velhice Desamparada Auta Loureiro Machado), a
Acacci (Associagdo Capixaba contra o Céncer Infantil), o HEAC (Hospital Estadual de
Atencao Clinica), e o Hemoes (Hemocentro do Estado do Espirito Santo), em 2018;

A campanha nas redes sociais de boas-vindas para todos os alunos e campanha de
arrecadacdo para instituicbes sociais (HEAC, Maternidade Cariacica, Associacdo da
Igreja B. Praia do Canto OnG Patinhas da Vila), realizada em fevereiro de 2019;

A apresentacao para diretores das Escolas Vivas de Cariacica do Projeto de Incluséo
Digital — Biblioteca FAESA/RECODE, em marc¢o de 2019;

A campanha e a doacéo de livros pelos estudantes, realizada pela Biblioteca da Faesa,
para diretores das Escolas Vivas de Cariacica, em mar¢o de 2019;

O evento “Semana do MEI”, promovido pelo SEBRAE e em parceria com a FAESA, para

realizagdo de palestras e oficinas, em maio de 2019;
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= A apresentacdo do Campus Cariacica aos alunos do Colégio Adventista de Cariacica,
com palestra sobre importancia da formag¢édo Académica e jogo das profissdes, com 0s
alunos do curso de Psicologia do campus Vit6ria, em outubro de 2019;

= A Festa de Natal para criangas carentes, envolvendo alunos dos cursos de Administracao
e Processos Gerenciais, em dezembro de 2019;

= Campanha de arrecadacdo de alimentos e itens basicos as familias desabrigadas em
decorréncia das fortes chuvas ocorridas no Espirito Santo, em janeiro de 2020;

= Realizagdo da maratona solidaria, para coletar produtos para doacgéo a instituicbes de
caridade da Grande Vitoria e do interior do estado, tais como kit escolar, fraldas
geriatricas, alimentos ndo pereciveis, produtos de limpeza e de higiene pessoal, roupas
para RN, entre outros, em marco de 2020;

= A realizagdo do evento “Ensino Médio + XP”, com o envolvimento de palestrantes
externos para discutir o futuro do Ensino Superior, junto com alunos do Ensino Médio, em

novembro de 2020.

Cabe destacar que em dezembro de 2019, a Faesa campus Cariacica recebeu o selo de
“Instituicdo Socialmente Responsavel”, da Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), diante de sua participacdo em campanhas de Responsabilidade Social,

durante respectivo ano.

A partir da analise dos resultados alcancados, os novos desafios que surgiram e/ou que se
mantiveram foram:
= Mensurar os resultados de participacdo nos diversos eventos sociais e comunitarios;
= Divulgar as informagdes de maneira mais dinamica e ampliada, possibilitando maior

participacdo e acessibilidade de toda comunidade académica.

Além disso, vale destacar os avancos observados atraves das seguintes atividades:

= Adaptacdo dos canais de comunica¢do, mediante o uso de tecnologias adequadas a
realidade académica, tais como grupos no WhatsApp (coordenacéo e o corpo docente)
e de paginas no Facebook, de modo a favorecer uma maior interacdo com a
comunidade académica nas redes sociais;

= Desenvolvimento dos canais de comunicacdo e marketing, para efeitos de informagéo
a comunidade académica, a respeito das a¢des que sédo desenvolvidas na propria IES;

= Conhecimento dos profissionais sobre a misséo e a visdo da IES, divulgadas durante
as reunides de congregacao, de colegiado e de eventos de gestdo, bem como no

préprio ambiente profissional (através de um mural na sala dos professores);
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Democratiza¢éo das informacgdes, em um viés de transparéncia institucional, por meio

de site e e-mails institucionais, redes sociais, banners, folders, quadros de avisos,

entre outros;

Divulgacédo das acdes dos anos de 2018, 2019 e 2020, referentes ao ensino, a

aprendizagem e a responsabilidade social, a partir das matérias produzidas pela IES

e compartilhadas através de e-mail, site institucional e de redes sociais (facebook e

WhatsApp). Entre as atividades desenvolvidas, durante estes trés anos, podem ser

citadas:

A palestra conduzida por ex-alunos da instituicdo, sobre o mercado de trabalho,
em fevereiro de 2018, envolvendo cerca de 250 patrticipantes;

As palestras sobre Previdéncia Privada e outras aplicacdes (pratica x teoria) e
sobre Governanca Corporativa (exemplos praticos x teoria), entre abril e maio de
2018, contando com a participacdo de 20 pessoas;

A oficina aberta a comunidade sobre Business Model Canvas, em abril de 2018,
contando com a participacao de 15 pessoas;

O evento para apresentacdo dos projetos de pesquisa dos alunos de 7° periodo
de Administracdo, em maio de 2018, envolvendo cerca de 20 participantes;

A participagéo dos estudantes por meio de transmisséo simultanea da palestra
de abertura da 102 Semana do MEI Espirito Santo, na Faesa campus Cariacica,
em maio de 2018, envolvendo 60 participantes;

A realizacdo do evento “Semana do MEI”, promovido pelo SEBRAE e em
parceria com a FAESA, com palestras e oficinas, em maio de 2019;

A realizacdo da palestra do CRA-ES, para os alunos dos cursos de gestdo, em
outubro de 2019;

A realizacdo do curso de videomonitoramento ofertado para profissionais da area
de seguranca na Faesa campus Cariacica, em julho de 2019;

A 172 Jornada Cientifica, em setembro de 2018, contando com a participacéo de
calouros e veteranos da Faesa campus Cariacica;

A realizacdo da Jornada Empreendedora, na FAESA campus Cariacica, em
setembro de 2019;

O lancamento e a realizagcdo de diversas atividades no espaco coworking da
FAESA, em parceria com o Shopping Moxuara, em Cariacica, a partir de outubro
de 2018 e durante 0 ano de 2019;

O evento com palestras e contacdo de histdrias Afro-brasileiras, durante a

Semana da Consciéncia Negra, em novembro de 2018;
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A visita técnica ao Frigorifico Kajory, envolvendo 55 alunos dos cursos de
Administracdo e Processos Gerenciais (nas disciplinas de Administragdo
Financeira, Administracdo da Producdo, Administracdo de Materiais e Gestdo de
Projetos), em outubro de 2018;

A visita técnica a empresa Simec, em novembro de 2019;

A realizacéo da palestra de lancamento do Mov.IE - Movimento de Inovacéo e
Empreendedorismo, no campus Cariacica, em agosto de 2019;

Realizacdo de atividades para recepcao de calouros, envolvendo o Professor
Paulo Simdes e o egresso da IES Rafael Langa, em marco de 2020;
Realizagao da palestra “deixe para tras o que nao te leva pra frente, com Fabio
Flores, em marc¢o de 2020;

Realizag&o de palestra para calouros e veteranos, com o tema “A importancia da
formagao académica para o sucesso profissional”, ministrada pela egressa Sarai
Queiroz de Almeida Nunes, em marco de 2020;

Realizagdo de palestra com o tema “Como produzir um curriculo de forma
inovadora”, ministrada por Marciane Jahring, gestora do Nudcleo de Estagio e
Emprego da FAESA, em marco de 2020.

Além disso, com advento das atividades online, em funcdo das medidas de distanciamento

social impostas pela pandemia, ao longo de 2020 foram realizados 0s seguintes eventos nesta

modalidade, cuja participacdo em alguns casos, envolveu tanto a comunidade académica

guanto o publico externo:

Realizacdo da Live realizada em abril de 2020, com o tema “Método cientifico: a
ciéncia no cotidiano”, com a Professora Renata Avila;

Realizacdo da Live realizadas em abril de 2020, com o tema “Aprendendo a
aprender: como potencializar sua busca por conhecimento”, com a Professora
Juliana dos Santos;

Realizacdo da webinar “Teoria, Historia e a Lei Maria da Penha em pratica”, com
as Professoras Dra Catarina Cecin Gazele (Procuradora da Justica) e Aline
Vasconcellos do Valle, em junho de 2020;

Realizagdo da webinar “Marketing Digital e Vendas em tempos de crise”, com
Jodo Barbosa, Mércio Brioschi Klein e o Professor Paulo Roberto Simbes, em
julho de 2020;

Realizagao da webinar “Aspectos civeis e criminais: os riscos da vida no online”,

com Jovacy Peter Filho e o Professor Paulo Ulhda, em julho de 2020;
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Realizacdo da webinar “Soft Skills e a Gestdo de Pessoas 4.0”, com Katia
Vasconcelos, Fabiana Vieira e o Professor Wilson Seibel, em julho de 2020;
Realizagdo da webinar “Direito: atuagado profissional e inovagdo - um debate
sobre a adaptagdo dos advogados a partir da oferta de servigos digitais”, com
Igor Pinheiro de Sant'anna e a Professora Aline Vasconcellos do Valle, em
agosto de 2020;

A realizagcdo da Jornada Cientifica na FAESA campus Cariacica, realizado na
modalidade online, entre setembro e outubro de 2020, incluindo o préprio espaco
para submissdo de artigos cientificos — com uma programagao envolvendo
palestras, mesas redondas e oficinas — e contando com palestrantes externos e
professores;

A realizacdo da webinar “como lidar com a multiplicidade de pessoas”, em
setembro de 2020, para tratar sobre responsabilidade social, como uma das
atividades da Jornada Cientifica;

Realizacdo da webinar “Espiritualidade e Sustentabilidade na gestdo”, com

Sidemberg Rodrigues e o Professor Wilson Seibel, em novembro de 2020.

Além disso, é importante mencionar as a¢fes da IES, através de atividades académicas e/ou

por meio de suas redes sociais, voltadas as seguintes datas:

Dia Internacional da Mulher — em marc¢o de 2018, 2019 e 2020;

Dia das maes — em maio de 2018, 2019 e 2020;

Dia dos pais — em agosto de 2020;

Dia do estudante — em agosto de 2018, 2019 e 2020;

Dia do administrador — em setembro de 2018, 2019 e 2020;

Dia do contador — em setembro de 2020;

Dia do professor e do colaborador administrativo — em outubro de 2018, 2019 e 2020;
Dia do trabalho — maio de 2020;

Dia da Consciéncia Negra — em novembro de 2018, 2019 e 2020.

Cabe destacar que as campanhas de conscientizagdo, como as do “outubro rosa”, foram

realizadas por meio de atividades académicas e/ou por meio de divulgacdo de campanhas

publicitarias nas redes sociais, no decorrer dos anos de 2019 e 2020.

Além disso, vale adicionar as orientacGes sobre as formas de prevencdo da pandemia de

Coronavirus ou Covid-19, que foram publicadas nas redes sociais, sites e demais canais de
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comunicacao da instituicdo, desde o més de marco de 2020. Também foram divulgadas
sugestdes de livros e de filmes, em funcdo do quadro da pandemia, a partir do més de maio
de 2020.

Ressalta-se que no decorrer do ano de 2020, ocorreu a implementacdo e a posterior
divulgacéo para a comunidade académica, sobre os protocolos de seguranca para 0 acesso
ao campus (que se encontrava restrito desde o inicio da pandemia, em marco do referido
ano). Tais protocolos foram implementados, em funcdo do atendimento as normas da

vigilancia sanitaria, apresentadas por conta da pandemia de Covid-19.

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Este Eixo contempla as Dimens@es 2 (sobre Politicas para o Ensino, a Iniciacao Cientifica e
a Extenséo), 4 (sobre Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (sobre Politica de Atendimento aos
Discentes). Neste caso, destaca-se que, diante de suas dimensdes, este eixo visa analisar os
elementos inseridos no ensino, na iniciacdo cientifica e na extensdo, incluindo a propria
possibilidade da relacao entre as politicas académicas, e seus processos de comunicacao
com a sociedade, bem como o atendimento ao discente e o acompanhamento do egresso

(através de pesquisas como as realizadas em 2018).

E importante ressaltar que, diante da andlise dos instrumentos dessa dimenso, fica
evidenciado que os cursos ofertados na IES estdo envolvidos em atividades referentes a
projetos de extenséo, a iniciacdo cientifica, a producéo de artigos e a participacdo em eventos
académicos, atendendo assim a missédo que é promover a producao do conhecimento técnico-

cientifico e sua socializagdo com a comunidade.

Para abordar as questdes apontadas no referido eixo, destaca-se a consulta em alguns
documentos institucionais, tais como: os relatérios das atividades (elaborados entre os anos
de 2018 e 2020) e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Também foram realizadas
entrevistas com os coordenadores de cursos e os docentes da IES, de modo a coletar

atividades desenvolvidas durante o triénio objeto deste trabalho, ou seja, entre 2018 e 2020.

Neste sentido, entre as atividades desenvolvidas neste intervalo, para tratar dos temas ensino
a iniciacao cientifica e a extensao no campus, envolvendo seus quatro cursos (Administracao,

Ciéncias Contabeis, Direito e Processos Gerenciais), podem ser citados:
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= A organizacdo, a operacionalizacdo e a realizacdo de eventos académicos,
envolvendo tanto a comunidade académica quanto o publico externo — desde a
conducdo como palestrante até como publico participante (tais como palestras, mesas
redondas, oficinas e a propria Jornada Cientifica, realizada nos trés anos);

= A organizacdo da Jornada Cientifica, com a prépria possibilidade de submissao de
artigos cientificos — em 2020;

= A Empresa Junior de Gestéo, a Facton Junior, implantada desde 2017, contando com
0 envolvimento de alunos da graduacdo e com a coordenacédo do Professor Paulo
Simdes; e,

= O estimulo a producéo cientifica, mediante a elaboracdo de Trabalhos de Conclusdo

de Curso no formato de artigos, nas turmas de Administracao.

Em relacdo a Jornada Cientifica realizada em 2020, destaca-se em sua programagédo, a
exposigao sobre “O Novo Normal”, que teve como objetivo fomentar as praticas artisticas e a
valorizacdo da comunidade académica da Faesa como atuante criativo. A atividade se refere
a uma amostra de arte virtual, que possibilitou a exposicdo de trabalhos de desenho,
fotografia, objeto e pintura, relacionados ao conceito tema da exposigao “Os novos padrbes a
partir da Pandemia da Covid-19”. Destaca-se que foram 13 obras participantes e contando
com 2.941 votos na votagdo popular para escolha da melhor obra. Entre os cursos envolvidos,
estavam 0s quatro cursos da IES Administracdo, Ciéncias Contébeis, Direito, Processos
Gerenciais, sendo ainda, seu publico-alvo, tanto discentes quanto docentes e membros da

comunidade.

Além disso, acrescenta-se o envolvimento de docentes e discentes, na publicacédo de artigos
cientificos e capitulos de livros, como os que se encontram listados a seguir:
= Publicacdo do artigo “O direito brasileiro como instrumento de racializacdo das
desigualdades no Brasil: a perpetuacdo da colonialidade do poder no Império e na
primeira republica brasileira”, na Jornada Cientifica da Faesa, realizada em 2020,
elaborado pela Professora Aline de Souza Vasconcellos do Valle, e pelos discentes
Jean Chagas de Souza Severino e Ramon Tomaz. (Disponivel em:
<http://revista.faesa.br/revista/index.php/jornadaCientifica/article/view/599/322>.
Acesso em 25 mar. 2021);
= Publicacdo do artigo “Contribuicbes e competéncias do coordenador de curso
alinhadas ao modelo de aula FAESA”, na 12 Edicdo de 2020 da Revista Cientifica

FAESA, elaborado pela ex-Professora Ana Lucia Bacheti. (Disponivel em:
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<http://revista.faesa.br/revista/index.php/Faesalissuelview/28>. Acesso em 25 mar.
2021);

Publicacédo do artigo “A insercé@o de jogos na disciplina pesquisa aplicada: um relato
de experiéncia”, na 12 Edicdo de 2020 da Revista Cientifica FAESA, elaborado pela
ex-Professora Ana Lucia de Carvalho Andrade. (Disponivel em:
<http://revista.faesa.br/revista/index.php/Faesalissuelview/28>. Acesso em 25 mar.
2021);

Publicacdo do artigo “Ensino, aprendizagem e interesse — a possivel relagdo entre
conteudo, tecnologia e dindmica em sala de aula — um relato de experiéncia de ensino
audiovisual’, na 22 Edicdo de 2020 da Revista Cientifica FAESA, elaborado pelo ex-
Professor Joilton Sergio Rosa. (Disponivel em:
<http://revista.faesa.br/revista/index.php/Faesalissue/view/29>. Acesso em 25 mar.
2021);

Publicagao do artigo “A importancia do uso de metodologias ativas no ensino superior:
superando os limites do ensino tradicional’, na 22 Edi¢cdo de 2020 da Revista Cientifica
FAESA, elaborado pelo Professor Wilson Seibel. (Disponivel em:
<http://revista.faesa.br/revista/index.php/Faesal/issue/view/29>. Acesso em 25 mar.
2021);

Publicacéo dos capitulos de livro pelo Professor Leandro de Souza Lino, conforme
descrigdes a seguir:

— LINO, L. S.; ABREU, M.H.E.; FERREIRA, G.L. Para Gestdo da Dinamica
Econ6mica e Social. In: FERREIRA, G.L.; FERREIRA, G.A.C.. (Org.). Territério
e Sociabilidades: espaco e sociedade na Vila do Riacho. led.Aracruz:
FSJB/FAACZ, 2019, v. 1, p. 61-80.

— LINO, L. S.; ABREU, M.H.E.; FERREIRA, G.L. Para Gestdo das Condi¢Ges
Socioeconémicas. In: FERREIRA, G. L.; FERREIRA, G.A.C.. (Org.). Territério e
Sociabilidades: espaco e sociedade na Vila do Riacho. 1led.Aracruz:
FSJB/FAACZ, 2019, v. 1, p. 29-60.

Cabe acrescentar o envolvimento de professores da IES, como participantes de pesquisa em

conjunto com docentes de outras institui¢cdes, tais como:

Participacdo do Professor Leandro de Souza Lino, como coordenador adjunto no
projeto desenvolvido pelo Instituto Federal do Espirito Santo, intitulado
“Desenvolvimento Regional Sustentavel — DRS”. Este projeto teve inicio em julho de
2020 e tem como objetivo, desenvolver diagnosticos sociais, econdmicos e ambientais

sobre as microrregides centro-oeste e rio doce do Espirito Santo, de modo a subsidiar
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a elaboracao de planos de acao de longo prazo. Este trabalho é desenvolvido por meio
de um convénio de parceria entre o Instituto Jones dos Santos Neves (IJSN), o Instituto
Federal do Espirito Santo (Ifes) e a Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes),
com apoio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovacgéo do Espirito Santo (Fapes)
(Disponivel em: <https://cariacica.ifes.edu.br/extensao-pesquisa-e-pos-
graduacao/projetos-de-pesquisa/drs?start=6>. Acesso em 25 mar. 2021).
Ainda sobre “iniciagao cientifica”, “extensao” e “jornada cientifica”, ressalta-se que a pesquisa
realizada com discentes no segundo semestre de 2020, abordou estes temas, cujos
resultados podem ser observados a seguir:
= Sobre a iniciacdo cientifica, destaca-se que 20,21% afirmaram que “conhecem, mas
nunca participaram”; 13,83% que “conhecem e ja participaram”; 26,60% que “nao
conhecem”; e 39,36% que “ja ouviram falar, mas ndo sabem como funciona”;
= Em relacdo a extensdo, nota-se que 17,02% disseram que “conhecem, mas nunca
participaram”; 6,38% que “conhecem e ja participaram”; 32,98% que “n&o conhecem”;
e 43,62% que “ja ouviram falar, mas ndo sabem como funciona”;
= J& sobre a Jornada Cientifica, observa-se que 63,83% dos discentes afirmaram que

consideram o evento “importante” ou “muito importante” para sua formagao.

Ainda sobre os resultados da referida pesquisa, cabe destacar que praticamente metade dos
discentes afirmaram que ndo sabem se estdo motivados para desenvolver projetos de
iniciacdo cientifica e/ou de extensado na instituicdo. Isso porque, no primeiro caso (da iniciacao
cientifica), o percentual de discentes que disseram ndo saber se estdo motivados para este

tipo de trabalho foi de 48,94%, enquanto no segundo (sobre a extensao), foi de 58,51%.

Desta forma, nota-se alguns desafios associados a esses temas na instituicdo, que seriam
tanto sobre o desconhecimento do que é desenvolvido na IES, especialmente no que se refere
a iniciacao cientifica e a extensdo, como também o proprio envolvimento da comunidade
académica nesses projetos. Entre os fatos que contribuem para essa situacdo, conforme
relatos obtidos por meio de entrevistas e confirmados por meio de levantamentos da propria
pesquisa realizada em 2020, esta o fato de que a maioria dos discentes da IES trabalham,
sendo muitos deles, com uma carga hordria superior a 40 horas semanais (com uma

representatividade de 68% do total de respondentes).
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Entretanto, em 2020 foi publicado um “Edital de procedimentos relativos a selecdo dos

Programas de Iniciagdo Cientifica e Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagéo
para o ano de 2020/2021”, cujo projeto selecionado na Faesa campus Cariacica foi:

= O “NUDI - Nucleo de Diversidade da FAESA de Cariacica” — este projeto, cujas

atividades devem se iniciar em meados do ano de 2021, serd desenvolvido pela

Professora Aline de Souza Vasconcellos do Valle. Entre seus objetivos, esta o de

envolver os alunos dos cursos da Faesa campus Cariacica, para levantar os dados

sobre a diversidade na instituicdo e desenvolver agdes de capacitagéo e treinamento

para os colaboradores da IES, a partir dos resultados identificados. Entre os temas

que se pretende abordar a partir destes resultados, estdo questfes relacionadas a

importancia ao respeito a diversidade e suas aplicacfes legais e sociais.

Ainda sobre as atividades de pesquisa e extensao da instituicdo, destacam-se as alteracdes
nas estruturas curriculares de seus cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Processos
Gerenciais e a insercao de projetos integradores, a partir do primeiro semestre de 2020. Neste
caso, entre as atividades previstas nestes projetos, estdo o desenvolvimento de trabalhos
interdisciplinares, de modo a contemplar os contetdos lecionados em todas as disciplinas de
cada periodo letivo, por meio de temas pré-estabelecidos pelos docentes envolvidos com
essas disciplinas. Cabe adicionar que tais projetos acabam tendo uma abordagem
intercursos, por envolver alunos dos trés cursos supracitados, embora o foco seja a

interdisciplinaridade.

Essas alteracdes nas estruturas curriculares dos cursos oferecidos pela IES, também tiveram
como obijetivo a atualizacdo de conteudos, e a busca por atender as demandas socias e as

necessidades do mercado de trabalho contemporaneo.

Além disso, nas questdes relacionadas a comunicacgéo, seja ela com a sociedade e/ou mesmo
com a comunidade académica, ressalta-se a utilizagdo dos seguintes instrumentos:

= Site <https://www.faesa.br/campus-cariacica/>,

= Redes sociais (como facebook),

= E-mail institucional <cariacica@faesa.br>, e

= Telefone 2122-0700;

= Quvidoria institucional.

Entre esses canais de comunicacédo, destaca-se a presenca de uma Ouvidoria Institucional

independente, cujo propdésito é o de receber e tratar os relatos recebidos por este canal. Neste
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sentido, vale destacar que no periodo entre os anos de 2018 e 2019, foram encaminhadas
cinco denuncias, reclamacdes, sugestdes e/ou elogios, cuja distribuicdo no tempo pode ser

constatada mediante Figura 03.

FIGURA 03: Quantidades de denuncias, reclamacdes, sugestdes e/ou elogios
encaminhados a Ouvidoria, entre 2018 e 2020

Quantidades de comunicados encaminhados a Ouvidoria

2018 2019 2020

Fonte: Faesa campus Cariacica, 2021

Ressalta-se que outro sistema ja utilizado pela IES, especialmente para a comunicagdo com
a sociedade, mas que se ampliou inclusive para atender a comunidade académica diante dos
efeitos das medidas de distanciamento social impostas pela pandemia, foi o whatsapp

institucional, a partir da utilizacéo do sistema MKT zap, de nimero: 99980-7390.

Em relacdo a esses instrumentos de comunicacédo, destaca-se que todos séo utilizados tanto
para a comunicagcdo com o publico externo (ou seja, voltados para atender a dimenséo 4
(comunicacdo com a sociedade) quanto com a comunidade académica (inclusive com o0s

discentes, cuja abordagem se encontra na dimenséo 9).

Ainda sobre a comunica¢do com a sociedade, destaca-se durante o periodo da adogéo das
medidas de distanciamento social, a IES implantou uma série de atividades em seu site e/ou
em suas redes sociais, tais como:
= a campanha “Leve amor: é preciso fluir mesmo diante das incertezas”, de modo a
estimular uma reflexdo sobre a necessidade de se manter uma rotina mesmo diante
do quadro de incerteza gerado pela pandemia de Covid-19.
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Também cabe destacar que foram disponibilizadas e divulgadas durante as fases iniciais da
guarentena, listas com sugestdes de livros e de filmes, tanto para a comunidade académica

quanto com o publico externo.

A Faesa campus Cariacica em geral, obteve bons resultados de satisfacdo associados a seus
atendimentos. Neste caso, percebem-se a seguir alguns resultados obtidos na pesquisa
realizada com discentes, no segundo semestre de 2020, cujas opc¢des de respostas variavam
entre 1 e 5, indicando menor e maior satisfagéo, respectivamente:
= 95,70% de satisfacdo positiva? para o coordenador de curso;
= 90,42% de satisfacdo positiva para o ndcleo de atendimento ao aluno — financeiro;
= 88,30% de satisfacdo positiva para o nlcleo de atendimento ao aluno — secretaria;
=  67,02% de satisfacdo positiva para o nucleo de estagio e emprego (apesar de 22,34%
responderem que ndo sabiam avaliar, j& que ndo precisavam e/ou ndo conheciam —
até porgue, como ja mencionado, a maioria dos discentes da IES trabalham);
= 67,02% de satisfacdo positiva para o whatsapp institucional — prazo de resposta
(apesar de 19,15% responderem que nao sabiam avaliar, ja que ndo precisavam e/ou
nao utilizaram);
= 69,14% de satisfagdo positiva sobre as aulas digitais;
= 86,17% de satisfagdo positiva sobre 0 AVA;
= 88,29% de satisfacdo positiva sobre a central do aluno;
= 77,66% de satisfacdo positiva sobre a comunicac¢ao interna (informes institucionais);
= 90,42% de satisfacédo positiva sobre o ensino;

= 89,36% de satisfagdo positiva sobre os professores.

Entre os levantamentos realizados pela IES, durante o triénio 2018-2020, para abordar temas
vinculados ao “Eixo 3: Politicas Académicas”, destaca-se ainda a pesquisa com egressos, ja
citados no relatério produzido com resultados do primeiro ano da série (2018). Vale lembrar
gue naquela ocasido, o foco foi tratar a opinido deste publico sobre as atividades didatico-
pedagdgicas, de satisfacdo e de infraestrutura. Neste caso, além dos principais resultados da
referida pesquisa constar no referido relatério do triénio (de 2018), vale lembrar que um dos
principais pontos identificados naquela iniciativa, foi a necessidade de atualizag&o de cadastro
dos egressos, diante das dificuldades de estabelecer contatos, seja por meio de e-mail e/ou

telefone.

2 Entende-se como satisfagdo positiva, a soma das opgbes de resposta 4 e 5. Ressalta-se que os respondentes tinham como
opcoes de resposta as notas variando entre 1 e 5, indicando menor e maior satisfagado, respectivamente.
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Ainda como resultados do eixo 3, destaca-se a realizagdo de alguns eventos ocorridos durante
o ano de 2020, seja na modalidade presencial (até margo do respectivo ano) ou online (ap0s
a adocdo das medidas de distanciamento social), até por conta do envolvimento da
comunidade académica, incluindo seus egressos, e do publico externo, tais como:
= Realizacdo de atividades para recepc¢do de calouros, envolvendo o Professor Paulo
Simodes e o egresso da IES Rafael Langa, em marcgo de 2020;
= Realizagédo da palestra para calouros, com o tema “deixe para trds o que nao te leva
pra frente, com Fabio Flores, em marc¢o de 2020;
= Realizacdo de atividades para orientacdo aos calouros e aos veteranos, sobre o AVA
e suas funcionalidades, como a ocorrida em marco de 2020;
= Realizacdo de palestra para calouros e veteranos, com o tema “A importancia da
formagdo académica para o sucesso profissional”’, ministrada pela egressa Sarai
Queiroz de Almeida Nunes, em marco de 2020;
= Realizagao de palestra com o tema “Como produzir um curriculo de forma inovadora”,
ministrada por Marciane Jahring, gestora do Nlcleo de Estagio e Emprego da FAESA,
em marco de 2020;
= Realizacdo de eventos online como a Live realizadas em abril de 2020, com o tema
“Aprendendo a aprender: como potencializar sua busca por conhecimento”, com a

professora Juliana dos Santos.

Cabe destacar o encaminhamento de orientacdes sobre o formato das aulas online, desde
marco de 2020, por meio dos canais de atendimento da instituicdo, mediante o envio de videos
e textos explicativos, além dos atendimentos por meio de telefone e/ou demais canais ja

listados, tanto para docentes como para discentes.

Além disso, vale adicionar as orientagfes sobre as formas de prevengdo da pandemia de
Coronavirus ou Covid-19, que foram publicadas nas redes sociais, sites e demais canais de

comunicacdo da instituicdo, desde o més de marco de 2020.

Ressalta-se que também foram encaminhadas orientagfes aos discentes para estimula-los a
desenvolver uma rotina de estudos, mesmo diante de um quadro de incertezas, como os da

pandemia de Covid-19, desde meados de margo de 2020.

Ainda sobre as medidas adotadas desde a fase inicial da pandemia, em marco de 2020,

constata-se a realizacdo de:
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= reunibes peridédicas com docentes, representantes de turmas e discentes, de modo a
monitorar e a acompanhar desempenhos individuais e coletivos, tanto no que se refere
a frequéncia quanto a participacdo e os resultados nas atividades avaliativas. Tais
medidas tem como objetivo, avaliar e tratar cada situacdo, diante dos efeitos gerados
pelas medidas de distanciamento social, impostas em funcéo da pandemia de Covid-
19.

Assim, mediante a realizacdo da referida atividade de acompanhamento, percebe-se um
alinhamento entre as praticas realizadas pela IES, com suas propostas de valor que se encontram
estabelecidas em seu PDI, cujo fato seria o reconhecimento da instituicdo, tanto por seu publico

"«

interno como externo, por suas atividades de “acolhimento”, “inovagao” e “empreendedorismo”.

Ainda entre as medidas de atendimento aos discentes realizadas entre os anos de 2018 e
2020, cabe acrescentar as seguintes medidas:
= A FAESA contou em 2020 com 10 politicas de descontos, conforme rela¢éo a seguir:
— Politica de desconto para egressos;
— Politica de desconto familiar;
— Politica de desconto convénio com empresas;
— Politica de desconto transferéncia;
— Politica de desconto para mérito académico;
— Politica de desconto para ingresso para segunda graduacao;
— Politica de premiacao “quem indica amigo €”;
— Politica de desconto educacional para empregado;
— Politica de desconto alunos de escola publica;
— Politica de estagio interno.
= No ano de 2018 e no segundo semestre de 2019, a instituicdo teve um monitor do tipo
A (a monitoria remunerada por bolsa ndo gera qualquer tipo de vinculo empregaticio
entre 0 aluno e a FAESA, devendo o aluno assinar o Termo de Compromisso. A bolsa
é fixada, semestralmente, pela Direcdo Académica), com concessdo de bolsa com
dedicacdo de 12 horas semanais. Contudo, essa medida ndo teve continuidade no
decorrer do ano de 2020, em funcdo das medidas de distanciamento social e as

impossibilidades de atendimentos presenciais por parte dos alunos.

Assim, observa-se que apesar dos avangos gerados pela IES no decorrer do triénio (desde
2018), algumas atividades acabaram se tornando limitadas, em funcdo das medidas de

distanciamento social geradas pela pandemia de Covid-19, como por exemplo, o proprio
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trabalho de monitorias. Com isso, um dos desafios que se fazem presentes na IES, sera a
retomada destes trabalhos de monitoria institucional, no momento em que a situacdo gerada

em funcéo da pandemia de Covid-19 se normalizar.

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 aborda as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestao da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira). Portanto, este eixo enfatiza o desenvolvimento
das politicas de pessoal, da organizacdo e da gestdo da instituicdo. Neste eixo, também se
destacam elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES, o que garante
o desenvolvimento de maneira sustentavel, por meio de a¢des programadas e através de sua
metodologia de andlise, utilizando documentos como: Resultado da autoavaliagdo

institucional; Regimento Interno; Relatério da situac&do Financeira por Mantenedora.

Além disso, acrescenta-se a realizacéo de entrevistas para identificacdo de ac¢des realizadas
na IES, entre os anos de 2018 e 2020, bem como as préprias pesquisas quantitativas
desenvolvidas neste periodo, especialmente as que foram voltadas para docentes e técnico-

administrativos.

Sobre este ultimo caso, em relagdo as pesquisas quantitativas com docentes e técnico-
administrativos, vale lembrar que em funcéo do quadro de pandemia de Covid-19, as mesmas
nao foram realizadas em 2020. Desta forma, a pesquisa em que o tema foi tratado, encontra-
se devidamente relatado no relatério de 2019 (elaborado em 2020). Todavia, entre alguns dos
resultados identificados na ocasiao (em 2019), podem ser citados:
= 71,43% dos técnico-administrativos apontam que estao satisfeitos ou muito satisfeitos
em trabalhar na Faesa campus Cariacica;
= 87,50% dos docentes indicam que estdo satisfeitos ou muito satisfeitos em trabalhar
na Faesa campus Cariacica,
= Mais de 90% dos respondentes, tanto docentes quanto técnico-administrativos,
responderam notas 4 ou 5 (em uma escala de 1 a 5, que indicavam menor e maior
satisfacdo, respectivamente), para o fato de a equipe Faesa campus Cariacica, ter:
— Capacidade de desenvolver atividades e tarefas visando o melhor resultado;
— Comunicacao entre os colegas de trabalho;
— Conhecimento dos procedimentos e rotinas de trabalho;

— Cordialidade, respeito e empatia nas interacées com os colegas de trabalho;
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— Conhecimento e interagdo com os demais setores/unidades, buscando
alternativas e contribuindo para resolu¢fes de problemas.

Neste caso, vale citar que a partir dos resultados identificados no decorrer dos ciclos
avaliativos, a IES adotou-se as seguintes medidas:
= Implantag@o do plano de cargos e salarios, tanto para docentes como para técnico-
administrativos — desde fim de 2018 e inicio de 2019;
= |Implantacdo do sistema de assinatura eletrbnica de pautas, o que possibilitou a
digitalizacédo destes documentos e a reducdo de impressfes — desde o fim de 2018 e
inicio de 2019.

Neste periodo também ocorreu uma reorganizacdo da estrutura da IES, mediante a abertura
de vagas para os cursos de Ciéncias Contabeis e Direito, além de Administracdo e Processos
Gerenciais que ja eram oferecidos. Assim, teve-se a estruturacdo das seguintes
coordenagdes de curso, com 0s nomes dos respectivos coordenadores:
= Unidade de Gestdo e Negdcios, abrangendo cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Processos Gerenciais — Coordenado pela Professora Karla Stefani
Teixeira Martins;

= Curso de Direito — Coordenado pelo Professor Paulo Roberto Ulhéa.

Ainda em relagéo a abertura dos cursos de Ciéncias Contabeis e Direito, vale mencionar que

desde o primeiro semestre de 2020 foram oferecidas 50 vagas por curso e por semestre.

Cabe acrescentar que no triénio entre 2018, 2019 e 2020, diversas capacitacdes foram
realizadas para os docentes, especialmente voltadas para estruturacdo das aulas no AVA.
Tais atividades foram intensificadas durante os primeiros dias da pandemia de Covid-19,
diante das necessidades de migracéo e alteracdo das atividades de ensino, para a modalidade

online.

Jéa em relacdo aos técnico-administrativos, ressalta-se a realizag&o de “pilulas de formagéo”,

em areas como empreendedorismo e inovagédo, no decorrer do segundo semestre de 2019.

Em relacéo a sustentabilidade financeira, destaca-se que o orcamento da IES é elaborado
pelo periodo de um ano, com revisdo semestral, sendo utilizada como referéncia para o

acompanhamento do planejamento orcamentario, o Planejamento Estratégico (PDI), a
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avaliacdo dos gestores em seus Planos de Trabalho e o préprio desempenho geral da

instituicao.

O processo de planejamento financeiro é importante, porque permite um melhor
aproveitamento do tempo e dos recursos, possibilitando que os objetivos definidos no PDI

sejam alcancados da melhor forma possivel.

Nesse sentido, a elaboracdo e o controle financeiro e orcamentéario da IES é realizado por
planos de contas setoriais, com a separacao de custos diretos e indiretos por curso, de acordo
com os seguintes quadrantes de analise financeira:
= Graduacdo — o Controle financeiro e de custos de toda a area de graduacédo que
envolve: a receita com matricula; e os custos diretos e indiretos para efetivar com
gualidade os cursos, garantindo o equilibrio entre 0 académico e financeiro.
= Extenséo e iniciagao cientifica — acompanhamento dos investimentos institucionais em

pesquisa e extensao; e o controle financeiro dos cursos de extensao oferecidos.

Dessa forma, com base nos resultados identificados, especialmente acerca do
relacionamento da equipe da IES, percebe-se um alinhamento com seus valores estratégicos
(estabelecidos em seu PDI), diante da indicacdo sobre a entrega a sociedade, a partir do
reconhecimento por seu publico interno e externo, a fatores como “Acolhimento”, “Inovagao”

e “Empreendedorismo”.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

O Eixo 5 inclui a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), a qual analisa as condi¢cbes de
funcionamento da IES referente a sua infraestrutura e ao desenvolvimento de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Entre os documentos utilizados enfatiza-se a andlise dos
resultados da autoavaliacdo institucional, aplicada especialmente durante o ano de 2019, uma
vez que tais levantamentos ndo puderam ser realizados em 2020, diante do quadro de

pandemia e das medidas de distanciamento social.

Neste sentido, o levantamento realizado em 2020 se concentrou mais em estruturas voltadas
para o atendimento aos discentes, cuja abordagem jé foi tratada no item 3.3, em temas como
0s nulcleos de atendimento aos alunos (financeiro e secretaria) e de estagio e emprego; o

whatsapp institucional; o AVA e a Central do Aluno.
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Além desses pontos, destaca-se também os levantamentos sobre a biblioteca virtual e o
Centro de Pesquisa e Extensdo — CEPE, da Faesa campus Cariacica, ha pesquisa realizada
com discentes, no segundo semestre de 2020. Como os temas vinculados a pesquisa, a
extensdo e a Jornada Cientifica também foram abordadas no item 3.3, 0 Unico setor que ainda

nao foi tratado neste relatorio, relaciona-se a biblioteca virtual.

Entre os resultados identificados relacionados a biblioteca virtual, destacam-se:
= 48,94% dos discentes nao utilizam a biblioteca e 35,11% s0 a utilizam em tempos de
prova — apenas 11,70% disseram que a utilizam semanalmente e 4,26%,

guinzenalmente.

Com isso, percebe-se de modo geral, incluindo as abordagens realizadas no item 3.3, que 0s
principais pontos de atencdo identificados na pesquisa junto aos discentes, no segundo
semestre de 2020, eram:

= O ndcleo de estagio e emprego (que teve 67,02% de satisfacao positiva),

= O whatsapp institucional (que teve 67,02% de satisfacdo positiva), e

= As aulas digitais (que teve 69,14% de satisfagdo positiva).

Contudo, ao aprofundar esses levantamentos a partir de pesquisas qualitativas e/ou mesmo
na propria pesquisa quantitativa desenvolvida em 2020, verifica-se que 0s principais pontos
associados a essa menor satisfacdo, esta a nao utilizacdo (para as situacdes do nucleo de
estagio e emprego e o whatsapp institucional), e as possiveis dificuldades iniciais com as
aulas digitais (em funcdo da alteracdo gerada pela pandemia de Covid-19, que acabou

surpreendendo a todos).

Além disso, na pesquisa realizada em 2019, em que foi possivel tratar alguns elementos sobre
a infraestrutura no levantamento com discentes, destaca-se que foram apontadas as
seguintes potencialidades do campus na ocasiao:
= Mais de 94% dos discentes entrevistados afirmaram estar satisfeitos com a
infraestrutura de tecnologia da FAESA campus Cariacica;
= 92 9% dos discentes também estdo satisfeitos com a central do aluno;
= 092 4% dos alunos estao satisfeitos com o AVA;

= 91,1% dos alunos entrevistados estao satisfeitos com as salas de aula.

Na ocasido, em 2019, também foram identificados alguns desafios associados a

infraestrutura, como a insatisfacdo em relacdo a rede de wifi no campus.
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Sobre a infraestrutura em geral, destaca-se que ja foi realizado um estudo e elaborado um
projeto para implantacdo de melhorias no campus. Contudo, diante do quadro de pandemia
de Covid-19 e da reducdo na circulagdo de pessoas na IES, durante o ano de 2020, a
implantacdo de tais melhorias acabaram sendo postergadas. Neste sentido, assim que a
situacdo estiver mais favoravel, este trabalho voltado para a implantacdo e melhorias no

campus sera retomado.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

4.1. RESULTADOS DAS PESQUISAS COM A COMUNIDADE ACADEMICA EM
2020

A partir dos gréficos e das informagdes a seguir, ttm-se alguns resultados das pesquisas

realizadas com discentes, em 2020/2.

PERFIL DOS DISCENTES RESPONDENTES DA PESQUISA REALIZADA NO
SEMESTRE 2020/2

FIGURA 04: Faixa etaria dos discentes respondentes na pesquisa realizada no semestre
2020/2, em %
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FIGURA 05: Situacdo no mercado de trabalho dos discentes respondentes na pesquisa

35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

realizada no semestre 2020/2, em %

Situacdo no mercado de trabalho

31,9
17.0 18,1 18,1
12,8
2,1
||
Né&o trabalho, N&o trabalho e  Trabalho e recebo  Trabalhoe me  Trabalho e sou o Trabalho e
apenas estudo estou a procura de ajuda da familia sustento principal contribuo para o
uma oportunidade responsavel pelo sustento da familia
profissional sustento da familia
(estagio ou
emprego)

Nota: Total de respondentes = 94 discentes

FIGURA 06: Desempenho nos estudos apos a pandemia, de acordo com a resposta dos
discentes que participaram da pesquisa no semestre 2020/2, em %
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FIGURA 07: Se os discentes que participaram da pesquisa no semestre 2020/2, consideram
gue se adaptaram as aulas digitais ap0s a pandemia, em %
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Nota: Total de respondentes = 94 discentes

AVALIACAO DISCENTE SOBRE SATISFACAO EM GERAL, REALIZADA NO

SEMESTRE 2020/2

FIGURA 08: IGS dos cursos conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre
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FIGURA 09: IGS da Faesa conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre
2020/2, em %
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FIGURA 10: Desempenho na satisfacdo dos atendimentos realizados pela Faesa campus
Cariacica, conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2020/2, em %
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FIGURA 11: Desempenho na satisfacdo dos atendimentos realizados pela Faesa campus
Cariacica, conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2020/2, em %
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FIGURA 12: Resposta a pergunta “A Faesa proporciona uma formacao empreendedora?”,
conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2020/2, em %
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FIGURA 13: Resposta a pergunta “A formacgé&o dos alunos da Faesa esta alinhada as
necessidades do mercado de trabalho?”, conforme pesquisa realizada com discentes, no
semestre 2020/2, em %
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4.2. ACOES COM BASE NA ANALISE

De acordo com os desafios e avancos destacados nos cinco eixos mencionados, pretende-se
a partir da andlise de dados e das informagdes, indicar algumas sugestdes de melhorias para

as atividades académicas de gestdo da instituicdo. Dentre as sugestfes a CPA destaca-se:

= Criar mecanismos motivacionais que despertem na comunidade académica para a
importancia de participar da autoavaliagao;

=  Ampliar a divulgacdo dos resultados das pesquisas institucionais e das melhorias
implantadas em func&o das indicacdes de melhorias apontadas em seus resultados;

= Aumentar as aquisi¢cdes de novos livros pela biblioteca;

= Estimular a comunidade académica a utilizacdo da biblioteca virtual,

= Melhorar a comunicacao entre os setores administrativos e académicos;

= Ofertar treinamentos minimos e desejaveis para a funcdo e procedimentos das
atividades, sendo que os treinamentos desejaveis poderdo compor o Plano Anual de
Capacitacdo da FAESA campus Cariacica;

= Melhorar a satisfagdo com o atendimento da Cantina (demanda identificada em 2019,
uma vez que praticamente ndo teve atividades presenciais em 2020);

= Promover a realizacao de atividades que visem o desenvolvimento cientifico e cultural

do estudante;
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Ampliar a divulgacéo e o envolvimento da comunidade académica, em atividades de
iniciagdo cientifica e de extenséo;

Estimular a producéo de artigos e a participagédo de docentes e discentes, em eventos
cientificos externos;

Ampliar as possibilidades de estagio;

Retomar os trabalhos de monitoria, realizados em 2018 e parte de 2019, mas
paralisados em funcéo das medidas de distanciamento social, impostas pela pandemia
de Covid-19;

Tornar mais eficiente a divulgagcéo das vagas de estagio;

Dimensionar acesso a rede wi-fi para melhoria de sinal e receptividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos dados apresentados percebe-se que a IES tem avancado em muitos aspectos
referentes ao investimento tecnolégico, a formacéo académica, a ampliacdo e a adequacao
dos servigos relacionados a infraestrutura, entre outros. Porém, nota-se que em alguns casos
especificos, ha a necessidade de investimentos ainda a serem executados, em diferentes

setores da instituicao, conforme indicado em seu Planejamento Estratégico.

No que se refere ao processo autoavaliativo da IES, destacam-se as mudancas nos
instrumentos de avaliacdo da instituicdo, ocorridas desde 2017, e a necessidade de se ampliar
a divulgacéo de seus resultados e das melhorias implementadas na instituicdo, a partir dos
apontamentos indicados em tais levantamentos. Além disso, é necessario manter os atuais
niveis de participagdo da comunidade académica na avaliagdo institucional, assim como

constatado nas pesquisas realizadas em 2019 e 2020.

Conclui-se, que apesar dos desafios a enfrentar apontados na autoavaliacdo institucional e
na analise dos documentos apresentados pelos diferentes setores da IES, os dados também
evidenciam avancgos referentes aos servicos prestados a comunidade académica, os quais
séo qualificados conforme as metas estabelecidas no PDI. Portanto, faz-se necessario realizar
ajustes nos servigcos em que as fragilidades foram destacadas pela comunidade académica e
buscar resultados cada vez mais eficientes, trilhando os caminhos referenciados na missao
da instituicdo, que é “promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento” e

avancgar cada vez mais em sua visao de futuro.



