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1. INTRODUCAO

A Faculdade Espirito Santense, mantida pela Unido Capixaba de Ensino (UNICAPE), é
instituicdo de ensino superior, de direito privado, sem fins lucrativos, localizada em Cariacica-
ES, com a missédo de promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento,
buscando ser destaque regional por sua inovacdo na educacdo superior. Levando em
conta as normativas e exigéncias elencadas pelo Ministério de Educacéo (MEC), zelando pela
gqualidade e melhoria do ensino, em uma perspectiva de formacao integral dos estudantes, foi
criada a Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA), em 12 de julho de 2004, pela Portaria n°
03/2004. Tal comissao teve com objetivo, produzir conhecimento para nortear a organizagéo
e o funcionamento da IES, nos aspectos micro e macro institucionais, direcionando
intervencgdes planejadas, em busca da melhoria continua da QUALIDADE INSTITUCIONAL, e

atendendo ao disposto na legislagéo vigente.

Entre os objetivos da Autoavaliacdo Institucional da FAESA, destaca-se a dinamizagéo da
avaliacdo, através de acgbes continuas e consistentes que contribuam para o
autoconhecimento, identificando as fragilidades e potencialidades desta instituicdo nas dez
dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, e seus respectivos

incisos, e tendo ainda como eixo estruturador, sua Missao Institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo da FAESA, instituida pela Portaria SI. N° 02/2017 de 01de
fevereiro de 2017, encaminha o Relatdrio Parcial de Avaliacao Institucional referente aos anos
de 2018 e de 2019, atendendo ao estabelecido na Nota Técnica do
MEC/INEP/DAES/CONAES de 09 de outubro de 2015, apresentando as principais acdes

desenvolvidas e resultados alcangados no decorrer destes dois anos.

Este relatorio trata das acdes referentes aos anos de 2018 e de 2019, apresentando de modo
parcial, dispostas no art. 3° da Lei n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, instituido pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior (SINAES). Todavia, ressalta-se que os demais
eixos e dimensdes serdo abordados no préximo relatério anual, determinado como sendo a

versdo final, j& que visa tratar sobre as ac¢des realizadas no triénio 2018, 2019 e 2020.



QUADRO 01: Acompanhamento dos eixos e dimensdes instituidos pelo SINAES analisados

na autoavaliacdo institucional referente aos ciclos avaliativos de 2018, 2019 e 2020.
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1.1. COMPOSICAO DA CPA

QUADRO 03: Composigao da CPA

Leandro de Souza Lino Coordenador/Docente
Fabiola Stem Lopes Técnico administrativo
Stephanie Alves Bello Discente

Gustavo De Muner Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 3 anos
Ato de designacéo da CPA: Portaria N° 01, 01 de fevereiro de 2017.



1.2. PLANEJAMENTO DA AUTOAVALIACAO

O planejamento estratégico da autoavaliagdo institucional, correspondente aos anos de 2018
e 2019, iniciou-se com base no Planejamento Estratégico da Instituicdo, no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2015-2019 e nas avaliagfes e seus relatorios parciais e
finais elaborados no triénio 2015, 2016 e 2017.

Como marco inicial do processo avaliativo da nova composicdo da CPA, os membros da
comissdo analisaram o Programa de Avaliagdo Institucional (PAI) vigente, que reflete a
competéncia institucional para o desenvolvimento da autoavaliagcdo e verificaram a
necessidade de alteracdo e detalhamento de algumas informacfes. Desta forma, os
instrumentos avaliativos foram revisados a partir de 2017, com o objetivo de privilegiar e
atualizar o conhecimento sistematico sobre a questdo da avaliacdo, as novas abordagens
metodoldgicas desenvolvidas no processo de avaliagdo e a experiéncia historicamente

acumulada pela IES (Instituicdo de Ensino Superior).

Conforme o SINAES, o processo avaliativo tem como objetivo, promover na IES, a
responsabilidade social e a qualidade no ensino; o reconhecimento da diversidade; o respeito
a identidade, a missao e a historia da instituicdo; bem como a compreensao de que a mesma
deva ser avaliada com base em um conjunto de indicadores de qualidade, sendo tal processo,

realizado de forma continua.

Neste sentido, por meio da autoavaliacdo, pretende-se compreender os significados do
conjunto de atividades para melhorar a qualidade educativa e alcangar maior relevancia social
e, deste modo, ter um processo ciclico, criativo, renovador de analise e de interpretacao de
dados, para que seja possivel ter uma sintese de informacdes por eixo e por dimens&o,

conforme a definigdo da instituicdo e de seus cursos.

Por estas questdes, a CPA decidiu distribuir o seu processo de autoavaliagdo em quatro
etapas articuladas, cuja estrutura permanecera neste triénio, correspondente aos anos de

2018, 2019 e 2020, que sdo: 12 Planejamento, 22 Desenvolvimento, 3% Execucdo e 42 Acao:

12 Etapa: Planejamento:
= Realizag¢do de reunides mensais;

= Reavaliacdo das normas e dos instrumentos legais;

= Elaboracdo de um plano de trabalho de acordo com o Programa de Avaliacédo



Institucional realizado;

= Reavaliagdo dos instrumentos de avaliagéo ja existentes na instituicao.

22 Etapa: Desenvolvimento:
= Sensibilizacdo da comunidade académica;

= Definicdo de grupos de trabalho.

a Ft - EX a Avaliaca

= Aplicacédo das pesquisas.

42 Etapa: Acao:

= Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;
= Analise e sistematizacdo das informacoes;

= Andlise dos resultados;

= Organizagao, discussao e sistematiza¢do dos resultados;

= Sensibilizacéo e divulgacao;

= Elaboracao do plano de melhorias;

= Elaboracao dos relatorios.

Além das etapas descritas acima, foi feita uma analise dos planos de melhorias referentes
aos ciclos avaliativos anteriores (2016, 2017 e 2018), de modo a identificar as potencialidades
e as fragilidades que ocorreram em cada uma das dimensfes contempladas nos referidos
relatérios. Através desta andlise, buscaram-se iniciativas que permitissem avancar na
elaboragdo de um novo Plano de Melhorias, de modo a identificar agbes que foram
caracterizadas como sendo necessdarias para subsidiar o seu planejamento e/ou seu

replanejamento, de modo a retroalimenta-lo.

Com o intuito de envolver toda a comunidade académica no processo de autoavaliacdo
institucional, em 2018 e em 2019, foram realizadas pesquisas junto aos discentes, aos
docentes e aos técnico-administrativos, além de levantamentos aos egressos e aos
formandos da instituicdo. No caso especifico do ano de 2019, destaca-se que ocorreram
pesquisas junto aos discentes, no primeiro semestre, e aos docentes e aos técnico-

administrativos, no segundo semestre.

Assim, a aplicacéo dos instrumentos de autoavaliacdo elaborados pela CPA, especificamente

em 2019, ocorreu através de questionario eletrénico, de acordo com o seguinte quadro:



QUADRO 04: Cronograma de avaliagdo

AUTOAVALIAGAO PERIODO

Pesquisa do Egresso

Avaliacdo Institucional na otica
discente:

Perfil e autoavaliacéo;

Indicadores e avaliacdo geral;
Avaliagéo da Coordenacéo e Curso;
Avaliacéo de Professores;
Avaliacao da Infraestrutura Fisica.

Avaliacéao Institucional na Gtica
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e Margo de 2019.

e Entre 20 e 31 maio de 2019.

e Entre 07 e 18 de outubro de 2019



4.METODOLOGIA

A metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que foram desenvolvidas durante o
processo e inclusdo de elaboragéo das técnicas a serem utilizadas para cada etapa.

Os instrumentos de avaliagdo utilizados foram concebidos de modo a possibilitar o

desenvolvimento do que ocorre nos diversos segmentos que compde a IES.

A pesquisa contemplou discentes, no caso da que foi realizada no primeiro semestre, e de
docentes, técnicos-administrativos e gestores, no segundo semestre de 2019.

Uma pesquisa documental foi realizada para obteng&o dos elementos necessarios ao inicio
de uma organizacao do banco de dados e a geragéo de informagdes, que em conjunto com a
pesquisa realizada pelo sistema online, subsidiaram o planejamento e as decisbes
institucionais. Neste caso, para que as avaliacdes focassem nas dimensdes, elas foram

desenvolvidas em duas etapas, sendo:

1- Primeira Etapa:
Informagdes analisadas: a gestdo; a misséo da IES e a organizagdo administrativa; a

politica para o ensino, a pesquisa e extensao e suas formas de operacionalizacao; a
politica de pessoal para docentes, discentes e técnicos administrativos; a comunicagéo
com a sociedade e responsabilidade social da IES quanto a inclusdo social e a
infraestrutura fisica que apoia as atividades de ensino e pesquisa. Além disso, foram
utilizados os seguintes instrumentos e fontes de informagéo:
° Questionarios — orientado a coleta da opinido dos discentes,
docentes e dos técnico-administrativos, considerando as dimensodes do
SINAES.

2— Segunda Etapa:
Forma de andlise dos dados: os dados coletados foram analisados de forma global e

interligada a partir de um banco de dados. Houve, entdo, um cruzamento das
informacg®es, visando propiciar a andlise das dimensdes de avaliagcdo e por ultimo, se

fez uma andlise do impacto das dimensfes de avaliacdo nas atividades fins.

Assim, percebe-se que na composi¢do da autoavaliacdo realizada em 2019, foram utilizados

instrumentos apenas de abordagens quantitativas. Esta abordagem ocorreu mediante o
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dimensionamento dos dados numéricos relacionados principalmente a infraestrutura da
instituicdo. Essa abordagem também incluiu nimero de discentes matriculados. Os dados
quantitativos foram extraidos dos documentos e elaborados pelos setores institucionais.

Diante destes fatos, ressalta-se que nesta abordagem quantitativa, tem-se que o principal
problema se relaciona ao processo de construir uma amostra para que seus resultados
possibilitem inferir sobre a opinido do universo?! a ser analisado (pesquisa censitaria). Tal fato
se deve em funcdo de que, para efeito de validacdo e representatividade estatistica da
comunidade académica no processo de autoavaliacdo institucional da FAESA campus
Cariacica, foi utilizado a proporcionalidade de participacédo dos discentes, desejando obter o
minimo de 70% em seus diversos extratos. Ja para os docentes e 0s técnico-administrativo,
desejou-se obter 100% de participagdo. Para tanto, em todos os casos, tem-se ainda que
foram considerados extratos para a avaliacdo institucional: a quantidade de alunos
matriculados por curso, quantidade de docentes por Unidade de Gestdo Académica e
quantidade geral de técnicos-administrativos da instituicao.

Com base no que foram apresentados, pode-se resumir 0s seguintes instrumentos utilizados
para a autoavaliacao institucional:
= Analise documental, a partir do Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),
sendo de fundamental importancia para nortear o planejamento institucional;
= Analise do Regimento Interno da Institui¢ao;
= Anadlise dos resultados da Avaliacdo Institucional 2018 e 2019, aplicados por meio

de questionarios eletrénicos, direcionados a comunidade académica.

Com base nos documentos supracitados, busca-se apresentar os resultados das analises

realizadas pela CPA, referente aos anos de 2018 e de 20109.

Ressalta-se ainda que maiores detalhes sobre os levantamentos realizados em 2018, tanto
sobre suas metodologias, quanto os resultados de suas pesquisas, estédo tratados no ultimo
relatério enviado, ou seja, no inicio de 2019 (com as atividades correspondentes ao ano de
2018). Esta situagéo se deve pelo fato de estes dois relatérios, tanto o das atividades de 2018,
quanto o presente no documento (de 2019), comporem os parciais do trénio 2018, 2019 e

2020, cuja versao final, deve ser encaminhada no decorrer do préximo ano (2020).

11°. Universo ou populacdo: é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresenta pelo menos uma
caracteristica em comum.

2°. Amostra: € uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populacdo); € um subconjunto
do universo (MARCONI e LAKATOS, 2002)
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5. DESENVOLVIMENTO

Considerando a dindmica de orientacdo do Ministério da Educacao estabelecida através da
nota técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, o desenvolvimento do presente relatério encontra-
se agrupado em trés topicos, correspondentes aos trés eixos que a serem contemplados nesta
versao parcial. Ressalta-se que as demais dimensdes (que por sua vez, totalizam dez), como
disposto no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, serdo abordados nos demais
relatérios do triénio 2018, 2019 e 2020.

Assim, as dimensdes a serem tratadas no presente documento, relacionam-se aos eixos
sobre PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL, DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL e INFRAESTRUTURA FiSICA, sendo este Gltimo, de maneira parcial. Esses
eixos foram analisados e avaliados conforme as dimensdes definidas no Sistema Nacional de

Avaliagéo do Ensino Superior — SINAES, como indicado a seguir.

3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O eixo 1 que trata do Planejamento e Avaliagdo Institucional, que incorpora a Dimensé&o 8
(Planejamento e Avaliag&o), inclui como uma de suas metodologias, a analise dos relatorios
elaborados pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). O objetivo dessa analise € realizar um diagnoéstico dos planejamentos e
das avaliacGes internas e externas em relacao aos servigos prestados a sociedade e que se
configuram como pratica relevante para melhoria da qualidade de ensino, iniciagdo cientifica

e extensao da IES.

Entre as analises das acdes de planejamento e dos resultados da avaliacdo institucional,
podem ser destacadas as seguintes acoes:
= Realinhamento do Planejamento Estratégico Institucional;
= Constituicdo dos Planos de Agéo de cada setor;
= Monitoramento da formag&o do corpo docente para nova estratégia de ensino;
= Monitoramento da implantagdo de novos sistemas de gestéo;
= Acompanhamento do mapeamento do perfil do corpo administrativo e eventuais
comparacdes com as necessidades da instituico;
= Mapeamento do perfil do corpo docente e compara¢des com as diretrizes do MEC
e das demandas pedagdgicas;

= Revisitacdo das politicas de concessao de bolsas e de descontos por intermédio da
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Assessoria Financeira;

= Monitoramento e reavaliagdo do Sistema de Avaliacido da aprendizagem;

= Adaptacdo do plano de trabalho para mapear a atual situacdo dos egressos, para
efeitos de adequacdo e/ou sugestdo das préaticas pedagogicas (através de
pesquisas realizadas, como as de 2018, mediante envio de formularios por e-mail);

= Acompanhamento do desenvolvimento do Programa de Acessibilidade
Institucional, de acordo com a legislacdo educacional,

= Reavaliacdo e readequacdo dos instrumentos de avaliacdo institucional;

= Realinhamento da estratégia conforme o relatério da Avaliacao Institucional.

Com base nos resultados alcangados referentes ao processo de autoavalia¢do institucional e
gue se encontra regimentado pelo Programa de Avaliacéo Institucional (PAI), pode-se afirmar
que a IES, teve os seguintes resultados nas pesquisas realizadas durante o ano de 2019,
conforme abaixo:

= No semestre 2019/1, em que se teve o0s levantamentos com discentes, a
participacdo foi igual a 74,07% nos trés cursos (sendo 78,85%, em Processos Gerenciais;
72,97%, em Gestéo de Seguranca Privada; e 72,44%, em Administracao).

= Ja no semestre 2019/2, tem-se que a pesquisa com docentes e técnico-
administrativo, compreendeu a participacdo de 100% do publico.

Deste modo, nota-se que a IES atingiu a meta de participacdo esperada no Programa de
Avaliacdo Institucional (PAl), que por sua vez, corresponde a um minimo de 70% do publico de
discentes e 100% de docentes e de técnico-administrativos. Neste caso, um dos desafios da
IES, é o de continuar envolvendo a comunidade académica e o de manter este nivel de

participacao nas proximas avaliacfes, para que elas mantenham este éxito.

Além disso, a CPA se propde a manter e/ou adesenvolver a¢des, visando a continuidade do
envolvimento da comunidade académica na Avaliagcao Institucional com atividades, conforme
relacéo a seguir:
= Motivar, através dos meios de comunicacao institucional, a comunidade
académica, para que participem efetivamente do processo de autoavaliacéo,
tendo em vista a sua importancia para a melhoria da propria IES;
= Desenvolver a¢cdes no ambito institucional, de modo a integrar os setores,
visando atingir as metas tragcadas no contexto da autoavalia¢éo;
= Promover a¢Bes de motivacdo para participacdo efetiva do publico-alvo, no

processo de autoavaliacdo, integrando toda a comunidade académica; e,
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= Apresentar os resultados de cada processo avaliativo, ao publico correspondente,
e demonstrar as acdes que estdo sendo propostas em funcéo de tais avaliagdes.

No que se refere aos avangos podem ser citadas:
= Avigéncia do PDI e a rediscussao do documento, somando-se a reavaliagéo e a
manutencdo da missédo institucional, alterando a visao institucional;
= O conhecimento sobre a percepcdo da comunidade académica, a respeito da
situacao atual do campus e de eventuais pontos de melhoria;
= A divulgacdo dos resultados de autoavaliacdo institucional, possibilitando a
comunidade académica, a interagdo e o conhecimento acerca das informacoes

coletadas e analisadas pela CPA.

Um ponto de atencdo sobre o envolvimento da comunidade académica, refere-se aos alunos
egressos da |IES, cujos desafios ja foram indicados no relatério de 2018, e cuja necessidade
identificada, foi a de atualizagé@o de seus cadastros, com e-mail e telefone, uma vez que este
foi um dos principais motivos que levaram a reduzida participagdo dos mesmos, na pesquisa

realizada naquela ocasido.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No eixo 2, considera-se como fatores fundamentais de analise, as Dimensfes 1 (Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo). Neste
caso, o respectivo eixo busca analisar as a¢cfes desenvolvidas pela IES, relacionadas ao seu
desenvolvimento econdmico, a sua inser¢ao na sociedade e a sua incluséo social, tendo como
base, a sua missdo, a sua visdo e as suas metas desenvolvidas no decorrer da elaboracéo
do PDI, tendo em vista a analise da autoavaliacao institucional e dos relatérios de atividades
de ensino, pesquisa e extensdo dos eventos realizados em 2018 e em 2019. Entre as acdes
realizadas destacam-se:

= Execucdo de projetos sociais na IES, envolvendo projetos de extenséo e de cultura;

= Revisitacdo da visao institucional;

= Realizacdo da reunido de congregacédo envolvendo os funcionarios da IES;

= Desenvolvimento do evento de gestdo envolvendo a participacdo dos gestores da IES;

= Sugestao de realinhamento do planejamento estratégico;

* Realizacdo de visitas institucionais, como a no Conselho Regional de Administracao —

CRAVJES, para recebimento da homenagem do CRA-ES, as egressas da Faesa campus
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Cariacica, a Administradora Mayra Pontini e o Tecn6logo em Processos Gerenciais
Thiago de Souza Paulo.

Entre os projetos sociais e de extensédo desenvolvidos na instituicdo, ressaltam-se:

A campanha de arrecadacao de fraldas, em prol da Maternidade de Cariacica, envolvendo
cerca de 250 alunos (entre calouros e veteranos). Foram arrecadadas 47 mil fraldas e
entregues em marco de 2018;

A campanha de arrecadacdo de livros literarios, em prol da Escola Adilson da Silva
Castro, em Vitéria, envolvendo 250 alunos, entre abril e junho de 2018;

A Festa de Natal para 70 criancas das instituicbes Jesus Menino e Construindo
Caminhos, envolvendo alunos dos cursos de Administragdo, Processos Gerenciais e
Segurancga Privada, em dezembro de 2018; e,

O projeto Cineclube Ambiental, com apoio da FAESA campus Cariacica para divulgacao
e por meio da cessdo de salas, envolvendo um total de 80 pessoas, durante o més de
abril de 2018;

A Maratona Solidaria, visando promover atividades com a comunidade académica da IES
(como a realizacdo de gincanas) e apoiar causas sociais, de modo a beneficiar
instituicbes como a Avedalma (Abrigo Velhice Desamparada Auta Loureiro Machado), a
Acacci (Associagdo Capixaba contra o Céncer Infantil), o HEAC (Hospital Estadual de
Atencéo Clinica), e o Hemoes (Hemocentro do Estado do Espirito Santo), em 2018;

A campanha nas redes sociais de boas-vindas para todos os alunos e campanha de
arrecadacdo para instituicbes sociais (HEAC, Maternidade Cariacica, Associacdo da
Igreja B. Praia do Canto OnG Patinhas da Vila), realizada em fevereiro de 2019;

A apresentacdo para diretores das Escolas Vivas de Cariacica do Projeto de Incluséo
Digital — Biblioteca FAESA/RECODE, em margo de 2019;

A campanha e a doacao de livros pelos estudantes, realizada pela Biblioteca da Faesa,
para diretores das Escolas Vivas de Cariacica, em margo de 2019;

O evento “Semana do MEI”, promovido pelo SEBRAE e em parceria com a FAESA, para
realizacdo de palestras e oficinas, em maio de 2019;

A apresentacdo do Campus Cariacica aos alunos do Colégio Adventista de Cariacica,
com palestra sobre importancia da formacdo Académica e jogo das profissées, com 0s
alunos do curso de Psicologia do campus Vitéria, em outubro de 2019;

A Festa de Natal para criangas carentes, envolvendo alunos dos cursos de Administracao,

Processos Gerenciais e Seguranca Privada, em dezembro de 2019; e,
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Cabe destacar que em dezembro de 2019, a Faesa campus Cariacica recebeu o selo de

“Instituicdo Socialmente Responsavel”’, da Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino

Superior (ABMES), diante de sua participacdo em campanhas de Responsabilidade Social,

durante respectivo ano.

A partir da andlise dos resultados alcancados, os novos desafios que surgiram e/ou que se

mantiveram foram:

Mensurar os resultados de participacdo nos diversos eventos sociais e comunitarios;
Divulgar as informa¢des de maneira mais dindmica e ampliada, possibilitando maior

participacdo e acessibilidade de toda comunidade académica.

Além disso, vale destacar os avancos observados através das seguintes atividades:

Adaptacdo dos canais de comunicagdo, mediante o uso de tecnologias adequadas a
realidade académica, tais como grupos no WhatsApp (coordenagéo e o corpo docente)
e de paginas no Facebook, de modo a favorecer uma maior interagdo com a
comunidade académica nas redes sociais;

Desenvolvimento dos canais de comunicagao e marketing, para efeitos de informacéao
a comunidade académica, a respeito das acdes que sédo desenvolvidas na prépria IES;
Conhecimento dos profissionais sobre a misséao e a visdo da IES, divulgada durante
as reunides de congregacédo, de colegiado e de eventos de gestdo, bem como no
proprio ambiente profissional (através de um mural na sala dos professores);
Democratizacao das informagfes, em um viés de transparéncia institucional, por meio
de site e e-mails institucionais, redes sociais, banners, folders, quadros de avisos,
entre outros;

Divulgagédo das acdes em 2018 e em 2019, referentes ao ensino, a aprendizagem e a
responsabilidade social, a partir das matérias produzidas pela IES e compartilhadas
através de e-mail, site institucional e de redes sociais (facebook e WhatsApp). Entre
as atividades desenvolvidas, durante os anos de 2018 e de 2019, podem ser citadas:

— A palestra conduzida por ex-alunos da instituicdo, sobre o mercado de trabalho,
em fevereiro de 2018, envolvendo cerca de 250 participantes;

— As palestras sobre Previdéncia Privada e outras aplicagbes (pratica x teoria) e
sobre Governanca Corporativa (exemplos praticos x teoria), entre abril e maio de
2018, contando com a participacao de 20 pessoas;

— A oficina aberta a comunidade sobre Business Model Canvas, em abril de 2018,

contando com a participacdo de 15 pessoas;
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O evento para apresentacao dos projetos de pesquisa dos alunos de 7° periodo
de Administracdo, em maio de 2018, envolvendo cerca de 20 participantes;

A participacdo dos estudantes por meio de transmisséo simultédnea da palestra
de abertura da 102 Semana do MEI Espirito Santo, na Faesa campus Cariacica,
em maio de 2018, envolvendo 60 participantes;

A realizacdo do evento “Semana do MEI”, promovido pelo SEBRAE e em
parceria com a FAESA, com palestras e oficinas, em maio de 2019;

A realizacdo da palestra do CRA-ES, para os alunos dos cursos de gestédo, em
outubro de 2019;

A realizacdo do curso de videomonitoramento ofertado para profissionais da area
de seguranca na Faesa campus Cariacica, em julho de 2019;

A 172 Jornada Cientifica, em setembro de 2018, contando com a patrticipacao de
calouros e veteranos da Faesa campus Cariacica,

A realizacdo da Jornada Empreendedora, na FAESA campus Cariacica, em
setembro de 2019;

O lancamento e a realizagdo de diversas atividades no espago coworking da
FAESA, em parceria com 0 Shopping Moxuara, em Cariacica, a partir de outubro
de 2018 e durante o ano de 2019;

O evento com palestras e contacdo de historias Afro-brasileiras, durante a
Semana da Consciéncia Negra, em novembro de 2018;

A visita técnica ao Frigorifico Kajory, envolvendo 55 alunos dos cursos de
Administracdo e Processos Gerenciais (nas disciplinas de Administracao
Financeira, Administracdo da Producdo, Administracdo de Materiais e Gestéo de
Projetos), em outubro de 2018;

A visita técnica a empresa Simec, em novembro de 2019.

A realizagéo da palestra de langamento do Mov.IE - Movimento de Inovacéo e

Empreendedorismo, no campus Cariacica, em agosto de 2019;

Além disso, € importante mencionar as acdes da IES, através de atividades académicas e/ou

por meio de suas redes sociais, voltadas as seguintes datas:

Dia Internacional da Mulher — em marc¢o de 2018 e de 2019;
Dia das maes — em maio de 2018 e de 2019;

Dia do estudante — em agosto de 2018 e de 2019;

Dia do administrador — em setembro de 2018 e de 2019;

Dia do professor e do colaborador administrativo — em outubro de 2018 e de 2019;
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= Dia da Consciéncia Negra — em novembro de 2018 e de 20109.

Cabe destacar que as campanhas de conscientizagdo, como as do “outubro rosa”, foram
realizadas por meio de atividades académicas e/ou por meio de divulgacdo de campanhas
publicitérias nas redes sociais, no decorrer do ano de 2019.

3.3. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 inclui a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), a qual analisa as condi¢cdes de
funcionamento da IES referente a sua infraestrutura e ao desenvolvimento de suas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Entre os documentos utilizados enfatiza-se a analise dos

resultados da autoavaliag&o institucional, aplicada em 2019.

Entre os resultados alcangados no Eixo 5, destacam-se como desafios:
= Em relacdo a infraestrutura ha certa insatisfacdo em relacdo alguns servigcos

prestados, especialmente sobre wifi.

As potencialidades apontadas referem-se:
= Mais de 94% dos discentes entrevistados afirmaram estar satisfeitos com a
infraestrutura de tecnologia da FAESA campus Cariacica;
= 92,9% dos discentes também estéo satisfeitos com a central do aluno;
= 92,4% dos alunos estéo satisfeitos com 0 AVA;

= 91,1% dos alunos entrevistados estao satisfeitos com as salas de aula.

Também sobre a infraestrutura, tem-se que foi realizado um estudo e um projeto de melhoria

para a infraestrutura do campus.
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6. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

4.1. RESULTADOS DAS PESQUISAS COM A COMUNIDADE ACADEMICA

A partir dos graficos e das informacdes a seguir, tm-se alguns resultados das pesquisas

realizadas com discentes, em 2019/1, e com docentes e técnicos-administrativos, em 2019/2.

AVALIACAO DISCENTE SOBRE SATISFACAO EM GERAL, REALIZADA NO
SEMESTRE 2019/1

IGS Faesa
0,
60,0% 53,1%
50,0%
40,0% 35,0%
30,0%
20,0%
7,5%
10,0% oo 3,8%
) 0
0,0% [ | -
1. Muito 2. Insatisfeito 3. Nem satisfeito 4. Satisfeito 5. Muito
Insatisfeito nem insatisfeito Satisfeito

FIGURA 01: IGS FAESA, conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2019/1,
em %
Nota: Total de respondentes = 160 discentes
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A FAESA te proporciona uma formag¢ao empreendedora?
80,0% 73,1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,6%
20,0%

10,0% 0 9
0,0% 3,1% 3,1%
0,0% | ] | ]
1. Nunca 2. Raramente 3. Quase sempre 4.Sempre N3o sei avaliar
FIGURA 02: Resposta a pergunta “A FAESA te proporciona uma formagéo

empreendedora?”, conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2019/1, em %
Nota: Total de respondentes = 160 discentes

A formagao dos alunos da FAESA esta alinhada as necessidades
do mercado de trabalho?

80,0%
71,9%

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%

30,0%
21,9%

20,0%
10,0% 5,0%
0,0% 1,3%
0'0% — -
1. Nunca 2. Raramente 3. Quase sempre 4.Sempre N3o sei avaliar

FIGURA 03: Resposta a pergunta “A formagao dos alunos da FAESA esta alinhada as
necessidades do mercado de trabalho?”, conforme pesquisa realizada com discentes, no

semestre 2019/1, em %
Nota: Total de respondentes = 160 discentes
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A FAESA oferece oportunidade para sua empregabilidade?

70,0% 63,8%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,1%
20,0%
10,0% 19% 5,6% I 5,6%
0.0% — | |
1. Nunca 2. Raramente 3. Quase sempre 4.Sempre N3o sei avaliar

FIGURA 04: Resposta a pergunta “A FAESA oferece oportunidade para sua

empregabilidade?”, conforme pesquisa realizada com discentes, no semestre 2019/1, em %
Nota: Total de respondentes = 160 discentes

Como aluno vocé tem suas demandas acolhidas, analisadas e
respondidas pela FAESA?

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%

40,0%
30,0% 26,3%

68,1%

20,0%
10,0%
0,0%

1,3% 1,9% 2,5%

1. Nunca 2. Raramente 3. Quase sempre 4.Sempre Nao sei avaliar

FIGURA 05: Resposta a pergunta “Como aluno vocé tem suas demandas acolhidas,
analisadas e respondidas pela FAESA?”, conforme pesquisa realizada com discentes, no

semestre 2019/1, em %
Nota: Total de respondentes = 160 discentes
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AVALIACAO DISCENTE SOBRE A INFRAESTRUTURA, REALIZADA NO SEMESTRE
2019/1

ATENDIMENTO e 19,7 7 3o

AVA 26,8 e s e

CENTRAL DO ALUNO 30,8 e 22
COMUNICAGAO INTERNA s 29,5 Inss.

ENSINO  mmmmm 29,7 ey

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA 35,0 s g2
INFRAESTRUTURA FISICA  mmmmmmmmm 35,2 s 03

MANUTENGAO E LIMPEZA W
PROFESSORES
SALA DE AULA

18,4 Iz 97
|| — 32,1 sy
| 36,7 I
||

SEGURANCA
WIFI
Total Geral

20,4 e ge
I 22,7 I gs.
|

28,1 e 08
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FIGURA 06: Resultados da pergunta sobre a satisfacéo dos discentes, em relagéo a
infraestrutura disponivel na instituicdo, conforme pesquisa realizada no semestre 2019/1, em
%

Nota: Total de respondentes = 157 discentes

Com relagédo aos docentes, tem-se a seguir, alguns resultados da avaliagé@o relacionada a

temas sobre a IES de maneira geral, principalmente no que se refere a sua infraestrutura.
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AVALIACAO DOCENTE SOBRE SATISFACAO E INFRAESTRUTURA DA INSTITUICAO,
REALIZADA NO SEMESTRE 2019/2

Docentes - avaliacdo da infraestrutura fisica

AUDITORIOS [ 31,3% G255 %
BIBLIOTECA [ 31,3% NG 2)5 %
COPIADORA [ 18,8% NG5
ESPACOS DE ALIMENTAGAO 31,3% 563 %

ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS Il 12,5% G 252
INSTALAGCOES SANITARIAS 18,8% IS T3 %

SALA DA COORDENACAO 18,8% 750 %

SALA DO NUCLEO PEDAGOGICO 18,8% NS 0J0 %A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1l m2 m3 =4 m5 mN3o seiavaliar / N3o se aplica

FIGURA 07: Resultados da avaliagéo da infraestrutura, realizada pelos docentes, conforme

pesquisa do semestre 2019/2, em %
Nota: Total de respondentes = 16 docentes

A FAESA disponibiliza AMBIENTES DE APRENDIZAGEM inovadores?
60% 56%

50%
40%
30% 25%

20%
13%

10% 6% .
0% [ ]
Ja ouvi falar, mas nunca Nao
utilizei.
FIGURA 08: Resultados a pergunta “A FAESA disponibiliza AMBIENTES DE

APRENDIZAGEM inovadores?”, realizada para os docentes, conforme pesquisa do

semestre 2019/2, em %
Nota: Total de respondentes = 16 docentes

Sim, mas nunca utilizei. Sim, ja utilizei.
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Sobre os técnico-administrativos, tem-se a seguir, alguns resultados da avaliagao relacionada

atemas sobre a IES de maneira geral, principalmente no que se relaciona a sua infraestrutura.

AVALIACAO TECNICO-ADMINISTRATIVO SOBRE SATISFACAO E INFRAESTRUTURA
DA INSTITUICAO, REALIZADA NO SEMESTRE 2019/2

Técnico-administrativo - avaliagao sobre infraestrutura

AUDITORIOS i 18,2% M2y

BIBLIOTECA [ 45,5% N36/4% .
COPIADORA  mmm 45,5% 4557
ESPACOS DE ALIMENTAGAO  mmmmmn 36,4% 45)5%

ESPAGOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS 27,3% 54)57
INSTALAGOES SANITARIAS ~ mummmmnn 18,2%  MSA)SY

SALA DA COORDENAGCAO mii 18,2% NG3j6Y
SALA DO NUCLEO PEDAGOGICO i '18,2%  MG3/6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ml m2 m3 4 M5 M N3o seiavaliar / N3o se aplica

FIGURA 09: Resultados da avaliacéo da infraestrutura, realizada pelos técnico-

administrativos, conforme pesquisa do semestre 2019/2, em %
Nota: Total de respondentes = 11 funcionarios

A FAESA disponibiliza AMBIENTES DE APRENDIZAGEM
inovadores?

60% 55%
50%

40% 36%

30%

20%

9%
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Ja ouvi falar, mas N3o Sim, mas nunca Sim, ja utilizei.
nunca utilizei. utilizei.

FIGURA 10: Resultados a pergunta “A FAESA disponibiliza AMBIENTES DE
APRENDIZAGEM inovadores?”, realizada para os técnico-administrativos, conforme

pesquisa do semestre 2019/2, em %
Nota: Total de respondentes = 11 funcionarios
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4.2. ACOES COM BASE NA ANALISE

De acordo com os desafios e avangos destacados nos trés eixos mencionados, pretende-se
a partir da andlise de dados e das informag0es, indicar algumas sugestdes de melhorias para

as atividades académicas de gestdo da instituicdo. Dentre as sugestbes a CPA destaca-se:

= Criar mecanismos motivacionais que despertem na comunidade académica para a
importancia de participar da autoavaliacéao;

= Ampliar a divulgacdo dos resultados das pesquisas institucionais e das melhorias
implantadas em funcgéo das indica¢des de melhorias apontadas em seus resultados;

= Aumentar as aquisi¢des de novos livros pela biblioteca;

= Melhorar a comunicacao entre os setores administrativos e académicos;

= Promover arealizagdo de atividades que visem o desenvolvimento cientifico e cultural
do estudante;

= Ampliar as possibilidades de estégio;

= Tornar mais eficiente a divulgacao das vagas de estagio;

= Dimensionar acesso a rede wi-fi para melhoria de sinal e receptividade.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere ao processo autoavaliativo da IES, destacam-se as mudancas nos
instrumentos de avaliacdo da instituicdo, ocorridas desde 2017, e a necessidade de se ampliar
a divulgacéo de seus resultados e das melhorias implementadas na instituicdo, a partir dos
apontamentos indicados em tais levantamentos. Além disso, é necessario manter os atuais
niveis de participacdo da comunidade académica na avaliagdo institucional, assim como

constatado nas pesquisas realizadas em 2019.

Conclui-se, que apesar dos desafios a enfrentar apontados na autoavaliacdo institucional e
na analise dos documentos apresentados pelos diferentes setores da IES, os dados também
evidenciam avangos referentes aos servigos prestados a comunidade académica, os quais
sao qualificados conforme as metas estabelecidas no PDI. Portanto, faz-se necessario realizar
ajustes nos servigcos em que as fragilidades foram destacadas pela comunidade académica e
buscar resultados cada vez mais eficientes, trilhando os caminhos referenciados na missao

da instituicdo, que é “promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento” e

avancar cada vez mais em sua visédo de futuro.



