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APRESENTACAO

Este PROGRAMA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL foi elaborado pela Comisséo
Propria de Avaliagdo — CPA da FAESA e reflete a competéncia institucional para o
desenvolvimento desta tarefa. Este documento teve sua ultima revisdo em 2020, tendo em vista
0 novo contexto imposto pelos efeitos da pandemia de covid-19, a necessidade abordar 0os novos
desafios que se fizeram presentes neste cenario e os conhecimentos adquiridos no decorrer deste
periodo de quarentena. E importante considerar as mudancas ocorridas nos processos de
aprendizagem e na relacdo dos docentes, discentes e técnicos-administrativos com a IES,
durante este periodo. Por isso, é importante que os instrumentos de avalia¢do reflitam os novos
processos de aprendizagem, bem como as novas abordagens metodoldgicas desenvolvidas no
processo de avaliagdo. Desse modo, a revisdo deste documento em 2020 permitird o
planejamento das atividades da CPA para os anos subsequentes, considerando tanto os
conhecimentos acumulados em instrumentos de avaliagdo pela IES no periodo anterior, como
os que foram aplicados durante a pandemia. Acreditando que a avaliacdo se da na forma de uma
pratica social construida, este PROGRAMA representa uma proposta de empreendimento
coletivo que busca ampliar a compreensdo sobre si mesmo, objetivando o constante processo
de melhoria da Qualidade Institucional. Em uma instituigdo de educag&o superior, voltada para
0 compromisso social e para a produgdo do conhecimento, a Avaliacdo Institucional é
considerada um dos relevantes processos para o desenvolvimento da instituicdo, no que se
refere a continuidade do aperfeicoamento do desempenho académico, aprimoramento da gestédo
administrativo-académica, bem como de prestacdo de contas a sociedade civil, e,
consequentemente ao Estado.

Entre os diversos objetivos da Autoavaliacdo Institucional da FAESA, destaca-se o de
dinamizar a avaliacdo, por meio de acfes continuas e consistentes que contribuam para o
autoconhecimento, identificando as fragilidades e potencialidades da instituicdo nas dez
dimensdes previstas no artigo 3° da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e seus respectivos
incisos, tendo como eixo estruturador a Missdo Institucional, Visdo e Posicionamento

Estratégico.

Por acreditar na forca do trabalho participativo como condicdo para fazer avaliagdo com
consciéncia das realidades socioculturais e institucionais e no comprometimento com propostas

de mudanca, a FAESA busca intensificar o envolvimento dos diversos setores, considerando o



carater técnico, politico, cultural, social e ético das acBes dos diversos protagonistas. Tal
concepcao, além de ampliar a atuacdo da comunidade académica interna (docentes, discentes e
técnico-administrativos), se abre as contribuices de apoiadores externos do entorno
institucional, tendo-os como parceiros nas a¢es implementadas, aprimorando a sensibilidade

pessoal e profissional de cada um no exercicio da avaliagéo.

Esse trabalho participativo assume como fundamento basico o respeito aos sujeitos inseridos

no contexto da Avaliacdo Institucional, se manifestando sob diferentes formas e contetdos.

Um exemplo concreto é a construcdo coletiva do Plano de Desenvolvimento Institucional —

PDI, cuja misséo, objetivos e agdes se articulam ao Programa de Avaliagéo Institucional.

A Autoavaliacdo Institucional da FAESA é implementada a partir de metodologias quantitativa
e qualitativa, implicando num trabalho que envolve as seguintes etapas: (i) sensibilizacéo e
conscientizacdo sobre a importancia da Autoavaliagcdo Institucional; (ii) planejamento e
construcdo de instrumentos e procedimentos para coleta, analise e interpretacdo de dados para
efeitos de diagndstico, controle e autoconhecimento da instituicdo; (iii) elaboragéo de relatério
como um dos subsidios para realizacdo de feedback junto aos sujeitos participantes; (iv)

divulgacdo dos resultados e incorporacédo destes ao planejamento institucional.

Esse projeto contempla um conjunto de objetivos e metas que tem como proposito contribuir
para o aperfeicoamento do projeto académico e sociopolitico da instituicdo, de maneira que
proporcione permanente melhoria da qualidade da educacao superior, nas suas dimensdes do
ensino (graduacao e a pos-graduacao), da pesquisa, da extensao e da gestdo. Para tanto, ressalta-
se 0s principios e critérios explicitados no Roteiro de Autoavaliagdo Institucional do SINAES
(2004), quais sejam:

» responsabilidade social com a qualidade da educacédo superior;

» reconhecimento da diversidade do sistema;

 respeito a identidade, a missao e a historia das instituicdes;

« globalidade, isto €, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada a partir de um
conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos em sua rela¢do organica e ndo
de forma isolada;

« continuidade do processo avaliativo.



Diante do exposto, espera-se que as informaces disponibilizadas e as metas da Autoavaliacdo
possam contribuir para o aprimoramento da cultura da avaliacdo implementada no ambito
institucional e responder as exigéncias de melhoria e ampliacdo da qualidade dos servicos
educacionais, com 0 objetivo de promover a eficacia institucional, elevando a efetividade

académica e social.

Vale ressaltar que a forma participativa e democratica de implantacdo e implementacdo da
cultura de avaliacdo na FAESA revela a conduta ética assumida pela instituicdo, como uma
exigéncia que consolida a confianga nos sujeitos avaliadores e avaliados, desenvolvendo agfes

de corresponsabilidade e respeito.
Este documento foi organizado com as seguintes partes:

« Caracterizando a instituicao

» Marcos de referéncia

* Objetivos

» Coordenacéo do processo

« Etapas da autoavaliacdo

« Eixos e dimensdes da autoavaliacao institucional
* Metodologia adotada

* Recursos

* Orcamento

« Bibliografia

* Anexos



1. CARACTERIZANDO A INSTITUICAO

A Faculdade Espirito Santense — FAESA Campus Cariacica, credenciada pela Portaria
Ministerial n°® 1503 de 13 de julho de 2001, sediada na cidade de Cariacica — ES é um
estabelecimento de educacdo superior mantido pela Unido Capixaba de Ensino — UNICAPE,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com Estatuto registrado no Cartorio do
Registro Civil da 1% Zona Judiciaria das Pessoas Naturais e Pessoas Juridicas, na Comarca de
Vitdria — ES, sob 0 n° 690, livro A — 4, em 29 de maio de 1989.

A organizacdo e o funcionamento da Faculdade Espirito Santense — FAESA Campus Cariacica
séo disciplinados pela legislacdo federal vigente, pelo Regimento, pelo Estatuto da Entidade
Mantenedora, no que couber, e por provisionamentos de seus 0rgaos superiores, observadas as

competéncias estabelecidas e descritas no Regimento.

A historia da Faculdade comecou a ser construida no segundo semestre de 2001, com a
implantacdo do Curso de Graduagdo em Agronomia com visdo sistémica em Agronegdcios,
autorizado pela Portaria Ministerial n°® 1503 de 13 de julho de 2001, ato que também credenciou
a Instituicdo, e reconhecimento pela Portaria n® 4.349 de 13/12/2005. Em 2002, no primeiro
semestre, ocorreu a implantacdo do Curso de Graduacdo em Administracdo de Empresas, e no
segundo semestre, a oferta do curso de Bacharelado e Licenciatura em Quimica e de Graduagao
em Engenharia Ambiental. Em 2006, foram autorizados os cursos de Direito (Portaria n® 1.214
de 30/06/2006) e de Sistemas de Informacéo (Portaria n® 769 de 23/03/2006) e, em 2010, o

curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis, que nao tiveram oferta.

Atualmente, a Faculdade conta com os seguintes cursos em funcionamento: Administracao,

Ciéncias Contabeis, Direito e Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais.

A Faculdade Espirito Santense situa-se no municipio de Cariacica, no estado do Espirito Santo.
Esta cidade integra a Regido Metropolitana da Grande Vitdria e se destaca por seu potencial
logistico, diante de sua posicdo estratégica. Cariacica também se destaca por seu trabalho
voltado para o fortalecimento de Micro e Pequenas Empresas. Dentre as a¢Oes, estdo o incentivo
a regularizacdo de quem trabalha na informalidade, incentivos fiscais aos empreendimentos que
se instalam na cidade e a desburocratizacdo que possibilitam abertura de empresas pela internet
em apenas 5 minutos. Atualmente, cerca de 15% das empresas abertas no Espirito Santo estdo
localizadas em Cariacica.



No campo das Ciéncias Humanas e Sociais aplicada, considera que a formacdo adequada da
mé&o de obra qualificada é fundamental e estratégica para o desenvolvimento socioeconémico
de qualquer regido — do Estado, do pais ou do mundo. Assim, por meio dos cursos ofertados
pela instituicdo, a mesma contribui para a formagéo de futuros profissionais que exercerao suas

atribuicdes com competéncia e com o dominio de novas tecnologias.

Com isso, a FAESA, na condicdo de referéncia capixaba de ensino superior de qualidade,
cumpre bem esse papel. A instituigdo, localizada na Regido Metropolitana da Grande Vitoria,
tem apresentado, ao longo dos anos, significativa contribuicdo na formagéo profissional e
cidadd da comunidade capixaba e das regibes vizinhas, suportando, assim, 0 Seu

desenvolvimento econdmico e social.

Nesse sentido, a Instituicdo orienta seu trabalho no sentido das transformagdes sociais. Para
tanto, busca compreender a realidade na qual se insere, a fim de responder com efetividade as
demandas oriundas da sociedade, bem como contribuir para o desenvolvimento humano
enfatizando a responsabilidade social. Do ponto de vista mais especifico, ela se propde a
desenvolver a educacdo em nivel superior, em um ambiente inovador e critico-reflexivo,
articulando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a formagéo de profissionais
cidaddos comprometidos com a responsabilidade social e ambiental, capazes de produzir

conhecimentos que contribuam para a transformacéo da sociedade.

Nessa perspectiva, a sua missdo, que constitui o eixo orientador da sua atuacdo, esta assim

instituida: “Promover o desenvolvimento social por meio do conhecimento”.

A partir dessa referéncia, a Instituigdo orienta sua trajetoria no sentido de “ser lider regional
por sua inovagao e exceléncia no ensino, com reconhecimento do mercado e de forma
sustentavel” alinhando seu esfor¢o de atuagdo no posicionamento estabelecido pelo Grupo
FAESA.

A missdo da FAESA alinhada ao posicionamento estratégico de ser uma “Instituicdo de
exceléncia com foco no SUCESSO DO ALUNQO?”, nos permite avangar € compreender que ¢é

no éxito de nossos alunos e egressos que alcangaremos a consecucdo da nossa missao.

Para garantir essa entrega a sociedade, deve-se fortalecer as trés propostas de valor que
demonstram como a Faculdade Espirito Santense se propde a ser reconhecida pelos publicos

internos e externos: Acolhimento, Inovagéo e Empreendedorismo.



Como proposta de ACOLHIMENTO, a FAESA Campus Cariacica entende que o aluno precisa

ter suas demandas acolhidas, auscultadas e respondidas, por meio de:

Atendimento das necessidades do ALUNO para uma aprendizagem de qualidade, pois
suas demandas precisam ser acolhidas, auscultadas e respondidas.

Preocupacio e preparagio para que a INCLUSAO nos processos de aprendizagem e de
vivéncia académica seja feita respeitando as suas limitacdes e as suas qualidades.
Atendimento das necessidades da SOCIEDADE, entendendo sua demanda e propondo
intervencbes a partir da conscientizagdo, construida pelo reconhecimento das

emergéncias da realidade social, econémica, cultural e educacional

Em relacdo a INOVACAO, a FAESA Campus Cariacica esta focada na busca constante da

capacidade de se modificar perante as mudangas com ocorrem na Educacdo Superior e na

sociedade Capixaba, no Brasil e no mundo. Nesse sentido, a Instituicdo seguira trés frentes de

atuacéo:

Académica — Direcionada ao desenvolvimento continuo de metodologias e praticas
pedagogicas inovadoras que possibilitem ao aluno a autonomia e o protagonismo de seu
aprendizado, além da interacdo e intervencao préatica na resolucdo de problemas reais
junto a sociedade.

Gestdo — Orientada a desenvolver de forma sustentavel, como caracteristica
fundamental da cultura organizacional, a capacidade de se modificar perante as
mudancas apresentadas no contexto social de desenvolvimento, ou seja, a propriedade
de renovar-se, de modificar padrdes preestabelecidos, de romper paradigmas e de
reinventar-se

Produto — Preparada para oferta de novas possibilidades educacionais com
diversificacdo de produtos, servicos e modelos de oferta, conforme a demanda de
mercado, visando a sustentabilidade.

O valor relacionado ao EMPRENDEDORISMO esté pautado:

no desenvolvimento da capacidade de inovar, na resolucao de problemas e empreender

na conquista de oportunidade;
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« na formacdo profissional que promove o desenvolvimento de competéncias e
habilidades diferenciadas para a inser¢do no mundo do trabalho;

* na capacidade de ndo se acomodar com o status quo vigente e, portanto, agir e se
envolver na busca de solucbes que possam fazer a diferenga para aqueles impactados
por sua atuagdo; e

« na promocdo do desenvolvimento de competéncias e do crescimento profissional de
toda Comunidade Académica, por meio da disponibilizacdo de recursos e ferramentas

que impulsionem 0s seus projetos e iniciativas.

Todas essas propostas estdo balizadas pelos valores da ética e transparéncia; da democracia
com valorizacdo da representacdo coletiva; do pluralismo de ideias mediado pelo dialogo; da
participacao ativa dos atores do processo de ensino e aprendizagem; da responsabilidade social

e do compromisso com a comunidade/sociedade.
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2. MARCOS DE REFERENCIA

A avaliacdo constitui um importante instrumento de conhecimento da realidade institucional e
de organizacdo das potencialidades e das acOes pertinentes a levar a instituicdo educativa a
exercer, com mais qualidade e eficacia as suas funcdes cientificas e sociais. Para isso, € muito
importante que haja uma ampla e democratica participacdo da comunidade universitaria e que

0s processos avaliativos tenham um forte sentido de integracdo (SOBRINHO, 2003).

O Programa de Autoavaliagdo da FAESA pretende promover a melhoria das condicdes
educacionais por meio da efetiva participacdo da comunidade desta Instituicdo, bem como
atender aos dispositivos legais. A autoavaliagdo constitui um processo ciclico, de carater
diagnostico e formativo e de autoconhecimento, que estabelece informacdes que permitem a
Instituicdo a rever e redefinir suas prioridades, contidas em seus projetos académico,
sociopolitico e administrativo. Esse processo tem a finalidade de promover a melhoria continua
dos resultados aferidos pela Instituicdo, construindo a base da gestdo académica e
administrativa, na perspectiva da qualidade, e um marco balizador do cumprimento dos

compromissos assumidos pela missao, visdo e valores institucionais.

As informacdes dele decorrentes tém carater formativo por permitir planejar estrategicamente
a Instituicdo, adequando-a a0 momento histérico em que se insere e permitindo-a responder as

modificacOes estruturais da sociedade.

Historicamente, a avaliacdo tem sido aliada a ideia de punicdo, assim, verifica-se a grande
dificuldade para que a autoavaliacdo institucional seja entendida como um mecanismo de
autocontrole da consisténcia educacional, pois a medida que faz um diagnéstico da situacao,
subsidia o planejamento e a gestdo institucional como parte rotineira do processo de melhoria
e deve ser vista, como uma ferramenta que auxilia no processo de uma gestdo sustentavel,
cumprindo a missao institucional. Organizado como “Programa de Autoavaliagdo” o processo
se propde a coletar, organizar, sistematizar as informacdes e divulgar seus resultados para
subsidiar o planejamento das acGes institucionais, tornando-se uma atividade esclarecedora e 0
ponto de partida para qualquer tomada de decisdo. Nessa perspectiva, caracteriza-se por ser um

processo:

 sistematico e global, capaz de perpassar todas as atividades institucionais;
« continuo e permanente por integrar o processo de gestdo para a melhoria da qualidade;

12



« funcional, porque se realiza em funcdo de objetivos; orientador, permitindo o
conhecimento dos pontos fracos e fortes da vida da Instituicdo possibilitando a correcéo
de rotas; e

* integral, porque requer o planejamento, a execucao e a avaliacdo (meta-avaliacéo).

A autoavaliacdo é evolutiva e seus resultados refletem a identidade institucional e suas rela¢des

com o0 mundo e 0s seus principios mais significativos sdo os seguintes:

« produzir conhecimentos que apresentam valor com significado politico e ideolégico,
além do carater pratico, utilitario e imediato;

« envolver os diferentes atores que influenciam a vida institucional, tanto no ambito
interno e externo, cujos olhares constroem uma compreensdo ampliada sobre a
Instituicdo;

« conscientizar sobre as transformagdes que devem ocorrer no ambito da Instituigéo,
privilegiando as relagOes interpessoais e profissionais, o esfor¢o para incluir e a atitude
de acolhida e respeito para com a diversidade;

« sistematizar as informacdes por meio de um banco de dados com vistas a utilizagdes
futuras;

» democratizar os resultados, permitindo aos atores o conhecimento de todas as etapas do
processo e dos resultados;

 socializar as informacdes por meio de ampla divulgagdo para a comunidade académica
e para a sociedade; e

 transformar, por se construir uma pratica social e um empreendimento permanente,
capaz de situar-se como um dos principais indutores do processo de melhoria da

qualidade.

A figura a seguir apresentada demonstra os principios norteadores da autoavaliagdo
institucional, que, articulados, sdo responsaveis pela construcdo da qualidade dos processos e

resultados institucionais.

13



EIFAESA

CAMPUS CARIACICA

Conscientizar

Democratizar Sistematizar

FIGURA 1 - Principios da autoavaliacdo institucional

2.1. CARACTERIZACAO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCAGCAO SUPERIOR - SINAES

O SINAES integra trés modalidades de instrumentos de avaliacdo, aplicados a trés momentos

diferentes:

1°. Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES) que se desenvolve em duas

etapas:
a. Autoavaliagéo
b. Avaliacao externa
2°. Avaliacéo dos cursos de graduacdo (ACG).

3°. Avaliagédo do desempenho dos estudantes (ENADE).
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2.1.1. AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE EDUCACAO SUPERIOR

A avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior tem carater formativo e visa o
aperfeicoamento dos agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um todo. A
instituicdo constroi uma cultura de avaliagdo que possibilita a IES uma permanente atitude de

tomada de consciéncia sobre sua missao e finalidades.

2.1.2. AAVALIACAO INTERNA: AUTOAVALIACAO

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constrdi
conhecimento sobre sua realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. A avaliacdo
interna ou autoavaliacdo tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em
questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico administrativo, fortalecer as relacdes de
cooperacao entre os diversos atores Institucionais, tornar mais efetiva a vinculagéo da IES com
a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além

de prestar contas a Sociedade.
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3. OBJETIVOS

A Autoavaliacdo Institucional visa produzir conhecimentos que possam subsidiar 0 processo

de decisdo e direcionar as intervengfes no rumo das necessidades constatadas, buscando a

melhoria continua da qualidade educacional, da gestdo e do atendimento aos preceitos

filosoficos e politicos eleitos pela Institui¢do, e atender a legislacéo vigente.

Para consecucdo desse propdsito, sdo articuladas as seguintes acdes, que representam oS

objetivos especificos:

colaborar para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestéao.
construir um processo de autoconhecimento institucional, por meio da analise da
efetividade educacional e social e da eficiéncia de seu funcionamento;

fortalecer o compromisso social da Instituicéo;

articular a participacdo dos integrantes da comunidade académica e dos segmentos da
sociedade civil organizada;

levantar dados para a retroalimentacdo do Planejamento Estratégico nos diversos
segmentos, com vistas a realizacdo do diagndstico;

sistematizar e organizar as informacOes para analise da evolucéo institucional;
divulgar as informagGes decorrentes;

utilizar estratégias adequadas ao processo de correcdo e aperfeicoamento das agdes
institucionais;

sistematizar as experiéncias decorrentes da autoavaliacdo para desenvolver a meta-
avaliacao;

subsidiar a evolucdo do Planejamento em todas as suas amplitudes; e

buscar a meta-avaliacéo.
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4. COORDENACAO DO PROCESSO

De acordo com o Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior -SINAES, instituido
pela Lei n° 10.861 de 14/04/2004, a coordenacdo do processo compete & Comissao Propria de
Avaliacéo - CPA.

No @mbito da FAESA, essa Comissdo tem autonomia funcional e atribui¢cGes de conduzir os
processos necessarios a realizacdo da autoavaliacdo institucional; analisar, sistematizar e
divulgar os resultados; propor intervencdes conforme as informagfes consignadas nos

relatérios; definir a estrutura e o contetido pertinente ao Relato Institucional.

A CPA ¢ constituida por um representante de cada segmento da comunidade académica (corpo
docente, corpo discente, corpo técnico—administrativo) e da sociedade civil organizada. Dentre
0s membros da CPA s&o instituidos o Coordenador e o Secretario. A CPA conta ainda, com a
consultoria da Procuradora Institucional (Pl1). Cabe salientar que a Pl ndo atua como membro
da CPA, apenas presta todas as informagfes necessérias ao trabalho da CPA referentes a

legislacdo educacional, sempre que solicitadas.
Especificamente, na forma estatutaria, compete a CPA:

« sensibilizar a comunidade envolvida sobre a importancia do processo de autoavaliagdo
para o desenvolvimento institucional;

« envolver acomunidade académica no processo de avaliacdo, estimulando a participagdo
coletiva;

« organizar o sistema de coleta e analise de dados;

« contribuir para construcéo e aplicacdo de instrumentos de coleta de dados;

« agrupar e proceder a analise dos dados colhidos no ambito do(s) curso(s), e da area
administrativa;

« divulgar e promover discussdes em torno da analise dos resultados da autoavaliacédo
institucional e da avaliacdo externa;

+ subsidiar o processo de planejamento institucional, orientando a¢des futuras, com base
na comparacdo dos dados coletados nas avaliagdes internas e externas;

« avaliar continuamente os objetivos no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, a
fim de detectar aspectos que precisam ser melhorados e aspectos preservados, de modo
a desenvolver uma cultura de constante aprimoramento;

« promover a continuidade do processo avaliativo; e
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« promover a cultura da autoavaliacdo e a meta avaliacao.

4.1. ATRIBUICOES DOS MEMBROS DA CPA

» Conduzir os processos de avaliacdo interna;

« Elaborar e atualizar o Programa de Autoavalia¢do Institucional a ser encaminhado a
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, submetendo a
aprovacdo do Conselho Universitario;

« Elaborar os instrumentos de avaliacdo institucional e de cursos;

» Determinar os procedimentos de avaliagdo institucional de cursos e das Faculdades, em
consonancia com determinag@es da legislacdo vigente;

« Avaliar: planejamento e avaliacdo institucional; desenvolvimento institucional;
politicas académicas; politicas de gestdo; infraestrutura; organizacdo didatico —
pedagdgica; perfil do corpo docente; instalagdes fisicas, ENADE e CPC.

» Processar e analisar as informag0es coletadas;

« Elaborar relatérios parciais e finais;

« Sugerir propostas de a¢6es de melhorias e desenvolvimento institucional,

» Dar ampla divulgagdo de sua composicéo, das atividades e dos resultados obtidos nas
avaliacgdes internas e externas;

» Receber as comisstes de avaliagdes externas;

» Prestar as informacdes solicitadas pela CONAES e pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira-INEP;

« Promover seminarios e debates sobre a avaliacdo institucional, informando
periodicamente a comunidade académica sobre o desenvolvimento das atividades da
CPA, estimulando a criacdo de uma cultura de avaliacdo nos diversos segmentos da
Faculdade;

« Promover reunides com a gestéo institucional e representacdo discente, informando-0s
e buscando a parceria para o desenvolvimento das atividades do CPA;

« Promover reunifes da area de sua competéncia; e

» Propor alteragdes nas competéncias da CPA.
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4.2. ATRIBUICOES DO COORDENADOR DA CPA

Ao Coordenador da CPA compete:

Cumprir e fazer cumprir os objetivos e planejamento da CPA, organizando, orientando,
acompanhando e avaliando a execucgéo das atividades da comissao e de seus membros;
Consolidar a proposta das atividades da CPA,;

Representar a CPA junto a comunidade interna e externa;

Preparar e apresentar a pauta de cada reuniéo;

Adotar as providéncias para a realizacdo das reunides de trabalho da CPA,;

Convocar os membros da CPA para reunifes ordinarias e extraordinarias;

Presidir as reunides da CPA,

Definir os procedimentos para atuacdo dos membros da CPA,;

Especificar anlises, quadros demonstrativos, relatorios e estudos diversos e necessarios
ao processo avaliativo da CPA;

Esclarecer questdes de ordem;

Exercer o voto de desempate;

Dar ciéncia aos membros da CPA de todas as informacdes, solicitagdes, oficios e
comunicados recebidos pela CPA, até a primeira reunido ordinaria seguinte a data de
seu recebimento;

Firmar, apos deliberacdo da CPA, oficios, formularios, relatorios de avaliacao e outros
documentos de prestacdo de informacdes ao SINAES;

Cumprir e fazer cumprir o Regimento interno; e

Exercer as demais atribui¢des inerentes ao cargo.
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5. ETAPAS DA AUTOAVALIACAO

O Programa de Autoavaliacdo Institucional demanda a cooperacdo de todos os membros da
comunidade académica. Dessa forma, é preciso construir junto com os segmentos institucionais
as concepcdes que perpassam o processo e as definigdes sobre as diretrizes, acdes e atividades
que se configuram como necessarias. Assim, a organizacdo do processo de avaliacdo
institucional prevé a ocorréncia de diferentes etapas, algumas das quais poderdo ser

desenvolvidas simultaneamente:

ETAPA 1: PREPARACAO

Constituigéo:

* Constituicdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA):

A composicdo da CPA sera revisada a cada trés anos ou sempre que houver necessidade, sendo,
obrigatoriamente, homologada pela Superintendéncia Institucional, ap6s indicacdao dos pares.

Os mandatos tém duracéo de trés anos, com direito a uma reconducao.

A CPA desenvolve um trabalho continuo, por meio de reunifes quinzenais e suas deliberacdes
e encaminhamentos sdo registrados em atas, lavradas pelo secretario e divulgadas para a

comunidade académica.

* Elaboragdo e aprovagdo do Regimento da CPA.

Planejamento:

* Elaboracao do Programa de Autoavaliacdo Institucional,

» Levantamento das agdes de avaliagdo ja existentes na instituigao.

Sensibilizacéo: A sensibilizacdo visa reduzir possiveis resisténcias. A sensibilizacéo é continua
e ocorre em todas as fases da autoavaliagcdo. Ela visa garantir a participacdo integral e o
protagonismo dos atores envolvidos, para que os resultados sejam consistentes e validos. Esta
etapa prioriza a implementacdo de estratégias para intensificar a sensibilizacdo e
conscientizagcdo da comunidade académica acerca da autoavaliacdo, no intuito de ampliar a

adesdo e sua legitimidade. A partir de tais consideracdes, serdo realizadas as seguintes agoes:
* criacao do Boletim da Avaliagdo Institucional, cartazes, entre outros;

« utilizagdo de diversas midias de divulgacdo interna: AVA, site, intranet;
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* foruns da Avaliacao Institucional;

* realizagdo de seminario, com participagao dos gestores das unidades administrativas da

Instituicao;

* realizacdo de reunides, seminarios, palestras e oficinas organizadas pela CPA com os
membros da gestdo académica, docentes, discentes, colaboradores administrativos e grupos

comunitarios envolvidos nas acoes de extensdo e servico;

* divulgacao externa utilizando os meios de comunicagdo da Instituigao.

ETAPA 2: DESENVOLVIMENTO

* Defini¢do de grupos de trabalho;

* Analise das acOes de avaliacdo ja existentes na instituicao;

* Defini¢ao do escopo da autoavaliagao;

* Elaboracdo e proposi¢do de instrumentos avaliativos;

* Execugdo da avaliagdo segundo as dimensdes descritas abaixo e detalhadas a seguir:
a) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

b) A politica para o ensino de graduacdo e de pds-graduacao, a pesquisa, a extensao, a prestacao
de servigos e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para

estimulo a producao académica e as bolsas académicas;

c) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do

meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural;
d) A comunicagdo com a sociedade;

e) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu

aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicGes de trabalho;

f) Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos
colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com o Ministério da Educacdo, e a

participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;
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g) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, de extensao, biblioteca, recursos

de informacéo e comunicacéo;

h) Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da

autoavaliacdo institucional;
i) Politicas de atendimento aos estudantes;

j) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacgéo superior;
k) Outros.

* Andlise e sistematiza¢do das informacdes;

* Definigao e elaboragdo de relatorios.
Observacgoes:

* Os instrumentos de avaliacao sao disponibilizados a todos os membros de cada segmento da

comunidade académica, com adesdo voluntaria;

* Os instrumentos de avaliacdo s3o aplicados aos discentes em ciclos semestrais. No primeiro
semestre a avaliacdo é executada com o objetivo de avaliar a qualidade do ensino proporcionado
pelo corpo docente em suas respectivas disciplinas ministradas. No segundo semestre tanto o

corpo docente quanto a infraestrutura da instituigdo sao avaliadas pelos discentes;

* Os instrumentos de avaliacdo sdo aplicados aos docentes e técnicos administrativos em ciclos

anuais;

* Os dados coletados sao armazenados no banco de dados, permitindo o cruzamento de todas
as informacdes. Este banco tem controle de acesso por senha e cada segmento tem acesso as
informacdes que lhe afetam. Apenas a CPA tem acesso pleno a esse banco de dados.

ETAPA 3: CONSOLIDACAO:
* Sistematiza¢ao dos resultados da avaliacao nas 10 dimensdes;
* Elaboracao do relatério final;

* Divulgacao para a comunidade;
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» Mecta-avaliacdo.

Observag0es:

» Essa atividade tem como referéncia as analises dos resultados de cada dimensdo avaliada em

comparagao com o que esta previsto no PDI;

* A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliagdo interna, oportunizara a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto,
serdo utilizados diversos meios, tais como: os dados sdo disponibilizados na pagina do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para todos os discentes, em reunides, documentos
informativos (impressos e eletrénicos), foruns e nos canais de comunicacdo internos. A
divulgacdo propiciara, ainda, oportunidades para que as a¢cdes concretas oriundas dos resultados

do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna;

* Apos a elaboragdo dos relatorios, ocorre a disseminacao dos resultados. Inicialmente, por meio
de reunido, a CPA os apresenta aos Colegiados Superiores. Em seguida, esses resultados séo
socializados para a comunidade académica por meio de seminarios. Os resultados segmentados
séo divulgados por meio de relatdrios parciais que permitem a cada setor analisar os dados e

avaliar as informacgdes que Ihes sdo pertinentes.

Além das etapas descritas acima € feita a analise das fortalezas e das fragilidades que ocorrem
e cada dimenséo, seguida pela elaboracdo do Plano de Melhorias a ser desenvolvido na busca
das melhorias que forem constatadas como necessarias, subsidiando o planejamento e/ou

replanejamento, cumprindo assim a funcéo de retroalimentacao.
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6. EIXOS E DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A autoavaliacdo institucional esta organizada em duas grandes categorias: a institucional e 0s
cursos. Na categoria institucional, so avaliados os eixos PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL, DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL, POLITICAS
ACADEMICAS, POLITICAS DE GESTAO E INFRAESTRUTURA. Esses eixos S&0
analisados e avaliados por dimensd@es, que sdo aquelas pelo Sistema Nacional de Avaliacao do

Ensino Superior — SINAES, como indicado a seguir:
6.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

6.1.1. DIMENSAO 8: Planejamento e avalia¢&o, especialmente em relagio aos processos,

resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional

Categoria 8.1: Planejamento Institucional

Aspectos Analisados:

» Adequacao e efetividade do PDI com o PPI e com os Projetos Pedagogicos dos Cursos;
» Abrangéncia do processo de planejamento;

* Participacdo da comunidade no processo de planejamento;

* Transparéncia do processo de planejamento;

* Acompanhamento do processo de planejamento;

* Estrutura e o conteudo pertinente ao Relato Institucional.

Categoria 8.2: Avaliacdo Institucional
Aspectos Analisados:
Autoavaliagdo:

* Atuacdo da CPA,;
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* Programa de autoavaliagéo;

» Abrangéncia do Programa de Autoavaliagao;

* Participacdo da comunidade universitaria;

* Articulacdo com o planejamento;

* Divulgagao e analise dos resultados;

* AgOes académicas e administrativas desencadeadas em fungdo da autoavaliacao;

» Meta-avaliagéo.

Avaliacao institucional:
* AvaliagOes externas;
» Agoes desencadeadas em fungao da avaliacao externa;

* Articulacdo entre os resultados da avaliagao externa e os resultados da autoavaliacao.
6.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

6.2.1. DIMENSAO 1: A missdo e 0 Plano de Desenvolvimento Institucional
Categoria 1.1: Missao

Aspectos Analisados:

* [dentidade entre a Instituicdo ¢ a missao estabelecida;

« Coeréncia entre a missdo e o contexto local e regional,

* Importancia local e regional na comunidade onde a Instituicdo se insere;

* Coeréncia entre a missao e os planos, programas, projetos e politicas institucionais.

Categoria 1.2: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Aspectos Analisados:
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» Aderéncia com a realidade institucional, avaliando se o PDI esta aderente com a missdo e com

0 contexto onde a Instituicao esta inserida;

* Avaliagdo da implementacdo do PDI, se o que foi planejado estd sendo executado e se esta

atendendo o cronograma previsto;

* Envolvimento e participagdo efetiva dos Orgdos colegiados e demais instincias

organizacionais na construcdo, implementacéo e revisdo do PDI;
* Articulacdo entre o PDI e o Projeto Politico Pedagogico (PPI);
* Articulagdo do PDI com a gestéo e avaliagéo institucionais;

* Articulacdo do PDI com as normas internas (Estatuto, Regimento Interno, Resolugdes).

6.2.2. DIMENSAO 3: A responsabilidade social da Institui¢&o, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicao em relacdo a incluséo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da

producdo artistica e do patrimonio cultural.
Categoria 3.1: Responsabilidade Social Institucional.
Aspectos Analisados:

« Coeréncia entre as politicas de responsabilidade social e o PDI;

Categoria 3.2: Responsabilidade Social na Extensao.
Aspectos Analisados:

* Inclusédo social;

* Desenvolvimento econdmico € social;

* Defesa do meio ambiente;

* Memoria cultural;

* Produgdo artistica e patriménio cultural.
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6.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

6.3.1. DIMENSAO 2: A politica para o ensino de graduaco e de a p6s-graduacao, a
pesquisa, a extensao, a prestacao de servigos e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo académica, as

bolsas académicas.

Categoria 2.1: Ensino de Graduacao

Aspectos Analisados:

Politicas de para o ensino de graduacdo, de graduacdo tecnoldgica e de cursos de educacao a
distancia:

» Concepgao de curriculos e organizacdo didatico-pedagogica de acordo com a missdo da
Instituicdo, as diretrizes curriculares e institucionais e as inovacdes da area;

* Praticas pedagogicas em relacdo a transmissdo das informacdes e a utilizagdo de processos

« Coeréncia dos curriculos em relagdo aos objetivos institucionais, as demandas sociais e as

necessidades do mercado de trabalho, profissionais e individuais;

* Politicas de orientagdo ¢ acompanhamento académico:

* Orientacao Pedagogica;

» Medidas de reducdo de evasdo escolar;

* Ocupagdo de vagas remanescentes.

Mecanismos de intercAmbios interinstitucionais e mobilidade académica;

* Politicas de expansdo e de redimensionamento de ensino de graduacdo, de graduagao

tecnoldgica e de cursos de educacdo a distancia;

« Politicas de ensino de graduacdo, de graduacdo tecnoldgica e de Educacdo a Distancia -

educacdo continuada.

Articulacdo entre o PPI e os Projetos Pedagogicos dos Cursos:
* Formas de gestdao dos cursos e da Instituigdo;

* Organizagao e estrutura;

* Nivel de internaliza¢do do PPI pelos corpos docente, técnico-administrativo e discente;
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+ Coeréncia na articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao.
Politicas de atividades formativas e complementares:

* Programas de estimulo e apoio ao estudante;

* Politica de concessdo de bolsas;

* Envolvimento e participacdo do corpo discente;

- estimulos institucionais a participacdo voluntaria de discentes;
- participacdo em programas oficiais;

- apresentacdo dos resultados a comunidade.

Categoria 2.2: Iniciacdo Cientifica

Aspectos Analisados:

Politicas institucionais de iniciag&o cientifica:

* Politicas institucionais para expansdo ¢ manuten¢do da iniciagado cientifica;

* Coeréncia com as politicas da Institui¢ao;

* Mecanismos para despertar a vocagao cientifica;

* Politicas de melhoria da qualidade da iniciacdo cientifica e suas formas de operacionalizacéo;
» Critérios para sele¢do de discentes e concessdo de bolsas;

» Forma de orientag@o aos discentes e perfil do orientador;

* Mecanismos de difusdo da produgio cientifica, tecnologica e cultural;

* Articulagdo com as linhas de pesquisa institucionais, com o ensino € com as atividades de

extensdo e sua forma de operacionalizagéo.
Envolvimento e participa¢do do corpo docente:

* Apresentacao da producdo cientifica;

* Apresentacdo de resultados em eventos cientificos;

» Apresentacdo dos projetos de acordo com o calendario das agéncias de fomento e da

Instituicao.
28



Envolvimento e participacao do corpo discente:

* Politica de concessdo de bolsas;

« Estimulos institucionais a participagdo voluntaria de discentes;
* Participacdo em programas oficiais;

* Apresentacao dos resultados a comunidade cientifica.

Fontes de Fomento:

» Agéncias de fomento;

* Recursos da Instituigao;

* Qutras fontes de fomento;

* Projetos submetidos as agéncias de fomento.

Categoria 2.3: Extensdo

Aspectos Analisados:

Politicas Institucionais de Extensdo:

* Coeréncia entre as politicas de extensao e o PDI;

» Mecanismos de estimulo as atividades de extensao;

* Mecanismos de registro das atividades extensionistas;

* Articulacdo das atividades de extensdo com as do ensino, da pesquisa e com as demandas do

entorno social;

* Formas de divulgacao das agdes de extensao;

* Participacdo dos docentes nas atividades extensionistas;
« Participacéo dos discentes nas atividades extensionistas.
Relevancia das atividades de extensdo na comunidade:

* Impacto social das atividades extensionistas;

* Impacto ambiental das atividades extensionistas;
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* Impacto cultural das atividades extensionistas;

6.3.2. DIMENSAO 4: A comunicacdo com a sociedade.
Categoria 4.1: Politicas de Comunicacédo com a Sociedade
Aspectos Analisados:

» Coeréncia entre a comunica¢do com as comunidades interna e externa e a missao da

Instituicdo;

« Estratégias de comunicacgéo interna e externa,;

* Recursos utilizados na comunicagdo interna e externa;

* Qualidade da comunicagao interna e externa;

* Imagem da Instituicdo nos meios de comunicagado social;

* Estrutura de informagdes sobre a realidade institucional.

Categoria 4.2: Articulagdo entre as comunidades interna e externa.
Aspectos Analisados:

* Acompanhamento da satisfacdo das comunidades interna e externa;
 Procedimentos de atendimento das comunidades interna e externa;

* Procedimentos de integracdo das comunidades interna e externa.

6.3.3. DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

Categoria 9.1: Corpo Discente.

Aspectos Analisados:

* Politicas de acesso e selecao;

* Programas de acompanhamento psicopedagogico e do desempenho discente;

» Realizag8o de eventos cientificos, culturais, técnicos, artisticos e esportivos;
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* Espacos de convivéncia;

* Politicas de participagao dos discentes em atividades de ensino, pesquisa e extensao;
* Meios de divulgagao de trabalhos e producdes discentes;

» Facilidade de acesso aos dados e registros académicos;

* Politicas de permanéncia:

* Politicas de reducao da evasao.

Categoria 9.2: Egressos

Aspectos Analisados:
Acompanhamento do egresso:

* Inser¢ao profissional dos egressos;

* Participagdo dos egressos na vida da Instituigéo.

6.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

6.4.1. DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas

condic0es de trabalho.
Categoria 5.1: Empregados
Aspectos Analisados:

* Clima institucional;

* Relagdes interpessoais;

* Estrutura da hierarquia;

* Graus de satisfagdo pessoal e profissional.

Categoria 5.2: Corpo Docente

Aspectos Analisados:
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Perfil:

* Critérios de admisséo;

* Titulagao;

* Experiéncia profissional no magistério superior;

* Experiéncia profissional fora do magistério superior;
* Politicas de acompanhamento do trabalho docente.
Condig0es Institucionais:

* Regime de trabalho;

* Plano de carreira;

* Programas de capacitacdo e formas de operacionalizacao;
Produtividade docente:

* Politicas para publicagdes;

* Producdes cientificas, técnicas, pedagdgicas, culturais, artisticas e prestagao de servigos.

Categoria 5.3: Empregados Técnico-Administrativos

Aspectos Analisados:

Perfil:

e Critérios de admissio;

* Formagao profissional;

* Politicas de acompanhamento do trabalho técnico-administrativo.
Condig0es institucionais:

* Plano de desenvolvimento da carreira;

* Politicas de capacitag@o e formas de operacionalizacéo.
Produtividade nas atividades fim da Instituicdo:

* Envolvimento na iniciagdo cientifica, na extensao e na prestacao de servicos.
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6.4.2. DIMENSAO 6: Organizaco e gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com o MEC, e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.
Categoria 6.1: Gestéo Institucional.
Aspectos Analisados:

* Coeréncia do plano de gestdo com o PDI e PPl e cumprimento dos objetivos e projetos

institucionais;
+ Coeréncia entre a estrutura organizacional oficial e a real;

* Modos de participagdo da comunidade académica na gestao;

Categoria 6.2: Administracdo Institucional.

Aspectos Analisados:

* Estrutura e funcionamento do sistema de registro académico;
* Sistema e recursos de informag¢ao € comunicagao;

» Controle de normas académicas.

Categoria 6.3: Orgéos Colegiados
Aspectos Analisados:

* Funcionamento;

* Representatividade;

* Atribuigoes;

* Acompanhamento e controle.
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6.4.3. DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.
Categoria 10: Sustentabilidade Financeira.

Aspectos Analisados:

* Sustentabilidade financeira: relagdao com o desenvolvimento institucional

*Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade interna

6.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA

6.5.1. DIMENSAO 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, de

extensao, das bibliotecas, dos recursos de informacédo e comunicagao.
Categoria 7.1: InstalacGes Gerais.

Aspectos Analisados:

Espaco Fisico:

* Instalagdes para o ensino, iniciacdo cientifica e extensao;

« Instalagoes para coordenacdes e docentes;

* Instalacdes administrativas;

* Condig¢des de acesso para portadores de necessidades especiais;
* Infraestrutura de seguranga;

* Instalacdes sanitarias;

« Areas de Convivéncia;

 Auditorios;

« Areas de lazer;

* Destinac¢do social e ambientalmente correta dos residuos;

* Qutras areas.

Equipamentos:

* Equipamentos de informatica: acesso pelos empregados e discentes;
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» Recursos audiovisuais e midia;

* Rede de comunicagdo (internet, intranet...)

* Plano de expansio e atualizagdo de software e equipamentos (plano diretor de informatica).
Servigos:

* Apoio logistico para as atividades académicas;

* Manutencao e conservacao das instalagoes fisicas;

* Manutencao e conservagao dos equipamentos;

* Seguranga;

* Limpeza;

* Portaria.

Utilizagcdo dos meios em funcgéo das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Categoria 7.2: Bibliotecas

Aspectos Analisados:

Espaco fisico:

* Instalagdes para o acervo;

* Instalagdes para estudos individuais e em grupo;

* Acondicionamento adequado do acervo;

* Condigdes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais.
Acervo:

* Informatizacgao;

 Politicas institucionais de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo e formas de

operacionalizacao;
* Acervo para portadores de necessidades especiais.

Servigos:
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» Horario de funcionamento;
* Servigos de acesso ao acervo;
* Apoio na elaboracio de trabalhos académicos;

Utilizacdo dos meios em funcdo das atividades de ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Categoria 7.3: Laboratdrios e instalacdes especificas

Aspectos Analisados:

Espaco fisico e equipamentos:

* Politicas de conservagdo, expansdo e suas formas de operacionalizagao;

* Politicas de aquisicdo, atualizagdo e manutencdo dos equipamentos e suas formas de

operacionalizacéo;
» Utilizagao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagogicas inovadoras.
Servigos:

* Normas de seguranga e seu cumprimento;

Na categoria “Cursos”, o foco da avaliagdo abrange todos os elementos constitutivos do Projeto

Pedagdgico de Curso e os resultados obtidos pela consecugdo dos mesmos.
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QUADRO | - AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
CATEGORIA: Avaliacao dos Cursos

DIMENSOES DE CURSOS AVALIADOR | PERIODICIDADE |OPERACIONALIZACAO
1. Organizagio Projeto Pedagdgico
di datico— do Curso e CPA Anual*® CPA
. desenvolvimento da [NDE NDE
pedagogica Aula FAESA
. Desempenho e CPA
5' Perfil do corpo formacdao dos Nucleo de Gestao Anyal*_ CPA
ocente Docentes de Pessoas (Primeiro Semestre) INDE
Infraestrutura CPA
3. Instalagdes fisicas|especifica de cada |CPA e NDE Anual* NDE
Ccurso
Evolucdo da CPA
4. Enade e CPC Qualidade de cada |NDE Ciclo Avaliativo NDE

Curso
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7. METODOLOGIA ADOTADA

A metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que sdo desenvolvidos em todo

processo e inclui a elaboragdo das técnicas a serem utilizadas para cada etapa.

O presente instrumento de avaliacdo foi concebido de modo a possibilitar o desenvolvimento
do que ocorre nos diversos segmentos que compde a IES. A autoavaliacdo institucional é
realizada de forma anual (docentes e técnicos administrativos) e semestral (discentes) e com

resultados apresentados anualmente.
A pesquisa contempla discentes, docentes, técnicos-administrativos, gestores e egressos.

A pesquisa documental fornece os elementos necessarios ao inicio de uma organizagdo do
banco de dados e geracdo de informacdes, que em conjunto com a pesquisa de campo,
subsidiardo o planejamento e as decis@es institucionais. Dentro das dimensdes da avaliacdo

enfocam dois momentos:

a) A coleta de dados sobre: a gestdo; a misséo da IES; a organizacdo administrativa e 0
planejamento institucional incluindo a sustentabilidade financeira; a politica para o ensino, a
pesquisa, a pds-graduacéo e extensdo e suas formas de operacionalizacao; o procedimento para
estimulo de bolsas de pesquisa e monitorias; a politica de pessoal para docentes, discentes,
técnicos administrativos e egressos; a comunicagdao com a sociedade e responsabilidade social
da IES quanto a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico, a preservagdo ambiental e a

infraestrutura fisica que apoia as atividades de ensino e pesquisa.
Os instrumentos e as fontes de informacdo sédo as seguintes:

Formularios — elaborados para organizar as informag6es dos documentos oficiais da Instituigdo
(PDI, PPI) e outros. O desenvolvimento desse subsistema sera da responsabilidade da Comissdo

Propria de Avaliacéo.

Questionarios — terdo duas modalidades: 1. Orientado a coleta da opinido da comunidade
considerando as 10 dimensdes do SINAES. 2. Orientado a coleta de opinido dos discentes e
docentes enfocando o processo ensino-aprendizagem. Os questionarios sdo destinados a

discentes, docentes, técnicos administrativos e egressos.

Entrevistas — previamente elaboradas, mas com margem para se adequar a pessoa entrevistada

e voltada a pessoas chave no organograma da IES.
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Reunides com grupos focais — poderdo ser utilizadas quando necessario para complementar

temas que necessitarem de mais esclarecimentos.

Os questionarios serdo aplicados em diferentes momentos. As entrevistas e reunides com 0s
grupos serdo implementadas a partir das anélises parciais dos dados coletados e serdo definidas
a partir dos comentarios obtidos nos questionarios e em outros instrumentos e servirdo para

preencher as lacunas observadas.

b) A analise critica dos dados: os dados coletados serdo analisados de forma global e interligada
a partir de um banco de dados. Haverd, entdo, um cruzamento das informagdes, visando
propiciar a anélise das dimensdes de avalia¢do e por altimo, se fard uma anélise do impacto das

dimensdes de avaliacdo nas atividades fins.

Na composicdo da autoavaliagcdo sdo utilizadas as abordagens quantitativa e qualitativa. A
abordagem quantitativa ocorre pelo dimensionamento dos dados numéricos referentes ao
ensino, pesquisa, extensao, gestao e responsabilidade social. Essa abordagem inclui nimero de
discentes matriculados, retencdo/permanéncia, incentivo a pesquisa, participacdo em eventos,
cursos e treinamentos, custos administrativos e projetos sociais. Os dados quantitativos sdo

extraidos dos documentos elaborados pelos setores institucionais.

Os dados qualitativos sdo coletados por meio de instrumentos préprios, aplicados a toda a
comunidade académica e de grupos focais. Os instrumentos de coleta de dados serdo
constituidos de acordo com a execucdo do Programa e validados anualmente conforme o plano

de trabalho. Dentre os instrumentos utilizados estdo a entrevista e 0 questionario.
A entrevista é utilizada para aferir a percepcdo da comunidade externa sobre a Instituicao.

Os questionarios sdo aplicados para os membros da comunidade académica por sistema onling,
preenchido via internet, em tempos especificos ou conjuntos para cada segmento. O acesso do
usuario é certificado por meio de senhas especificas, garantindo o sigilo e impedindo

duplicacdes de respostas.

As demandas internas e externas apresentadas a Ouvidoria sdo também analisadas pela CPA e

constituem referéncias importantes no processo de autoavaliacao.

O grupo focal € uma técnica qualitativa, desenvolvida por meio de roteiro de entrevista e
utilizada em pequenos grupos para avaliar conceitos ou identificar problemas. Quando se deseja

colher informacdes sobre um ou mais aspectos de um grupo grande ou numeroso, verifica-se,
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muitas vezes, ser praticamente impossivel fazer um levantamento do todo. Dai a necessidade
de investigar apenas uma parte da populacdo ou universo. O problema da amostragem &,
portanto, escolher uma parte (ou amostra), de tal forma que ela seja a mais representativa
possivel do todo e, a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, pode inferir, 0 mais
legitimamente possivel, os resultados da populacédo total, se esta fosse verificada (pesquisa
censitaria).! Amostragem “é¢ uma técnica e/ou conjunto de procedimentos necessarios para
descrever e selecionar as amostras, de maneira aleatdria ou ndo, e quando bem utilizado é um
fator responsavel pela determinag@o da representatividade da amostra.” (LEONE et al., 2009).
Para efeito de validacdo e representatividade estatistica da comunidade académica no processo
de autoavaliacdo institucional da FAESA Campus Cariacica, sera utilizado a proporcionalidade
de representacdo dos diversos atores da comunidade desejando obter 0 minimo de 70% de
participagdo nos seus diversos extratos. Serdo considerados extratos para a avaliagdo
institucional: quantidade de alunos matriculados por curso, quantidade de docentes por Unidade

de Gestdo Académica e quantidade geral de técnicos administrativos da instituicéo.

1 1°, Universo ou populagéo: é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresenta pelo menos uma
caracteristica em comum.
2°, Amostra: é uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagdo); é um subconjunto
do universo. (MARCONI e LAKATOS, 2017)
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8. RECURSOS

A Comissdo Propria de Avaliacdo tem por funcdo coordenar e articular o processo interno de
avaliacdo da instituicdo. Sua responsabilidade transversal precisa ter visibilidade e suporte
operacional das instancias dirigentes da IES (Diretrizes para Avaliacdo das IES,
MEC/CONAES).

Para viabilizar os trabalhos inerentes ao processo avaliativo das dez dimensdes propostas pelo
SINAES e assumidas pela Instituicdo, sdo disponibilizados pelas instancias dirigentes da
FAESA, recursos de infraestrutura, material e profissionais para suporte técnico especializado
e administrativo - local para realizagdo dos trabalhos com computadores, impressora, acesso a
internet, arquivos e material de escritério apropriado; sala de reunides e auditérios para

encontros e demais eventos da Avaliacéo.

O trabalho de avaliacdo é desenvolvido em interlocucédo especial com setores da instituicdo que
atuam em &reas diretamente relacionadas com as a¢des avaliativas previstas. Assim, destacam-
se os setores: Nucleo de Comunicacao e Marketing, fundamental para a desejada visibilidade e
o envolvimento da comunidade; Procuradoria Institucional, na qual estd vinculado toda a parte
de operacionalizacdo da Avaliacdo Institucional, Nucleo de Tecnologia da Informacédo para
suporte operacional e migracdo de informacdes do sistema académico; coordenacdes de
unidade de conhecimento no processo de analise de dados e elaboracéo de relatérios de cursos,
assim como na realizacdo de féruns para divulgacéo da avaliacéo, constituindo o feedback no
ambito dos cursos; Superintendéncia Institucional, Direcdo Académica e Direcao

Administrativa.
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9. ORCAMENTO

A viabilizacao financeira do trabalho de Avaliagéo Institucional da FAESA é objeto da previsédo
orcamentaria, elaborada anualmente. A CPA seleciona os itens fundamentais para operacdes de
rotina, entre esses, material de escritério, equipamentos, mobiliario, materiais de informatica
(suprimento), materiais de rede, materiais gréficos, pagamento de licenca do sistema de
avaliacdo. Faz-se previsdo de participacdo em congressos e seminarios; servicos de fotocopias
e fotograficos; material de limpeza, copa, utensilios e cozinha. Planejamento orgcamentario so
se efetiva mediante aprovacdo da mantenedora, conforme viabilidade econémica e

sustentabilidade financeira da IES.
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11. ANEXOS

ANEXO 1 - CICLO AVALIATIVO INSTITUCIONAL

ANO

EIXO

DIMENSAO

ITENS DE AVALIACAO

PERIODO

Ano 1

1 Planejamento e
Avaliacdo
Institucional

8. Planejamento e
Avaliacéo e Relato
Institucional

- Evolucéo institucional a
partir dos processos de
Planejamento e Avaliacéo
Institucional

- Processo de autoavaliacéo
institucional

- Autoavaliacdo institucional:
participacdo da comunidade
académica

- Autoavaliacdo institucional e
avaliacOes externas: andlise e
divulgagdo dos resultados

- Relatérios de autoavaliacdo

1° SEM

2 Desenvolvimento
Institucional

1. Missdo e o Plano
de
Desenvolvimento
Institucional

- Missdo, objetivos, metas e
valores institucionais

- PDI, planejamento didético-
instrucional e politica de
ensino de graduacdo e de pos-
graduagdo

- PDI, politica e préticas de
pesquisa ou iniciacdo
cientifica, de inovacédo
tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e
cultural

- PDI e politica institucional
para a modalidade EaD

- Estudo para implantacéo de
polos EaD

3. Responsabilidade
Social

- PDI, politicas institucionais
voltadas a valorizagdo da
diversidade, do meio
ambiente, da meméria
cultural, da producdo artistica
e do patriménio cultural, e
acoes afirmativas de defesa e
promocéo dos direitos
humanos e da igualdade
étnico-racial

- PDI e politicas institucionais
voltadas ao desenvolvimento
econdmico e a
responsabilidade social

2° SEM

ANO 2

3 Politicas
académicas

2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo —
PARTE 1

- Politicas de ensino e acles
académico-administrativas
para os cursos de graduacdo
- Politicas de ensino e acles
académico-administrativas

1° SEM
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ANO

EIXO

DIMENSAO

ITENS DE AVALIACAO

PERIODO

para o0s cursos de pos-
graduacdo lato sensu

- Politicas institucionais e
acOes académico-
administrativas para a
extenséo

- Politica institucional de
acompanhamento dos egressos

9. Politicas de
Atendimento aos
Discentes

- Politica de atendimento aos
discentes

2. Politicas para o
Ensino, a Pesquisa
e a Extensdo —
PARTE 2

- Politica institucional para
internacionalizacdo

- Politicas institucionais e
acOes académico-
administrativas para a
pesquisa ou iniciacao
cientifica, a inovacdo
tecnoldgicae o
desenvolvimento artistico e
cultural

- Politicas institucionais e
acoes de estimulo e difusdo
para a producdo académica
docente

- Politicas institucionais e
acOes de estimulo a producéo
discente e & participacdo em
eventos (graduacéo e pés-
graduacdo)

4. Comunicacédo
com a Sociedade

- Comunicacédo da IES com a
comunidade externa
- Comunicacdo da IES com a
comunidade interna

2° SEM

ANO 3

4 Politicas de
gestdo

5. Politicas de
Pessoal

- Titulacdo do corpo docente
- Politica de capacitacao
docente e formacéo
continuada

- Politica de capacitacéo e
formacéo continuada para o
corpo técnico-administrativo
- Politica de capacitacao e
formago continuada para o
corpo de tutores presenciais e
a distancia

1° SEM

- Desempenho Corpo Docente
(Plano de Carreira)

- Desempenho Corpo
Administrativo (Plano de
Cargos e Salarios)

ANUAL

6. Organizagéo e
Gestéo da
Instituicdo

- Processos de gestéo
institucional

- Sistema de controle de
producdo e distribuigdo de
material didatico

2° SEM
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ANO

EIXO

DIMENSAO

ITENS DE AVALIACAO

PERIODO

10. Sustentabilidade
Financeira

- Sustentabilidade financeira:
relacdo com o
desenvolvimento institucional
- Sustentabilidade financeira:
participacdo da comunidade
interna

5. Infraestrutura

fisica

7. Infraestrutura
fisica

- Instala¢fes administrativas
- Salas de aula

- Auditorio(s)

- Sala de professores

- Espacos para atendimento
aos discentes

- Espagos de convivéncia e de
alimentacéo

- Infraestrutura fisica e
tecnoldgica destinada a8 CPA
- Laboratérios

- Bibliotecas

- InstalacOes sanitarias

- Estrutura dos polos EAD

- Infraestrutura tecnologica

- Recursos de tecnologias de
informac&o e comunicagédo

- Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA

BIENAL
Primeiro
Semestre
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ANEXO 2 - AVALIATIVO INSTITUCIONAL DOS CURSOS

RIFAESA
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DIMENSOES DE CURSOS AVALIADOR | PERIODICIDADE | OPERACIONALIZACAO
Desenvolvimento
5. Organizagdo | dos cursos e
didatico— Projeto CPA Anual* CPA
. - NDE NDE
pedagogica Pedagdgico do
Curso
Desempenho e CPA
6. Perfil do P Nucleo de Anual*
formacédo dos x S CPA
corpo docente Docentes Gestdo de (Primeiro Semestre)
Pessoas
~ Infraestrutura
7. Instalages e CPAe - CPA
fisicas especifica de cada NDE Anual NDE
Ccurso
Evolucdo da
8. Enade e cpc Qualidade de cada | NDE Ciclo Avaliativo NDE
Curso

INDICADORES MINIMOS PARA AUTOAVALIACAO DO CURSO A SER

REALIZADA PELO NDE

ATRIBUICAO

QUESTAO A SER AVALIADA

Contribuir para a consolidagdo do perfil
profissional do egresso do curso;

A formacdo atual dos alunos esta alinhada com o perfil do
egresso do curso?

O perfil do egresso do curso esta alinhado com as demandas do
mercado de trabalho?

O Docente do Curso conhece o PPC do curso e o Perfil do
Egresso do Curso?

Zelar pela integralizac&o curricular
interdisciplinar entre as diferentes

atividades de ensino constantes no

curriculo;

A coordenacéo oferece suporte a realizacdo de atividades
interdisciplinares?

O curso desenvolve atividades interdisciplinares?

As atividades interdisciplinares estdo previstas no PPC do curso?

Zelar pelo cumprimento das Diretrizes
Institucionais e Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs) para 0s cursos de
graduacdo.

A infraestrutura disponibilizada pela Instituicao (laboratérios de
informatica, laboratorios especificos, etc) atende as necessidades
do curso?

Os planos de ensino do curso estdo alinhados ao PPC do curso?

A biblioteca da instituicdo possui todas as referéncias
bibliograficas do curso constantes no PPC?

O curso esta alinhado com as Diretrizes Institucionais?

O curso esta alinhado com as DCNs especificas para 0 mesmo?

Indicar formas de incentivo ao
desenvolvimento de linhas de pesquisa e
extensdo, oriundas de necessidades da
graduacdo, de exigéncias do mercado de
trabalho e afinadas com as politicas
publicas relativas a area de conhecimento
do curso.

O Curso incentiva o desenvolvimento de ac¢Ges de
pesquisa/extensdo a partir da sua atividade académica de ensino?

O curso identifica demandas da sociedade para a¢Ges de
pesquisa/extensdo?
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METODOLOGIA
AULA FAESA

QUESTAO A SER AVALIADA

Personalizacéo

Os docentes do curso realizam avaliacdo diagnéstica no inicio do semestre? (%)

O Planejamento dos docentes considera as especificidades dos alunos, levando em
consideracao o resultado da avaliagdo diagnostica? (%)

O Planejamento dos docentes do curso é feita de forma integrada?

Experimentacéo

Os docentes do curso desenvolvem/aplicam novas metodologias de ensino-
aprendizagem, inovando a experiéncia em sala de aula? (%)

Os docentes do curso promovem a participacdo ativa da turma nas aulas (%)

Os docentes do curso desenvolvem/aplicam contetdos voltados a pratica profissional
(%)

Tecnologia

Os docentes do curso proporcionam a interagdo dos alunos com as novas tecnologias
especificas as suas areas, proporcionando assim maior empregabilidade aos mesmos?

Os docentes do curso utilizam o AVA como suporte para a aprendizagem?

49



