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ATA DA REUNIAO DO CONSELHO SUPERIOR DA

FACULDADE ESPIRITO SANTENSE

Aos nove dias do més de setembro do ano de dois mil e vinte, as 15h, na sala de reunido do
Bloco |, Professor Alexandre Nunes Theodoro, superintendente, inicia a reunido
cumprimentando e agradecendo a presencga de todos. Dando prosseguimento, Professor
Alexandre apresenta a pauta da reunido:

1- Acompanhamento aulas digitais

2- Acompanhamento alunos por curso

3 - Fluxo de acompanhamento académico x financeiro
4- Semana da Responsabilidade Social

Item 01 - Acompanhamento aulas digitais

Professora Ana Karina informa que os coordenadores de cursos estdo acompanhando
quinzenalmente as aulas digitais e, que no final de cada aula/disciplina ministrada, os
professores respondem a uma avaliagdo referente a todas as aulas Destacou que somente
no periodo de 08/09 a 10/09, para os cursos da Unidade de Gestdo e Negoécios, tinhamos
uma previsdo de trinta e trés aulas e somente trinta e duas foram realizadas, devido a auséncia
de um professor no dia 09/09, devido ao estado de saude . Informou também que no periodo
de 17/08 a 24/09, foram realizadas 274 aulas
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Item 02 - Acompanhamento alunos por curso

Professora Ana Karina informa que finalizamos o semestre de 2020/1 com 86 alunos
matriculados no curso de Administragdo e atualmente temos 76 alunos regularment / f8

matriculados no curso. Em relagdo ao curso de Tecnologia 'Zm Processo Gerenciais
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finalizamos o semestre de 2020/1 com 25 alunos e atualmente ha 22 alunos matriculados; ja
o curso de Ciéncias Contabeis finalizamos 2020/1 com 13 alunos matriculados e agora temos
12 alunos regularmente matriculados; e no curso de Direito, finalizamos o semestre de 2020/1
com 21 alunos, permanecendo neste semestre com 18 alunos.

A coordenadora da unidade de Gestdo e Negoécios, Karla Martins, ressalta que todos os
esforgos foram feitos para renovagéo de matricula junto aos alunos, inclusive repassando aos
alunos um tutorial do periodo de renovagdo de matricula e dos procedimentos a serem
adotados pelos alunos.

O Diretor Administrativo, Henrique Theodoro, informa que temos apenas 128 alunos

matriculados no Campus Cariacica e que ha a necessidade de intensificar as agdes de
captagoes.

Item 03 - Fluxo de Acompanhamento Académico x Financeiro

O Supervisor Financeiro, Josenildo Assis pede a palavra e inicia a apresentagdo do Fluxo de
Acompanhamento Académico e Financeiro. Ele informa que, para os alunos ndo renovados
inadimplentes 2020/1, a Faculdade Espirito Santense adotou os seguintes procedimentos:

1.Cobranga e negociagéo para possivel renovagéo de matricula
1.1 — Ligagéo do setor de cobrancas

1.2 — Mensagem via WhatsApp

1.3 = E-mail

1.4 — Contato da coordenacgao informando prazos para renovagéo
2. Cobrancga ap6s o prazo de renovagéo

2.1 - Ligacéo

2.2 — Mensagem via WhatsApp

2.3 - E-mail

2.4 — Contato da coordenagdo para verificar o motivo da nio renovagdo e possivel
trancamento

2.5 — Encaminhamento da cobranga ao juridico
2.6 — Mudanca de situagdo — EVADIDO.
E, para os alunos néo renovados e sem dividas 2020/1 o procedimento adotado foi:

1.Cobrancga e negociagéo para possivel renovagéo de matricula

1.1 - Contato da coordenagéo para informar os prazos de renovag:alo/([ j %ﬂ
& ¢ L




RIFAESA ATA DE REUNIAO
s in el

1.2 - Contato da coordenagéo para verificar o0 motivo da n3o renovagdo e informar da
importancia de renovar a matricula o quanto antes para nao ficar com faltas

1.3. 1 Contato - financeiro via mensagem para informar a inadimpléncia do més de julho e
verificar possibilidade de negociagdo

2. Cobranga ap6s o prazo de renovagéo

2.1 — Contato da coordenag&o para possivel trancamento de matricula

2.2 - Mudanga de situagdo — EVADIDO.

Para os alunos inadimplentes em até 2 (duas) mensalidades sera seguido o fluxo abaixo:
1 —Cobranga via mensagem WhatsApp apés 7 dias de vencido;

2 — Cobranca via ligagédo ap6s 10 dias de vencido o boleto;

3 — Cobranga via e-mail e ligag&o 15 dias apds vencido:

4 — Cobrangas via telefone para tentativa de negociagéo a cada 15 dias, enquanto perdurar a
divida.

Caso o aluno seja inadimplente em 3 (trés) ou mais parcelas, o fluxo a ser seguido sera
dividido em dois tipos:

1 — Alunos frequentes:

1.1-Cobranga via mensagem WhatsApp apés 7 dias de vencido;
1.2-Cobranga via ligagéo ap6s 10 dias de vencido o boleto;
1.3-Cobranga via e-mail e ligagéo 15 dias apés vencido;

1.4-Cobrancas via telefone para tentativa de negociagdo a cada 15 dias, enquanto perdurar a
divida

2 - Alunos néo frequentes:

2.1 -Contato da coordenagéo para entender se ha dificuldade de acesso as aulas, para auxiliar
o aluno nos casos possiveis ou se o0 aluno é evasor;

2.2-Cobranga via mensagem WhatsApp apés 7 dias de vencido;
2.3-Cobranga via ligagéo apés 10 dias de vencido o boleto;

2.4-Cobranga via e-mail e ligag&o 15 dias apds vencido:
2.5-Cobrangas via telefone para tentativa de negociagéo a cada 15 dias, enquanto perdurar a
divida e n&o houve trancamento ou cancelamento da matricula.

O professor Alexandre Theodoro pergunta como é realizada a emiss3o de boletos e se ha
atraso no envio dos boletos aos alunos. Josenildo Assis, atendendo ao questionamento do

professor Alexandre, explica o fluxo de emiss&o de boletos no campus de Cariacica. %

1-NTI (Campus Av. Vitéria) gera as cobrancas até 10 dias antes do vencimento;
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2-Financeiro confere as cobrangas geradas por meio do relatério valida cobrangas, gerado no
SGA, para verificar se ha valores discrepantes ou valores zerados:

2.1 - Caso haja necessidade de ajuste de cobrangas, é feita a remogao, o ajuste e a geragéo
da nova cobranga;

2.2 — Caso as cobrangas estejam corretas & liberado o faturamento;
3- Apos a conferéncia é feito o faturamento e emissao dos boletos:

4 — Em seguida é feito o registro dos boletos que s&o liberados na Central do aluno e enviados
via e-mail, automaticamente.

O professor Alexandre Theodoro agradece as explicagées do Josenildo.

Item 04 - Semana da Responsabilidade Social

A Faculdade Espirito Santense foi convidada a participar da Semana da Responsabilidade
Social da ABMES, com o Webinar “Como lidar com a multiplicidade de pessoas”, conforme
apresentado pela supervisora de comunicagdo e marketing, Rovena Storch. Segundo a
supervisora o evento foi muito bem avaliado pelos alunos, professores e comunidade, que
contou com a participagao de mais de 100 (cem) pessoas na plataforma Microsoft Teams.

Rovena Storch destaca que a mesa para debater o tema foi composta pelo professor Bruno
Cardoso Portela, Doutora Josandra Rupf (representando a OAB), Fabricio Costa (egresso
FAESA e embaixador de diversidade & inclusdo da regional Rio de Janeiro/ Espirito Santo na
Cervejaria Ambev) e Josy Santos (egressa FAESA, empreendedora e consultora empresarial
voltada para negécios liderados por mulheres).

O professor Alexandre parabeniza a todos pelo envolvimento no evento.

Finalizando a reuni&o, Professor Alexandre agradeceu novamente a presenca de todos os
membros do Conselho Universitario. Ndo havendo mais nenhum assunto a tratar, eu, Karla
Martins, coordenadora dos cursos da Unidade de Gestdo e Negécios, lavrei a presente ATA,

que segue inad r mim e pelos demais presentes.
| »
/ arla Stefani Teixeira Martins
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