
 
 
 
 
●ご利⽤⽅法（お申込み⽅法） 

・ご予約および変更・キャンセルはご利⽤予定⽇の「2 営業⽇前」までに、電話・FAX または e-mail にてお申込みください。 
 ご利⽤時間は 3 時間以上 30 分単位からとさせていただきます。（送迎に限り 2 時間より承ります。） 
・受付センター営業時間外のお申し出は、翌営業⽇扱いとなります。 
 
ご精算（お支払い⽅法）につきまして 
・ご利⽤⽇当⽇の「現⾦⼀括お⽀払い」とさせていただきます。サービス終了後、アルファ・ナニー（スタッフ）にお⽀払いください。 
（アルファプレミア会員様は、交通費を除くご利⽤料⾦の後⽇精算でのお⽀払いも可能です。） 
・ご利⽤料⾦とあわせ、別途「交通費（アルファ・ナニー⾃宅〜お客様ご指定の場所までの往復実費）および⼿数料（予約・変更等の対象の 

場合）」を申し受けます。なお、アルファ・ナニーの交通費を後⽇精算でのお⽀払いをご希望の場合は、交通費の代わりに「出張費（※1）」 
での精算となります。あらかじめご了承ください。 

・ご予約時間よりも早く保育サービスが終了した場合は「ご予約時間」にて精算させていただきます。 
 
◆アルファプレミアクラブ会員 特典◆ 
 ご⼊会いただくことで「会員料⾦」にてご利⽤いただけます。 
 キッズスクウェア（⼀部除く）のデイケア、教室利⽤時の⼊会⾦を含みます。⼀時預かりも「会員料⾦」でご利⽤いただけます。 
 お⽀払は、銀⾏⼝座からの⾃動振替とさせていただきます。交通費は、当⽇アルファ・ナニー（スタッフ）にお⽀払いください。 
 ＊⼊会⾦：100,000 円 ＊年会費：10,000 円  ※1 家族あたり 

 
●ご利⽤料⾦                                                    ※税別 

 ｱﾙﾌｧﾌﾟﾚﾐｱｸﾗﾌﾞ会員 一般 
基本料⾦ 1,680 円 1 名様・30 分あたり  2,100 円 1 名様・30 分あたり  

早朝・夜間 割増 7:00〜9:00/18:00〜22:00 300 円 1 名様・30 分あたり  375 円 1 名様・30 分あたり  
深夜 割増 22:00〜翌 7:00 600 円 1 名様・30 分あたり  750 円 1 名様・30 分あたり  

出張費※1 

8:00〜22:00 3,000 円 1 回あたり             
7:00〜8:00 / 22:00〜23:00 5,000 円 1 回あたり             
23:00〜翌 7:00 10,000 円 1 回あたり             

沐浴・入浴 お問い合わせください 1,400 円 1 名様・1 回あたり  1,750 円 1 名様・1 回あたり  
・ご兄弟（姉妹）でご利⽤の場合、2 ⼈目からは半額となります。（基本料⾦のみ） 
・アルファ・ナニーとの事前顔合わせをご希望の際は、有料にて承ります。（基本料⾦×1 時間~） 
・年末年始（12 月 29 ⽇〜1 月 3 ⽇）、GW、お盆（8 月 13〜16 ⽇）および当社指定の特別期間は、ご利⽤料⾦合計の 25％増しとなります。 
・深夜の時間帯はご希望に添えない場合もございます。 

 
●⼿数料                                                       ※税別 

 前営業日 当日 
予約⼿数料 2,000 円 1 回あたり       3,000 円 1 回あたり       

予約時間 変更⼿数料 1,000 円 1 時間を超えた場合   2,000 円 1 時間を超えた場合   

キャンセル⼿数料 予約ご利⽤料⾦の 50％ 予約ご利⽤料⾦の 100％ 
 
●オプションメニュー 
 内容 

新生児ケア 産前〜⽣後 2 か月までの赤ちゃんがいるご家庭へのサービス。 
赤ちゃんの沐浴・お買物・掃除等、簡単な家事やお⺟様の⾝の回りのお⼿伝いをします。 

家事 お⼦さまのお世話を中⼼とした範囲で、簡単な家事（掃除・洗濯等）をあわせて⾏います。 
家庭教師 お⼦さまの知育発達のお⼿伝いをします。数や⾔葉の学習からピアノの指導までご要望に応じ実施いたします。 

外国語対応 外国語での対応が可能なアルファ・ナニーが、お⼦さまをお世話するコースです。 
イベントパーティ お⼦さまの年齢や⼈数に応じ、お誕⽣会・クリスマス会等の各種イベントを企画運営します。 
・各種オプションメニューは有料となります。ご希望の際は、下記までお問い合わせください。 

宿泊および旅⾏同伴は、会員様のみを対象とします。ご希望の場合はご相談ください。 
 
●各種割引制度 

・「ベビーシッター育児⽀援・双⽣児⽀援・産前産後育児⽀援券」等は、ご⾃宅を含む、ベビーシッター業務のみのご利⽤に限ります。 
・その他、各種福利厚⽣割引券もご利⽤可能です。割引券ご利⽤の際は、事前にお申し出のうえ、当⽇アルファ・ナニーにお渡しください。 
 

受付センター（フリーダイヤル）0120-086-720  FAX 03-5772-1224 
【窓⼝受付時間】平⽇ 9:30~17:30 ※土⽇祝お休み 

公益社団法⼈ 全国保育サービス協会 正会員 
株式会社アルファコーポレーション 

 

ベビーシッターサービス ご利⽤料⾦のご案内 


