
SNABBGUIDE DEXCOM G6
- NÄR DU SKA BYTA MOBILTELEFON

När du köper ny mobil, tappar din gamla eller den går sönder 
är det enkelt att flytta över ditt G6 konto till den nya mobilen 
alternativt till en annan kompatibel mobil. 

OBS! Du behöver inte stoppa din nuvarande sensor.

1.    Ta fram användarnamn och lösenord för ditt Dexcom konto. 
 Ditt användarnamn finner du under INSTÄLLNINGAR/KONTO i G6 appen.

2. Skriv ner den nuvarande sändarens ID nummer. Det finner du i din gamla mobil 
  (inställningar/sändare), på sändarens kartong eller i mottagaren om du använder den. 
 Har du inte kvar någon uppgift på aktuellt sändar-ID får du ta bort din nuvarande sensor,   
 skriva upp numret som står under sändaren och sedan fortsätta vid punkt 4.

3. Ta bort G6 appen på din gamla mobil om du har den kvar.

4. Ladda ner G6 appen på din nya mobil.

5. Logga in med ditt Dexcom konto, användarnamn och lösenord (skapa INTE nytt konto).

6. Följ instruktionerna i G6 appen.

7. Acceptera att dina G6 inställningar blir importerade till din nya mobil.

8. Välj INGEN SENSORKOD om du redan har en sensor insatt sedan tidigare (koden är  
 lagrad i sändaren). Sätter du en ny sensor, skriver du in sensorkoden som vanligt.

9. Skriv in SÄNDARENS ID och vänta på PARKOPPLA.

10. Svara JA på frågan ”Har du satt in sensor” om du har en sensor insatt sedan tidigare.

11. När parkopplingen är klar får du värdena direkt i din nya mobil.

12. Kontrollera dina larminställningar.

Kontrollera att din nya mobil är kompatibel på:
https://www.dexcom.com/dexcom-international-compatibility

NordicInfu Care AB, Box 14026, 167 14 Bromma, 08 601 24 40,
 diabetes@infucare.se   www.infucare.comD
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