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elo para a transformacao digital € o
ar as organizacoes mais eficientes a partir do

0 USO de tecnologia e conceitos de gestao, as tarefas manuais,
gam pouco valor para o usuario final, potencializando processos e
ad0S em empresas de todos 0S portes e segmentos.

' 4

a Uk |Zar Processos e, assim,
ecursos tecnologicos digitails

3mMa € que Nao existe uma formu
sibilitar a transformacao digital, isto
para resolver problemas e otimizar res

Em outras palavras, cada empresa pg
solucoes mails adequadas para 0 neg

3S estrategias e desenvolver
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RODUCAO

Ha pouco tempo atras, abrir e gerenciar uma empresa eram

acOes que vinham acompanhadas de expectativas, desafios €

burocracla, muita burocracial

Os gestores precisavam preencher infindaveis formularios,
contactar parceiros, clientes e intermediarios por longas

e custosas ligacoes telefonicas, esperar meses para obter
icencas e autorizacgoes, pagar todos 0s Impostos e taxas na
boca do caixa, e por ai vai.

Ou seja, processos demorados, nem sempre com alto grau
de complexidade e, em geral, pouco eficientes da abertura da
empresa.

Nesse sentido, 0 mercado do seculo XX| apresentou Novos
desafios ao gestor, mas tambem colocou no tabuleiro um
grande leque de solugoes a disposicao das empresas que
desejam se manter competitivas.
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O cliente, que ja interage diariamente com a tecnologia,
guer tudo mais rapido, com mais qualidade e com
atendimento de primeira, alem de boas comunicagoes
COM a empresa para solucionar seus problemas e garantir
Uuma experieéncia de consumo vantajosa.

|Sto €, a organizacao de sucesso Nao precisa apenas
oferecer um produto ou servico de qualidade ao cliente, mas
garantir processos efetivos de ponta a ponta na cadeia de
producao para que o maximo de valor seja produzido para o
cliente.

E nesse contexto que surgem avancos na legislacéo e
progressos significativos no mundo da tecnologia, muitas
vezes comparavels a boias que sao lancadas para quem nao
deseja apenas manter a cabeca fora d'agua, mas tambem
nadar com seguranca até o sucesso.

O problema e que nao basta jogar uma boia para quem se
afoga. E preciso que essa boia seja utilizada da maneira mais
adequada possivel para salvar o individuo do afogamento e
leva-lo de volta a seguranca.
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Eis ai o trunfo da automacao de processos como meio para a
transformacao digital, uma estratégia que oferece a empresa
recursos para aliar a tecnologia as tarefas cotidianas de um negocio
em busca de mais produtividade e eficiéncia.

Antes considerada um luxo para empresas de maior porte, hoje a
tecnologia se prova uma valorosa allada de corporacoes nos mais
diferentes tamanhos e areas de atuacao, com solucdes quase sob
medida para qualguer negaocio.

A tendéncia veio para ficar! A consultoria Gartner estima que
dois tercos de todos os trabalhos possam passar por automacao
e que, ate 2024, 69% de todos 0s processos de gestao serao
automatizados.

Por isso, apostar suas fichas na automacao de processos pode ser
uma forma de promover a transformacao digital no seu negaocio e,
assim, garantir a competitividade da empresa no longo prazo!

Neste e-book, voce val encontrar tudo que precisa saber a respeito
da automacao de processos, quals os tipos mais comuns, seus
maiores beneficios e outras informacdes que podem orientar a sua
empresa rumo a modernizacaol Confiral




JUAIS SAO OS BENEFICIOS DA
AUTOMACAO DE PROCESS0S?

Se fosse necessario resumir o que € a automacao de
processos como meio para a transformacao digital,
podemos dizer que trata-se da eliminacao de gargalos

e falhas que tornam as operacdes de negdcio pouco
eficientes, gracas a tecnologia.

Nesse intuito, seu beneficio mais visivel & justamente
a promocao de maior eficieéncia e produtividade na

empresa, por meio da otimizacao de processos com
recursos tecnologicos.

Dessa forma, eliminam-se as tarefas repetitivas e
manuais, substituindo o fator humano por bots,
softwares e plataformas de gestao que podem deixar
0 trabalho mais rapido, mais eficiente e menos talho.

0y




Estudos recentes apontam que entre [SZRXSIF]
de todos 0S Processos empresarials podem ser
automatizados, gerando uma economia que pode
ser superior a 80% em custos operacionais.

Essa economia € possivel porque, em vez de um
colaborador passar horas inserindo informacoes
em uma planilha, por exemplo, utiliza-se um
software que vai emular as acdées do humano
naguela tarefa dali para a frente.

|Sso significa que o colaborador humano pode
ser redirecionado para outras atividades mais
complexas, como aguelas que exigem tomada de
decisdes ou criatividade, tornando seu trabalho
Mals valloso para a empresa e, assim, para o
cliente.
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BENEFICIOS DA AUTOMACAO DE PROCESSOS

Reducao do tempo de producao: Padronizacao de produtos e

Servicos:

Ao substituir tarefas manuais
por tecnicas que nao demandam Um processo eficiente deve
execugao manual, a automagao seguir uma padronizacao, isto é, a
reduz drasticamente o tempo de atividade é sempre executada por
proaucac. uma mesma sequéncia de acoes

e, POriIsSso, pode ser repetida sem
A maguina consegue executar comprometer a qualidade final.
tais taretas mais rapido que
uma pessoa, encurtando prazos Com a automacao, é possivel
de producao, eliminando erros ampliar a padronizacao em
humanos e desperdicio de larga escala, sem detrimento da
recursos. gualidade do produto ou servico.

Gerenciamento de processos:

Fazer a gestao adequada de
processos de negocio € 0 mesmo que
aferir se as rotinas da empresa estao
sendo efetivas ou néo.

Ou seja, sem esse gerenclamento,
VOCE corre o risco de nao notar
gquando as atividades nao acontecem
OuU ocorrem de maneira equivocada,
comprometendo 0s demais processos
e, conseguentemente, 0s resultados.

Com ferramentas de gerenciamento
de processos, gestores geram
relatorios e dashboards com apenas
um clique, facilitando a tomada de
decisOes e o0 diagnostico de gargalos
em cada atividade, potencializando a
gestao de processos.
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Geracao de relatorios sobre indices
de produtividade:

Integracao de setores: Reducao de gastos:

A falta de integracao entre
diferentes setores pode
gerar verdadeiros rombos na
produtividade de qualguer
empresa.

O setor de vendas precisa ter
contato constante e eficaz com

0 setor financeiro, marketing,
aguisicoes, estoque, etc, para que
0 desenho do fluxo de trabalho n&o
seja Interrompido em nenhuma
etapa.

A automacao, por sua vez,
possibilita que todos 0s setores
estejam sempre devidamente
conectados e a par do que
acontece No restante da empresa,
garantindo que a producao flua
sem gargalos ou interrupcoes.

Se a Sua empresa opera

COM Processos otimizados,
padronizados e documentados
adeguadamente, 0s gestores se
tornam capazes de reduzir (ou
até eliminar) gastos com erros e

desperdicio de tempo e recursos.

Afinal, seus colaboradores e
sistema estarao bem alocados
para garantir os melhores
resultados possivelis para o
Nnegocio.

A automacao de processos
permite a geracao de relatorios
bem-detalhados a respelto dos
INndices de produtividade de cada
setor.

AssIm, basta interpretar os dados
em cada relatorio para diagnosticar
0 que esta funcionando, 0

que pode ser melhorado €

as atividades que podem ser
completamente descartadas,
otimizando a produtividade.

Alem disso, esses relatorios podem
ser utilizados para aferir se a
empresa esta operando dentro
das regras (SLAs), garantindo
transparéencia e compliance aos
DroCcessos.
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Integracao de multiplataformas:

No passado, integrar plataformas diferentes era um grande desafio, gue demandava robustos investimentos em tempo e
dinhelro.

Era necessario parar a producao por dias para que softwares e hardwares fossem devidamente atualizados para operar de
forma integrada e eficiente.

E se um programa apresentasse problemas, era necessario parar todas as aplicagdes associadas a ele para corrigir a situacao.

Hoje em dia, porém, vocé pode combinar recursos de platatormas distintas sem precisar tirar nenhum sistema do ar, com o
minimo de investimento, pois as principais plataformas em operacao sao perfeitamente integraveis!

No fim das contas, nao existe uma formula magica para automatizar processos. Os beneficios variam conforme
a area de atuacao, o tamanho da empresa e as estrategias escolhidas para cada negaocio.

Ou seja, 0 que funciona em uma empresa pode Nao funcionar em outra, e vice-versa.

Vale a pena apostar no dialogo com o0s colaboradores da sua empresa e especialistas em automacao para chegar as
solucOes mais indicadas para 0 seu negocio conforme as necessidades de cada setor ou processo.
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QUAL E AIMPORTANCIA DA AUTOMACAO DE
PROCESSOS PARA AEFICIENCIA DO NEGOCIO?

A automacao de processos € uma das ferramentas
mMais poderosas de uma empresa do seculo XXI,
pois acelera a Transformacao Digital por meio da
tecnologia.

Recursos digitals modernos e em constante evolucao
possibilitam que processos de negocio sejam
automatizados para aferir maior eficiéncia e, garantindo
que a empresa opere com 0 maximo de produtividade.

Assim, erros e falhas podem ser diagnosticados sem
dificuldades, o tempo de operacao pode ser reduzido
significativamente e 0s recursos humanos podem ser
alocados conforme a necessidade do negocio, ja que
as tarefas mais simples ficam por conta da tecnologia.




O resultado € uma empresa que consegue ampliar
sua produtividade sem receber nenhum investimento
a Mails para Isso e sem aumento da equipe, gracas

a gestao adequada dos processos com o suporte
tecnologico.

Isto €, a automacao surge como um catalisador

do processo de crescimento de um negocio,
garantindo a empresa tudo que a organizagao precisa
para crescer de forma sustentavel e eficiente.
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AOQ?

sformacao digital

. existem varios tipos de
0lada ou até combinados para otimizar

es:
ss Management (BPM);

d0;
S0S tecnologicos ja disponivels do mercado.

allar guais os problemas do seu negocio e buscar solugdes que possam
5tas a esses problemas.

S TIPOS MAIS COMUNS DE AUTOMACAO DE PROCESSOS!
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S0S, €
16(-160%

oetitivas e rotineiras
arefas feitas por uma (ou

M colaborador precisa dar para executar um
>m determinada aba, selecionar determinada caixa,

igues € mapeada com precisao e aplicada em um algoritmo para
Ir exatamente aqueles cligues e, assim, realizar a funcado que antes
) tempo de um humano.

0do, as atividades podem ser executadas de forma automatica, com minima ou
uma necessidade de interacao humana.

Ou seja, bots vao executar de forma autonoma processos de baixa complexidade
de ponta a ponta, eliminando ineficieéncias, redundancias e lacunas nos processos de
producao, garantindo seguranca e precisao até mesmo aos processos mais repetitivos.

O colaborador, por sua vez, val poder executar tarefas muito mais importantes para a
geracao de valor para a empresa e o cliente, especialmente aguelas gue exigem criatividade
e tomada de decisoes.




yorativos, 0S chatbots sao
des humanas, substituindo

agir com a empresa, em tempo real, sempre

chat com a empresa e interage com um pot que simula a
ana para obter uma informacao, atualizar um dado ou tirar uma
emplo.

0 avanco da tecnologia, os sistemas de chatbots estao cada vez mais
odernos e interativos, especialmente a partir da aplicacao de Inteligéncia Artificial,
tornando as interacoes entre cliente e empresa ainda mais eficientes e realistas.

Com o0 passar do tempo, a tendéncia e que, 0 consumidor sO precise se comunicar
com um atendente humano em situacoes com alto teor de complexidade.



nem
enta que
S Mais ageis.

nter: O cliente faz a
avacao com a qual pode
deve falar.

ama URA se torna ainda mais otimizado:
segue identificar palavras-chave por audio €
Jigitar opcdes manualmente no telefone.




ara
Je deve ser

essos, Incluindo
 de como eles ocorrem,
uals podem ser eliminados ou

da que se monitore periodicamente cada um
ar mudancas, problemas e oportunidades de
DCO NO usuario.

/ras, as estrategias de BPM organizam a empresa para que a
D) possa acontecer de forma satisfatoria para gestores, colaboradores e

0S.

E a partir do BPM, que desenvolvem-se as solucdes de Business Process
Management Systems (BPMS), ou seja, softwares que facilitam e potencializam
a gestao de processos.

Esses programas conseguem, assim, compilar dados, centralizar informacoes

estrategicas, gerar relatorios, documentar transacoes e orientar a tomada de
decisd0es em uma organizacao.
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HINE LEARNING)

na automacao de
Je [ida com quantidades

eendidos sao basicamente

Ciéncia dos Dados, traduzido
'NOS dados.

4

cia Artificial, em que algoritmos
a humana, e Machine Learning,
produz novas habilidades conforme é

de data science consiste na aplicacao de solucoes
ympilacao e interpretacao de dados que possam orientar
0S cada vez mais precisas e amplas.

A consultoria Frevvo indica que 25% das empresas ja utilizam |A e Machine
Learning, enquanto outras 45% pretendem implementar esses sistemas no futuro
proximo. O resultado pode ser um crescimento de receitas acima de 55% por ano.




Je deseja
ormacao digital,
dtimizar a produtividade

onsultar resultados, indices de
Jocio, facilitando a tomada de decisdes a

sivel eliminar retrabalhos e redundancias, centralizar
dlatatorma e controlar prazos sem dificuldades.

0, existem varios formatos de softwares de gestado, como:

erprise Resource Planning (ERP);

- Customer Relationship Management (CRM);
- Supply Chain Management (SCM);

- Sistema de Gestao Integrado (SGI):;

- E muitos outros.




/77 B
/77
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Juzir acoes mais

amentas tecnologicas para
tarefas.

Je RPA, Inteligéncia Artificial, Business ! .
S) e Data Science, por exemplo, para substituir f ! I I I ) _l_ T LSS
50 de determinada atividade. = SR
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M QUAIS SITUACOES AAUTOMACAO
E PROCESSOS PODE SER APLICADA?

Depois de conhecer algumas das muitas aplicagoes possiveis da
automacao em uma empresa, fica claro que nao existem limites para

da implementacdo da automacao de processos como meio para a
transformacao digital.

E possivel automatizar processos dos mais distintos ramos, estilos e
formatos de trabalho, dos mais simples e redundantes aos mais complexos,
desde respostas automaticas de e-mail a recursos avancados de
Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

Em outras palavras, a automacao pode possibilitar a manipulacao de
dados, a transferéncia de dados entre diferentes aplicacdes ou sistemas,

a execucao de determinadas tarefas, a interacdo entre setores, o
aclonamento de respostas e multo mais.

|SSO Nao significa substituir o trabalhador humano por uma maquina,
mas garantir condi¢coes para que o trabalhador humano consiga executar

funcdes que agregam mais valor a empresa, deixando as atividades mais
repetitivas e exaustivas para os bots.
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O formato mais conhecido de automacao € o de processos
industriais, como Controlador Logico Programavel (CLP).
gue promove a automacao de processos a partir de critérios
pré-definidos, mas certamente nao € 0 unico.

E possivel, por exemplo, automatizar processos de Tl com
sistema de HelpDesk para gestdo de demandas dos usuarios
ou utilizar um software de gestao de compras no setor de
Supply Chain, com ferramentas de gestao de contratos e
estoque.

Nos setores Financeiro e Contabilidade, a automacao &

capaz de manter dados atualizados e controlar prazos de
vencimento, enquanto as tarefas de Operacdes e Compliance
ganham mais transparencia e segurancga, sem a necessidade
de planilhas e mais planilhas.

No setor de Vendas, por sua vez, a tecnologlia possibllita o
acompanhamento das transacoes em tempo real, bem como
plena iIntegracao com outros setores, Incluindo estoque,
financeiro e marketing, para maxima eficiéncia.
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Tambem existem recursos apropriados para gestao
de Customer Onboarding, Customer Services

e Costumer Experience, ferramentas para SCM

que permitem a homologacao de fornecedores

e parceiros, sistemas de gestao de Recursos
HuManos € Muito mais.

Mesmo com tantos beneficios e aplicacdes
pOSSIvels, promover a automacao na empresa pode

ser um grande desafio, que requer planejamento e
organizacao.

Para te ajudar a automatizar os processos da sua

empresa, montamos um passo a passo com as

principais etapas a serem executadas nessa
empreitada, confiral
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1 IDENTIFIQUE OS PRINCIPAIS INCOMODOS

Para propor solugcdes é necessario identificar e compreender o problema. Por isso, a primeira etapa na jornada da
automacao e apontar quais as principais “‘dores” da empresa que precisam ser corrigidas ou eliminadas.

Nesse sentido, cabes ao gestores se debrucarem sobre 0s problemas da empresa e definir a priorizagao dos ajustes a
serem promovidos.

O que tem gerado gargalos nos processos do seu negocio?

Que atividades ocupam o tempo dos profissionais e os impedem de desempenhar tarefas de carater mais

estrategico?

O que atrapalha a produtividade dos seus colaboradores?

Ao fazer essa analise, o gestor podera encontrar processos engessados, baseados em planilhas carregadas de dados,
erros de digitacao ou execucao, prazos de entrega muito apertados ou amplos, déficit de mao de obra, falta de
treinamento ou outros problemas.

|sso tambem quer dizer que € a partir da identificacao dos principais incOmodos que sera possivel redesenhar
processos para a automacao e estipular estrategias que levem ao resultado almejado.

Afinal, para corrigir um problema, vocé primeiro precisa saber que problema esta enfrentando.
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2 REDESENHE 0S PROCESSOS
E DEFINA AS EXPECTATIVAS

O segredo para a automacao de processos € comecar
pequeno para pensar grande. Isso significa adequar as
expectativas em torno da automacao para resultados

realistas e, consequentemente, alcancavels.

Porem, nao quer dizer que € impossivel alcancar ganhos
rapidos com a automacao em um curto periodo de tempo.

NOo entanto, guem comeca a Implementacao da automacao
de processos em larga escala podera enfrentar uma seérie
de problemas e desafios que podem colocar o sucesso do
Drojeto em risco.

EMm vez de avancar um passo por vez, mulitos gestores
buscam dar logo um salto, 0 que muitas vezes se prova
contraproducente e ineficiente.

Nesse sentido, a dica e comecgar devagar, com um
processo de cada vez, e expandir a automacao
gradualmente, a medida que aprender mais com
essa primelra acao.

Pode parecer pouco, mas a experiencia gue sua
eqguipe adguirir com um processo podera ser de
grande ajuda quando vVOoCces avangcarem para as
demails atividades a serem automatizadas.
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3° FOQUE NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Um dos melhores termOmetros que apontam o sucesso de uma empresa € a satistfacao do cliente. Por isso, a experiéncia
iINndividual deve ser considerada uma prioridade durante a automacao de processos.

Dois aspectos sao estratégicos para assegurar a melhor experiencia possivel para cada cliente e, conseguentemente,
propicliar aumento do retorno do investimento:

- Reducao de custos e erros humanos;
- Beneficios diretos da automacao de processos.

L embre-se de que o cliente nao deseja apenas adquirir um produto gue guer ou precisa.

O consumidor quer viver uma experiencia de compra completa, do pré ao pos-venda, incluindo facilidade de interacao
cCOmM a empresa ou marca, qualidade do atendimento e do produto, facilidades de pagamento e prazos de entrega curtos.

A partir da analise dessas interacdes, o gestor conseguira diagnosticar as dores e necessidades do cliente, tornandgg
apto, entao, a encontrar solucoes para esses problemas.




4 CONTE COM UMA CONSULTORIA ESPECIALIZADA

Para promover a automagcao de processos, e
indispensavel contar com o auxilio de profissionais
especilalizados, que tenham know-how adequado para

determinada tarefa.

Afinal, vocé ndo pediria a um medico para projetar um
predio ou apontaria um engenheiro para operar uma

DEessoa, certo?

Desse modo, a melhor maneira de promover a
Implementacao bem-sucedida da automacao na sua
empresa € com o investimento Nnos servigcos de uma
consultoria especializada, com profissionais treinados

e qualificados.

|SSo significa contar com especialistas em automacao

de processos de negocios, capazes de apontar calculos e
metricas que possibilitem a medicao do progresso em relagao
A0S objetivos pre-estabelecidos, como aumento do ROl ou

reducao de custos.

A analise dessa consultoria especializada pode orientar 0s
DroximMmos passos que o time deve dar em busca da eficiéncia,
tornando as demais etapas do processo de automacao muito

mais fluidas e produtivas.
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5° ENVOLVA O TIME DE TI DESDE O INICIO
DO PROCESSO

Mesmo que VOCE conte com uma consultoria especializada e tenha escolhido uma platatorma intuitiva e funcional para a
automacao de processos na sua empresa, e imprescindivel gue o time de Tl esteja envolvido no projeto desde o comeco.

S0 0s profissionais desse setor gue devem acompanhar as etapas que antecedem e sucedem a automacao, desde a
selecao do fornecedor a implantagcado dos recursos.
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A TRANSFORMACAO

Entre as decadas de 1980 e 1990, os computadores eram
bem Mmenos populares do que hoje, restritos a poucas
empresas.

Nao era apenas o alto custo do equipamento que tornava
Sua popularizacado desafiadora. Boa parte dos profissionais
NO Mmercado de trabalho ndo estava preparada para migrar do
meio analogico para o digital.

O resultado foi uma explosdo de cursos de informatica
e digitacao, bem como a popularizagcao do uso de
computadores no dia a dia e a gradual adocao dessa
tecnologia nas empresas, ate que os computadores
passaram a fazer parte do cotidiano das pessoas.

Quando falamos da automacao de processos como meio
para a transformacao digital, podemos utilizar o mesmo
exemplo, afinal, de nada vale uma tecnologia que ninguém

sabe usar.

6 PREPARE 0S COLABORADORES PARA

Profissionais preparados sentirdo menos impactos
negativos da transtormacao e poderao operar com o
maximo de eficiéncia em um intervalo menor, fazendo com
gue oS resultados esperados sejam alcancados N0 menor

tempo possivel.

O contrario também é verdade: profissionais que nao estao
adeguadamente preparados para a automacao terao mais
dificuldade em lidar com mudancas no seu dia a dia de
trabalho, comprometendo o sucesso do projeto.

Por isso, € importante que a empresa ofereca a Seus
colaboradores treinamento adequado e atualizacoes
constantes para que a automacao de processos ocorra
sem grandes obstaculos.
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7 SELECIONE AS FERRAMENTAS ADEQUADAS

Nao faltam recursos e ferramentas de automacao de processos disponiveis no mercado.

Mas qual a melhor opcao para os problemas que a sua empresa quer resolver?

Cada ferramenta pode ser mais indicada para determinada meta ou ndo. A unica forma de descobrir qual a melhor
solucao para o seu negocio ¢ conhecendo bem as principais funcionalidades de cada sistema.

Os recursos de RPA, por exemplo, operam muito bem com ferramentas de Inteligéncia Artificial e suas derivadas, como
Machine Learning, URA e chatbots, oferecendo um bom alicerce para otimizar o atendimento ao cliente.

As metodologias ageis, por sua vez, podem facilitar os procedimentos internos e o desenho de projetos, incluindo a
automacao de processos.

Em outros termos, € fundamental fazer o dever de casa e selecionar as ferramentas mais adequadas para as necessidades
e expectativas da sua empresa.
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“OMO O RPA TEM AUXILIADO AS ORGANIZACOES
A ACELERAR ATRANSFORMACAO DIGITAL?

O concelto de Robotic Process Automation, ou RPA, &
um dos principais recursos oferecidos pela automacao
de processos como meio para a transformacao
digital, atuando como um catalisador para acelerar 0s
resultados positivos dessa transformacao.

|SSO SO € possivel porque as ferramentas de RPA
possibilitam a configuracao de bots (ou scripts) capazes
de executar as mesmas funcdes que uma pessoa, de
Mmodo automatizado.

Isto &, 0s bots simulam cligues gque uma pessoa daria
para executar determinada tarefa em um processo
de negocios. Assim, 0S seres humanos sao poupados
e simplesmente Ndo precisam mais gastar nenhum
segundo naquelas tarefas repetitivas.




Como Nao precisam mails executar
essas Interagoes pouco complexas, 0s
colaboradores podem dedicar seu tempo
em atividades mais produtivas, que
exigem inteligéncia e criatividade.

N&o € coincidéncia o fato de que esse
formato de automacao se popularizou
alnda mais apos 0 comeco da pandemia

de Coronavirus: de acordo com a Gartner,

0 mercado de RPA cresceu 20% desde
2020, superando USS 1,89 bilhdo em
vendas.
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DE PROCESSO0S?

\Vocé ja ouviu falar em low-code? E um formato de
iInguagem de codigo que deve ser responsavel por 65%
do desenvolvimento de aplicacoes ate 2024, segundo a
Gartner.

|ISSO acontece porgque, em vez da programacao
tradicional, utiliza-se uma platatforma de baixo codigo
(ou low-code, em inglés), capaz de ser utilizada por
qualquer pessoa com o0 minimo de conhecimento em
computadores.

Em outras palavras, essas plataformas conseguem
simplificar significativamente o processo de
desenvolvimento de softwares e aplicacdes, mesmo
sem 0 envolvimento de profissionais de TlI.

VN

JUAL E AVANTAGEM DE UTILIZAR UMA
LATAFORMA LOW-CODE PARA AAUTOMACAO

O segredo para isso sao novas tecnicas visuais e
Intuitivas que dispensam a necessidade de redigir
inhas e linhas de codigo para criar um programa.

Desse modo, o low-code é capaz de potencializar
a automacao de processos cComo Mmelo para a
transformacao digital, especialmente por oferecer
respostas rapidas e com baixo custo a diversos
problemas do dia a dia das empresas.

Como fazeristo?

Basta arrastar e soltar ou copiar e colar em uma
interface intuitiva para criar softwares que podem
ser utilizados pelo publico interno ou externo da
empresa, garantindo transparencia, seguranca e
confiabilidade no desenvolvimento de aplicacdes.
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Assim, 0s profissionais de Tl podem focar sua atencao
em problemas mais complexos enguanto 0s demais

colaboradores deixam de depender exclusivamente do
setor de Tl para desenvolver seus proprios programas.

Os profissionais de negocios, por exemplo, podem
desenvolver solucbes de low-code por conta propria
para solucionar problemas rotineiros e complexos,
como logs de auditoria, geracao de dashboards
personalizados, analise de KPIs e relatorios.

A Forrester aponta que a demanda por platatormas

low-code deve [ESA=I Y Rl EIEEREInPAO4N iINndicando

gue a tendéncia da programacao de codigo simples
velo para ficar, sobretudo por sua versatilidade.

Em 2024, segundo a Gartner, a expectativa e de que
/5% das grandes empresas utilizem o low-code, nem
gue seja de forma hibrida, combinada com solugdes de
programacao tradicional.

Afinal, o low-code pode ser aplicado em platatormas
de Digital Process Automation (DPA) e associado a
estratégias de Design Thinking e Modelo Agil para
potencializar resultados, com foco na experiéncia

do usuario, ou aliado a sistemas de |A para otimizar
DroCesso0s.

Ou seja, cada empresa (ou setor) tem liberdade
para desenvolver suas proprias solucdes de forma
independente, com configuracao altamente

personalizavel, conforme suas necessidades e a
pDaIXo custo.
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COMO AAUTOMACAO DE PROCESSOS IRA
PROMOVER A TRANSFORMACAO DIGITAL?

Especialmente em um cenario de expansao do
mercado digital, € inegavel o valor da automacao
de processos como meio para a transformacao
digital.

Essas solucdes conseguem acelerar o crescimento
sustentavel de um negdcio com investimento minimo
a0 combinar tecnologia e negocios, entregando ainda
mais valor aos clientes por otimizar a forma como 0
trabalho e feito.

A partir de melhorias e adequacoes de ponta a ponta
na cadela de producao, a tecnologia possibilita que a
empresa opere com mais eficiéncia e produtividade,
eliminando o desperdicio de recursos e tempo.
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Para que i1sso aconteca, no entanto, e indispensavel que as
estratégias de automacao estejam devidamente alinhadas ao
plano de negocios da empresa, com os times de Tl e negocios

caminhando lado a lado.

Assim, sera possivel automatizar processos sem
comprometer o desenho dos fluxos de trabalho, otimizando

tarefas das mais corrigueiras as mais complexas, com ganhos
para colaboradores, fornecedores, gestores e clientes.

S80 inumeras as ferramentas disponiveis para promover essa
automacao em empresas de qualquer tamanho ou area de

atuacao.

E possivel utilizar plataformas DPA com low-code para

potencializar a produtividade do negocio, aferindo maior
INnovacao e escalabilidade aos processos de trabalho, ou aplicar
conceitos de BPM para diagnosticar gargalos de forma rapida €

transparente.
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A empresa também pode investir em data
science para gerar uma analise mais criteriosa
de dados em grandes quantidades e apostar
na tecnologia de |A e Machine Learning para
otimizar processos.

Ainda e possivel aplicar RPA para automatizar
processos repetitivos e exaustivos, utilizar
softwares de gestao para controlar processos
de negocio ou combinar varias tecnologias para
promover a hiperautomacao.

As possibilidades sao amplas e altamente
personalizaveis, por isso, Nao se esqueca de
contar com consultoria especializada para
encontrar as melhores solucdes para o seu
Nnegocio e, assim, economizar tempo e dinheiro
em automacao.

Dessa forma, sua empresa logo vai colher as vantagens da
automacao de processos, Como:

- Otimizacao de tempo;

- Mals produtividade;

- Padronizacao de produtos e servicos;
- Controle de prazos;

- Transparéncia e compliance;

- Entre outros beneficios.
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