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[12 cAsos DE UsO]

Whatsapp Business
APl & Zendesk

Aprovecha todo el potencial de esta integracién ;?
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Fusiona WhatsApp
con Zendesk

Zendesk es un software de servicio al
cliente que ayuda a los negocios a brindar
una atencion increible en pocos minutos.

Tiene muchas opciones, pero con Treble
aumentan mucho mas las posibilidades.

Treble permite una conexién sequra y
confiable con WhatsApp. Asi tus agentes
responden a las conversaciones desde
Zendesk y llevas todo el control.
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¢ Por qué Treble?

Nuestra solucion fue creada para apoyar
las comunicaciones en los equipos de
ventas, marketing, operaciones y soporte.
Hemos ayudado a mas de 200 empresas
de todo el mundo.

Haz crecer tu negocio con WhatsApp,
nosotros tenemos las claves.
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Empresas que ya usan la integracion

‘contasimples O CLICKO &Q muni  _~Q

Todos
comemos

9gocleer V46 Qclenos
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¢,Quiénes somos? :

Treble es una startup para utilizar
WhatsApp Business APl de forma
estratégica y escalable.

Somos parte de Y Combinator. Llevamos 3
afos construyendo soluciones para
empresas de mas de 15 paises.

Fuimos eleqgidos por Forbes como una de +30M +200 +20M

las 30 promesas de Colombia en 2021. Mensajes Clientes en Mensajes

Outbound Latinoamérica y Inbound
Europa


https://forbes.co/2021/03/05/emprendedores/las30deforbes-treble-ai/
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¢ Por qué WhatsApp?

2 Billones de usuarios activos

Actualmente es la app de mensajeria mas
usada del mundo. Esta presente en mas de
180 paises.

80% de Tasa de apertura

Es un canal con una de las mejores tasas
de apertura. Un 80% de las conversaciones
se leen en menos de 5 minutos.

Impulsa las ventas

Publicar el numero de WhatsApp de la
empresa en el sitio web genera un aumento
de ventas en 27%.

Un canal para todos

Mantén una comunicacién de doble via con
tus usuarios a través de un canal que
conocen.

Facilita la conexién

Es mas probable que los consumidores
compren con una empresa a la que puedan
enviar mensajes directamente.
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¢, Cémo usar la integracidén
WhatsApp+Zendesk?

Hay varios puntos en los que podrias configurar WhatsApp y Zendesk
para hacer mas eficiente tu operacion.

Dependiendo de la naturaleza de tu negocio y lo que quieras lograr,
puedes encontrar varias funciones. Para que encuentres los casos
de uso mas eficientes, los clasificamos por areas/departamentos:



Operations

Los canales digitales son hoy una parte mas en las lineas de
produccién y suministro.

La APl de WhatsApp proporciona un sistema automatizable
qgue apoya los distintos niveles de la operacién con un
enfoque innovador de crecimiento a bajo costo.



Apoya el transporte
y la distribucién

Comunicate con tus conductores o asesores en
tiempo real y responde sus prequntas frecuentes o
enviales alertas. Ayudalos en temas de entregas o
reportes de novedades.

Industrias

e Comunicaciones
e Alimentos

e \/entas minoristas
e Franquicias

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

Hola

iGracias por comunicarte, Augusto!

Soy tu Asistente Virtual &
¢ Cémo puedo ayudarte?

1. & No ubico la direccién
2. g% Actualizar orden
= Consultar factura

3.
4. 2 Hablar con un agente

;Cudl es el problema con la
direccién? 9




Automatiza el
control de calidad

Recibe opiniones valiosas de forma sistematica.
Acércate a tu audiencia y pideles que te ayuden
a encontrar puntos de friccién para mejorar tu
producto o servicio.

Industrias

e Envios o delivery
e Alimentos
e Inmobiliario

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

jHola! ; Podemos contar contigo,
Marcos?

En tu ultimo feedback nos diste
una calificacién que nos dejo
preocupados.

Queremos mejorar y nos gustaria
conocer tu opinion. ¢Te gustaria
ayudarnos?

A cambio, vamos a darte un
obsequio extra § &




Elimina los cuellos
de botella

Cuando una empresa crece ( recibe mas pedidos o
solicitudes, se presentan “cuellos” donde baja la
productividad. Puedes eliminarlos con WhatsApp APl y

automatizar la atencién, reduciendo tiempos innecesarios.

Industrias

e Educacion
e Tecnologia
e Mascotas

e Franquicias

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener méas informacion.

Informacidon importante
sobre tu cuenta

Hola Maria,

La factura de tu tarjeta vencio el
01-10-21 y no hemos identificado
el pago. Sigue disfrutando de todo
tu plan pagando ahora.




Customer Success

El departamento de Customer Success es responsable de
mantener una buena relacién con tus clientes después de

qgue hayan comprado.

Con WhatsApp APl logras esto facilmente.



< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener méas informacion.

Dal e u n Cél id o reCi bi m ie nto Bienvenido a bordo, Martin
a los nuevos usuarios atomitey

Muchas gracias por elegirnos y aqui

estan tus datos de acceso:
Cuando lleque a bordo un nuevo usuario dale la

q . , q a User: admin
bienvenida como se merece. Ayudale a sentirse comodo fpassword; 19345
desde el primer sequndo con un proceso de onboarding WiNo l6-campartas con nadiel

sencillo y que cubra todas las prequntas que tenga.

:Qué quieres hacer ahora?

Industrias

e Comunicaciones

e Servicios (Gimnasios, Mascotas, etc)
o Belleza & estética

e Servicios financieros




< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

FaCiIita Ia formaCién jActiva tu cuenta en 3 pasos!
del CIiente Hola Margarita,

Te contamos cémo desbloquear
todos los beneficios de tu cuenta:

Reduce la cantidad de tiempo dedicada a la capacitacion. @ Ingresa a ejemplo.ca
. . . . yConﬁgura tus datos
Acorta la curva de aprendizaje y crea una experiencia que & Haz click en confirmar

informe sobre tus servicios y productos de forma unica. Y listo 1 Asf de simple.

Industrias
Rappi uso la APl de WhatsApp para
° Softwares incrementar en 20% su tasa de
° E-commerces activacion de repartidores.
e Finanzas Aprender de Rappi
e Telecomunicaciones



https://www.treble.ai/blog/caso-rappi-automatizacion-whatsapp/

Outbound < (@) ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener méas informacion.

Promueve la lealtad

jHola! Te saluda nuestro equipo

L] Sabemos que te interesa generar
de los usuarios

Queremos contarte cémo y darte
un regalo de bienvenida §§

Anima a tus clientes mas fieles a sequir
escogiendo tu marca. Mantenlos felices dandoles
una sorpresa o actualizandolos sobre el estado de
los programas de lealtad.

Industrias

e Turismo

e \/entas minoristas
e Franquicias

e Envios o delivery




Support

WhatsApp API permite que tus usuarios respondan a sus preguntas o
solucionen los problemas por cuenta propia. Y si es necesario, reciban
ayuda humana de un asesor.

Ahorra tiempo brindando un canal automatico de autoservicio.



Outbound < () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

Self support: una forma
inteligente de escalar s L i

ahora <&

Con tu nueva cuenta haras realidad
tus suefios.

Permite que las personas resuelvan sus preguntas
frecuentas o realicen procesos con contenido :;ﬂ?ggfa“t”f? pregants, estamos
contextual. Dales la autonomia de resolver sus

problemas sin necesidad de un agente.

Industrias

Envios o delivery
Servicios financieros
Retail

Turismo




Permite el servicio
proactivo

Facilita a los clientes la comunicacién contigo cuando
llega mal un envio o necesitan realizar alguna
actualizacién en su cuenta, como ingresar una nueva
direccion o cambiar de cita. Permite el soporte
humano cuando sea necesario.

Industrias

e Comunicaciones

e Logistica

e Servicios

e Educacion / E-learning

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

Hola, necesito ayuda...

Hola Norma
Gracias por escribir a nuestro canal

de soporte. Cuéntanos, sen qué te
podemos ayudar?

Hablar con un agente

Te estamos transfiriendo a uno de
nuestros agentes.




Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener més informacion.

Atender devoluciones Hola, vengo de FB y necesito

una devolucion

ré p i d a m e nte iPor supuesto! Cuéntanos, jcudl es

el problema?

Ninguna marca quiere realizar devoluciones, pero
deben estar preparadas para realizarlas. Lo mejor es
facilitar el proceso en una aplicacién conocida por la
audiencia.

Tiene un dafio

Industrias

Ok, envianos la ubicacién donde
quieres que se recoja el producto.

E-commerce y Retail
Puedes tener un mensaje

Alimentos Y bebidas inbound predeterminado desde
VVentas minoristas el enlace para orientar la

p . conversacion
Envios y delivery




Sales & Marketing

Generar mas leads y contactos siempre esta en la cabeza de estos
equipos.

Ayudalos con un proceso automatizado en el que puedan generar
relaciones duraderas con los clientes de tu base de contactos.



< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de

Calificacién automatica
de contactos

iBienvenido a AyudaTuPerrito!

iGracias por escribir! & €9
ana . c ¢En cual de estos servicios estas
La API se puede utilizar para enviar los mensajes correctos AP
a los contactos correctos. Por ejemplo, si un cliente
escribe buscando mas informacion a una agencia de viajes,
puedes clasificarlo sequn su ubicacién, presupuesto o

destino.

Guarderia

Asi es mas probable que los clientes regresen y compren

¢Cuantos dias al mes necesitas que

nuevamente. nos encarguemos de tu mejor amigo?
Industrias
e Comunicaciones
. Mas de 3 dias
e Turismo
e Tecnologia
e Servicios financieros




Contactar rapidamente a
leads interesados

Crea mensajes automatizados y personalizados para
conversar con las personas interesadas. Permite un
punto de contacto inmediato con prospectos y
disminuye el CAC.

Industrias

e Alimentos y bebidas
e |Inmobiliario

e Servicios

e Turismo

< () ACME WhatsApp

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

Mucho gusto, Diego.

Soy Andrés de TuAgencia 'y me
encantara ayudarte a planear tu
proximo viaje.

Cuéntame, ;En qué destino has

pensado viajar?

No lo tengo definido, pero
que fuera en Asia

iGenial! Tenemos paquetes que
te interesaran :)




< () ACME WhatsApp
Outbound

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener mas informacion.

Pedir comida sana nunca fue

Realizar un recorrido

° Escoge tu cosecha favorita, paga
de producto virtual e e
Haz un recorrido virtual para
conocer como funciona:
Muchas personas prefieren hacer compras desde
casa. Permiteles conocer un nuevo producto o lo
nuevo en tus servicios mediante una conversacion Me interesa
natural.
. > YouTube
Industrias

Tutorial
Sigue estos pasos.

Esta es la nueva forma en que

® Tienda virtual podrés usar ahora nuestra app:
e Tecnologia & Software
e Servicios financieros




¢, Como funciona
la integracién?



Asi te beneficias de
conectar Zendesk &
Whastapp




1.

Un visitante de tu sitio web hace clic en el
botdn de WhatsApp.

Vive una experiencia
increible en tus

proximos viajes

Tenemos promociones en los principales
destinos buscados por los viajeros en
el 2021.

Punta Cana, Las Islas Maldiv:
Bora te espera para que te escapes de

tu rutina.

Me interesa




2.

Escribe pidiendo ayuda sobre un servicio.

< e ACME WhatsApp &

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener méas informacioén.

Hola, necesito ayuda...

10:21 a.m

iHola! Bienvenido a Paginadejemplo.
Gracias por escribir a nuestro canal

de soporte. Cuéntanos, ;En qué te
podemos ayudar?

Olvidé mi contrasefia
Hacer una devolucién

Hablar con un agente




< e ACME WhatsApp 2%

Este chat es con la cuenta oficial de
"ACME". Pulse para obtener més informacién.

Hola, necesito ayuda...

iHola! Bienvenido a Paginadejemplo.
Gracias por escribir a nuestro canal

de soporte. Cuéntanos, ¢En qué te
podemos ayudar? .

Olvidé mi contrasefia
3. Escoge hablar con un agente.

Hacer una devolucién

Hablar con un agente

Hablar con un agente

Te estamos transfiriendo a uno de
nuestros agentes.
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Tickets abiertos Estadisticas de tickets (esta semana)

o) 2 0 0] 0

(Tu) (Grupos) (Bueno) (Malo) (Resuelto)

Tickets que requieren tu atencion (3)

ID Tema Solicitado por
4. Elagente recibe un ticket en Zendesk y L) e (RO Rl
conversa con la persona.
#38 WhatsApp - +57 200 100 9009  Maria Gémez

m #96 WhatsApp - +57 800 800 4005 Juan Martin




5.

Soluciona su problema y se cierra el ticket.

00O

WhatsApp - +57 300 200 1001

Oct 2114:30 - Rubén Leal - Zendesk Support

Respuesta

Melissa Vélez (Asignado)

Perfecto Rubén, ¢En qué necesitas ayuda?

Rubén Leal

3) Soporte uno a uno

QIO ® ©

Rubén Leal
Entrada de WhatsApp +57 3002001001 de Treble.ai




iComienza tu propio caso!

¢Quieres ver mas de su potencial? Te mencionamos otros usos que tiene WhatsApp API:

Enviar actualizaciones de compra
Activar usuarios que no compran
Informar alertas de vuelos
Retomar el carrito abandonado
Verificar actividades sospechosas
Notificar el estado de admision

Tus agentes se sienten aliviados cuando encuentran todo en Zendesk. Reciben tickets,
responden prequntas y facilitan el contacto. Esto ahorra tiempo y dinero tanto para la
empresa como para los agentes, pues es mucho mas eficiente que ir a WhatsApp y luego
ingresar manualmente los tickets en Zendesk.

Puedes comenzar ahora con uno de los ejemplo que te mostramos o crear uno propio
con nuestra ayuda.



Pricing

$100 USD /mo

Linea de WhatsApp + Precio por volumen de
conversaciones (no incluido)

’ 1 Linea de WhatsApp

"1 Agente

" Acceso a editor intuitivo de flujos
’ Métricas de conversaciones

’ Métricas de agentes

" Templates (HSMs) para outbound
" Onboarding specialist designado

’ Soporte via WhatsApp



> treble.ai « zendesk

Conoce mas informacion en www.treble.ai



