
TITLE

Naar voorgrond

Naar achtergrond

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

AFBEELDING INVOEGEN/VERANDEREN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande 
afbeelding d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het 
pictogram om een nieuwe afbeelding in te 
voegen.
(zie onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer de gewenste afbeelding
en klik op ‘Invoegen’.

3 Klik met de rechter muisknop op de 
afbeelding en kies ´Naar achtergrond´.

Invoegen

Using language and
/ business processes
To design an effective
\ Software delivery 
organisation



GRIJS GROOT

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

 / Meet our Expert

Paul de Raaij
 \ Strategic Software Delivery Consultant

Webinar 
/ Week
Connecting
\ Expertise



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

organisation
/ɔːɡ(ə)nʌɪˈzeɪʃ(ə)n/

an organised group of people with a particular purpose, such as a business or government department.
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Organising for effective software delivery

Photo by Raymond Rasmusson on Unsplash

https://unsplash.com/@raymondrasmusson?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/organised?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog
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▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

HR as the accidental architect

Photo by Dylan Gillis on Unsplash

https://unsplash.com/@dylandgillis?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/human-resource?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Any organization that designs a 
system (defined broadly) will 

produce a design whose structure is 
a copy of the organization's 

communication structure

Conway’s Law



GRIJS MIDDEL
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Photo by jasper benning on Unsplash

https://unsplash.com/@einjasper?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/soccer-tactics?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Team assignments are the first draft of the architecture
Michael Nygard
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order

website

ordering system

warehouse management system
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website

ordering system

warehouse management system

Website team

Backoffice team

3rd party 
Integration 

team
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website

ordering system
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Website team
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3rd party 
Integration 

team

Commercial 
team Logistical team

Financial team
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Meer weten?
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om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order

website

ordering system

warehouse management system

Website team

Backoffice team

3rd party 
Integration 

team

Commercial 
team Logistical team

Financial teamGetting insight on the delivery of my order

Customer 
service 



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order

website

ordering system

warehouse management system

Website team

Backoffice 
team

3rd party 
Integration 

team

Commercial 
team Logistical team

Financial team
Getting insight on the delivery of my order

Customer 
service 

Ordering a product

Returns team

Commercial 
team Logistical team

Returning a product

Commercial 
team

Financial team

Customer 
service 



GRIJS KLEIN

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

TABEL INVOEGEN/VERANDEREN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande tabel 
d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het pictogram 
om een nieuwe tabel in te voegen. (zie 
onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer het gewenste aantal rijen en 
kolommen en klik op ‘OK’.

OK

What do we mean with complexity?



GRIJS KLEIN

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

TABEL INVOEGEN/VERANDEREN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande tabel 
d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het pictogram 
om een nieuwe tabel in te voegen. (zie 
onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer het gewenste aantal rijen en 
kolommen en klik op ‘OK’.

OK

Essential versus Accidental complexity



GRIJS KLEIN

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

TABEL INVOEGEN/VERANDEREN

1 Wanneer nodig, verwijder de bestaande tabel 
d.m.v. de ‘Delete’-knop. Klik op het pictogram 
om een nieuwe tabel in te voegen. (zie 
onderstaand voorbeeld).

2 Selecteer het gewenste aantal rijen en 
kolommen en klik op ‘OK’.

OK

“The complexity of software is an 
essential property, not an accidental one. 
Hence, descriptions of a software entity 
that abstracts away its complexity often 

abstracts away its essence.”
•

Fred Brooks



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

so how to remove complexity? 
how can we reduce handoversDesign to remove accidental complexity



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

What is a product?



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog
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3 Leestekst
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Catalog Logistics Returns

What is a product?



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Big Picture EventStorming
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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3 Leestekst
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Product 
ordering

Product 
fulfillment

Product 
return



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog
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3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order

fulfillment system

Fulfilment team

Getting insight on the delivery of my order

Part of the website

Logistical team

Finance team

Customer service



GRIJS MIDDEL

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Fulfillment of an order

Part of the website

fulfillment system return system

Ordering  team Fulfilment team Return team

Getting insight on the delivery of my orderOrdering a product

Returning a product

Part of the website Part of the website

ordering system

Commercial team Logistical team Return team

Finance team

Customer service
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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Start Tekstniveau omhoog

Tekstniveau omlaag

▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Photo by Natasha Connell on Unsplash

Cognitive load

https://unsplash.com/@natcon773?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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▪ Bullet

2 → Sub-bullet

3 Leestekst
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Dunbar’s Number



TEXT ONLY

1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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2 → Sub-bullet

3 Leestekst

4 Subtitel

5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Using Domain-Driven Design to design your organisation 
& architecture
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Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
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Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Photo by jasper benning on Unsplash

Inverse Conway Manoeuvre

https://unsplash.com/@einjasper?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/soccer-tactics?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Photo by Ben White on Unsplash

Organisational Sensing

https://unsplash.com/@benwhitephotography?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/reflect?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Recap & Takeaways 

▪ Team assignments are the first draft of your software architecture

▪ Use language and business process to define natural boundaries

▪ Design your organisation to remove accidental complexity

▪ Use cognitive load, Dunbar’s number and context switching to design 
an organisation team-first.

▪ Introduction to Domain-Driven Design training

▪ Hands-On EventStorming session this Friday at the Webinar Week
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1. Numerieke bullet

Meer weten?
Ga naar dia ‘Instructie dia: YouTube links’, 
open deze in de diavoorstelling en klik op de 
gewenste video link.

HOE WERKEN TEKSTNIVEAUS?

1

Start Tekstniveau omhoog
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5

Gebruik, onder de tab ‘Start’, de 
lijstniveau-knoppen, zoals hierboven aangegeven, 
om een tekst niveau te kiezen. Kies uit:

Q & A!
https://pages.xebia.com/en/design-effective-software-delivery-organisation

https://pages.xebia.com/en/design-effective-software-delivery-organisation

