CASO DE ESTUDIO

E m p reS a Industria: Alimentos | Headquarters: Puebla
Industria Los Retos
AI I me“tos Sabemos que la Industria Alimenticia es una de las mas competitivas y en la que

existen un sin fin de estrategias comerciales con las que las empresas pueden
llegar a trabajar.

Especificamente en el sector de Empacadores y Fabricantes de Productos
Alimenticios, al que pertenece un sin nimero de empresas, existe una gran
cantidad de ofertas que ofrecen un amplio catdlogo de alternativas.
Por ello, el verdadero reto radica en brindar un excelente servicio y atencion al
Retos cliente, ademas de productos de alta calidad, esto sin comprometer la estabilidad

de la empresa y sin representar gastos innecesarios.
Optimizar su Cadena de Suministro

de tal forma que estandarice y mejore Es ahi donde entra diferenciador que hace que las empresas, al ver los cambios en
los procesos que se llevan a cabo en el sector y en los habitos de consumo de las personas, decidan tomar el control
la organizacion. absoluto de su Cadena de Suministro para darle a su operacion la capacidad de

responder a cualquier inconveniente que se presente.

Los inconvenientes maés frecuentes que surgen en Cadena de Suministro al
momento en que una empresa comienza a crecer a pasos acelerados y no
mantiene un control de su operacién, afectan directamente a la estabilidad de la
empresa y comprometen su futuro, por ello es importante realizar una consultoria
- Reingenieria del Procesos que otorguen informacién del estatus de su empresa.

- Rediseno del CEDIS

Soluciones Implementadas

Para la mayoria de las empresas, su principal reto se traduce en optimizar su
Cadena de Suministro de tal forma que estandarice y mejore los procesos que se
llevan a cabo en la organizacion.

Resultados

- Reduccidn en el inventario hasta del Se encuentra que el inconveniente mas frecuentes es optimizar su Inventario, ya

13% que la mayoria de empresas cuentan con poca visibilidad en linea del inventario
en transito, lo que le genera errores en los procesos de compra y/o produccion,

- Reduccion en el costo de la ademas de la poca confiabilidad y trazabilidad de la informacién entre internos y

operacion de picking en un 50% porteadores.

Los Almacenes son otro punto clave para estas empresas, ya que hay que
solucionar el problema con los articulos obsoletos almacenados y el
incumplimiento del FillRate de los clientes. En cuanto a la Red de distribucién, la
principal preocupacion estan los elevados costos de transporte derivados de la
mala planeacion de rutas y el poco aprovechamiento de espacios en el transporte.
Con ayuda del equipo de LDM se realizd una reingenieria de dichas areas para
resolver sus problemas, implementando nuevas soluciones enfocadas vy
personalizadas al ritmo de trabajo que una de las principales empresas de
produccion en alimentos en México tenia en esas areas, aprovechando también el

espacio de trabajo y las herramientas que ya utilizaban.
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La solucion

La organizacion identifico las vias de desarrollo en las cuales podria ganar esa
ventaja competitiva que necesita, por ello acudié con expertos en Cadena de
Suministro para poder aplicar los cambios necesarios.

El proyecto con el equipo de LDM asegurd la implementacién de las estrategias
que mejorarian los procesos en su Cadena de Suministro abarcando todos los
componentes que intervienen en el buen desempefio de la compaiiia.

El comienzo para implementar las soluciones fue realizar un anélisis y proyeccion
de crecimiento para la organizacion en los préximos cinco afos, para poder tener
un estimado del crecimiento en la operacion y utilizacion del almacén.

De igual manera se realiz6 un disefio 6ptimo del layout del Centro de Distribucién
para optimizar el espacio utilizado y garantizar la correcta rotacion y el buen
estado del producto. Para poder asegurar la trazabilidad del producto entre las
diferentes areas se implementé un método de identificacion de pallets en linea.

Se determind e implementd un nuevo método de codificacion de articulos para
facilitar la planeacién de la demanda y la determinacion del inventario requerido,
asi como la definicion de la nueva politica de entregas y el volumen de venta por
region para la consolidacion de pedidos.

Los resultados

Una vez se concluya con la implementacién de las soluciones y la reestructuracion
de su Almacén, Inventario y Red de distribucion, los resultados comenzaran a
hacerse notar, dando una ventaja competitiva bastante notable.
En ocasiones pasadas, el equipo de LDM encontrd, la definicion del organigrama
de la direccion de Cadena de Suministro y la implementacion de las descripciones
de los puestos, ademas de la adicién de métodos de evaluacion del desempeiio
del personal, algo que facilitara la informacion necesaria para la proyeccién de
demanda sobre producto terminado por al menos los proximos 5 afos.

Con la definicion del método de codificacion de los articulos se permite la
generacion adecuada de prondsticos y analisis de la demanda, ademas de un
Optimo andlisis y proyecciéon del crecimiento y redisefio del Centro de
Distribucion.
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Acerca de LDM

Es una empresa mexicana con 20
anos de experiencia en disefar e
implementar soluciones integrales
para fortalecer la cadena de
suministro y procesos logisticos de
las compafias latinoamericanas.
LDM genera mas de 300 empleos
directos y ha implementado cerca
de 800 proyectos exitosos para
mas de 500 clientes ubicados en
Mexico y Latinoamerica.
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La politica de generacion de inventario ha logrado:

Reduccion en el inventario hasta del 13%

Aseguramiento de un nivel de servicio superior al
95% en entregas a clientes y porteadores.

La reingenieria de procesos, con la implementacién
de una zona de picking en el surtido del almacén
con la combinacion de la nueva politica de
etiquetado, reduce el costo de la operacién de
picking en un 50% aproximadamente.

Con estas mejoras, los espacios en el almacén se
llegan a optimizar hasta en un 14% respecto al
nivel de ocupacion inicial, ayudando al layout de
cada CEDIS.

La implementacion de las politicas de distribucion y
aprovechamiento de unidades de reparto, se
traducen a una baja en el costo de transporte de
hasta un 20%.
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