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SOBRE O CURSO

O QUE SERA ABORDADO NAS AULAS?

Entenda a importancia do autoconhecimento para o desenvolvimento tanto
pessoal quanto profissional. O que impacta a influéncia no contexto da
carreira. Como a escuta ativa pode ser um diferencial. Quais sdo os principais
estilos de lideranca e como se da a dinamica com os subordinados. Um
panorama sobre a evolucdo e o planejamento de carreira, quais sdao 0s mitos,
paradigmas e realidade desse contexto. Como aspectos tanto humanos, como
inteligéncia emocional e saude emocional, quando tecnolégicos cumprem um

papel importante nesse processo.

O QUE CONSTA NESTE EBOOK?

Neste material, vocé tem uma linha do tempo com o0s principais
acontecimentos das videoaulas, como frases impactantes dos professores,
conceitos importantes do mercado, indicagbGes de filmes e livros, entre

outros.



PROFESSORA DO CURSO

ELAINE SAAD

UMA DAS MAIORES ESPECIALISTAS EM
RECURSOS HUMANOS DO BRASIL

Sua atuacgdo € baseada no suporte a organizacdes em processos de
mudanca organizacional, gerenciamento de capital humano, suporte
direto a CEOs, liderangas de RH e empresarios. Em reconhecimento
ao seu trabalho, em 2018, recebeu o titulo de Cidada Honoraria do
Rio de Janeiro. Atualmente, trabalha como gerente-geral da YSC
Brasil, empresa inglesa de consultoria com presenca global e mais
de 20 anos de atuacao no mercado. Além disso, € fundadora do
Comité de Vice-Presidentes de RH da Amcham, membro do Board
da Confederation of Human Resources Professionals of Portuguese
Language Countries e coordenadora nacional do Pensamento Nacional
de Bases Empresariais. Em sua carreira, também foi presidente da
Diretoria Executiva da Associagao Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH), consultora de Carreira da Revista “Vocé S/A” e colunista do

UOL para assuntos voltados a area de Recursos Humanos.



AULA 1, PARTE 1

Elaine Saad

Dinamica

A professora Elaine inicia a aula propondo uma dinamica aos
alunos: anotar as expectativas quanto ao conteudo e ao que
gostariam de aprender na aula.

.. . L : 03:57
Se vocé ndo tem o seu proprio plano, vocé so ira consequir ser

parte do plano de alguém.

- Elaine Saad

O mundo do trabalho atualmente

O mundo do trabalho vem mudando ha muito tempo desde o inicio do avancgo
da tecnologia. A professora destaca que para ela, a tecnologia trouxe um
ritmo diferente, uma velocidade mais dinamica e, também, a interagcdo. Como
fatores responsaveis faz-se referéncia ao uso avancado da internet estdo a
inteligéncia artificial, machine learning, computagdo na nuvem e a internet
das coisas (ioT). Elaine pondera que, de alguma forma, as profissdes serao
modificadas, transformadas e/ou “atualizadas” a partir das consequéncias
oriundas da evolucao tecnologica.



Tecnologia 5G

A tecnologia 5G € a quinta geracado das redes moveis. Trata-se
de um grande salto evolutivo em relacdo a rede que é empregada
atualmente, chamada 4G. A rede 5G vem sendo desenvolvida
para comportar o crescente volume de informacgdes trocado
diariamente por bilhdes de dispositivos sem fio espalhados
mundialmente. Em resumo, as redes 5G prometem aos seus
futuros usuarios uma cobertura mais ampla e eficiente, maiores
transferéncias de dados, além de um numero significativamente
maior de conexdes simultaneas.

Internet das Coisas (ioT) 11:20

A ioT se refere a uma revolucéao tecnoldgica que tem como
objetivo conectar os itens usados do dia a dia a rede mundial de
computadores. Cada vez mais surgem eletrodomésticos, meios
de transporte e até mesmo ténis, roupas e maganetas conectadas
a Internet e a outros dispositivos, como computadores e
smartphones. Um exemplo utilizado sdo os aspiradores de po
rob6s que podem ser programados para limpar a casa depois da
hora de dormir.

12:10
E sempre importante vocé fazer exercicios sobre o futuro.

- Elaine Saad

Tempos Modernos

O filme retrata a vida urbana nos Estados Unidos no ano de 1930,
demonstrando os modos de producao industrial baseados na
divisdo e especializacdo do trabalho na linha de montagem.



Pesquisa G1

Pesquisa feita pelo Instituto DataSenado aponta ainda que
a maioria das empresas nao tinha a modalidade de trabalho
implantada antes da pandemia. Acesse aqui.

Engajamento virtual 22:57

Para Elaine, a pandemia intensificou o engajamento virtual a partir das
diferentes formas de interacao entre as pessoas. Por consequéncia,

a professora também explica que os relacionamentos constantes por
chamadas de video tém demandado outros tipos de habilidades e
adaptacdes. Além das mudancas nas comunicacdes, com escutas mais
ativas, cuidado com as interpretacdes e momentos de falas.

Pessoas diferentes sao atingidas de uma forma diferente.

- Elaine Saad

Dinamica

Elaine sugere que 0s alunos escrevam o que foi negativo e,
principalmente, o que eles aprenderam no periodo da pandemia.


https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2020/10/24/apesar-de-bancar-custos-e-trabalhar-alem-da-jornada-trabalhador-ve-aumento-da-produtividade-no-home-office.ghtml

Criagao de conexdes
e relacionamentos

Uma outra reflexdo apresentada pela professora € como serao criados
os relacionamentos no sistema mix (distancia e presencial)? Dentro do
ambiente hibrido, a preocupacao dos RH's é a criagcdo dos vinculos entre

profissionais e equipes

Tendéncias futuras

Sao apresentados alguns pontos importantes relacionados as tendéncias do

futuro:

1. Profissionais preparados e capacitados — atualizacao de conhecimento

constante;



AULA 1, PARTE 2

Elaine Saad

Questione-se primeiro que o0 outro possa te questionar.
- Elaine Saad

N&o fique desatualizado. Va buscar conhecimento!
- Elaine Saad

Tendéncias futuras (continuagao)

2. Trabalho remoto ou a distancia — uma tendéncia acelerada pela pandemia;

3. Digitalizagdo: os processos digitais nas empresas geram automacgao e
aumentam a produtividade;

10



Provavelmente a maioria das profissdes que ndo exigem uma
interacdo fisica, em algum momento, elas vao exigir uma parte
desse trabalho em home office.

- Elaine Saad

Startup

O termo startup, do inglés, significa “comecar algo novo” e é
comumente relacionado a inovagao no mundo dos negocios.
Portanto, uma startup € uma empresa que esta em seu inicio, sem
um plano de negdécios ou produto completamente definido, mas
que tem algo novo a mostrar ao mercado. Do ponto de vista legal,
uma startup € uma empresa ou sociedade cooperativa/simples
que tenha faturamento de, no maximo, 16 milhdes de reais ao ano
e que tenha até 10 anos de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ).

Quando eu tenho automacédo, eu gero maior produtividade,
mas eu gero uma troca de funcées disponiveis no mercado.

- Elaine Saad

11



O mercado de trabalho
pos-pandemia

Elaine ressalta topicos importantes dentro do mercado de trabalho. O
primeiro ponto sdo as habilidades comportamentais, mais importantes e
valorizadas agora. Ou seja, profissionais que apresentam maior capacidade
de resiliéncia, iniciativa, flexibilidade, ambicdo, sdo os mais procurados e
desejados no mercado.

As trés fases da mudanca comportamental

12 Consciéncia: reconhecer o comportamento, compreender a
necessidade da mudanca e mudar.

22 Transformar em tarefas: quais tarefas preciso fazer para ser
menos critico?

32 Manutengao: manter as atitudes com foco.

A fabula do escorpiao e dara

‘Um dia, um escorpido olhou ao seu redor na montanha onde
vivia e decidiu que queria uma mudanca. Ele, entdo, partiu numa
jornada através de florestas e colinas. Ele passou sobre pedras e
sob vinhas e continuou em frente até alcancar um rio.

O rio era largo e rapido, e 0 escorpidao parou para reconsiderar
a situacao. Ele ndo via nenhum caminho através. Ele correu rio
acima e verificou abaixo, o tempo todo pensando que talvez
tivesse que voltar.

12



De repente, ele viu uma ra sentada nos juncos na margem da correnteza
do outro lado do rio.

'Ola, Sr@ Ral" chamou o escorpiao sobre a agua, "Vocé faria a gentileza
de me dar uma carona nas suas costas para atravessar o rio?"

"Mas bem, Sr. Escorpido! Como sei que, se eu tentar ajuda-lo, vocé

nao vai tentar matar-me?", perguntou a ra, hesitantemente. "Porque’,
respondeu o escorpido, "se eu tentar mata-la, eu também morreria, pois
vocé bem vé que nao sei nadar!’

Isso pareceu fazer sentido a rd, mas ela perguntou: "e quando eu me
aproximar da margem? Vocé ainda poderia tentar me matar e voltar para
a terra!"

"Isso € verdade", concordou o0 escorpidao, "‘mas ai eu nao seria capaz de
chegar ao outro lado do rio!”

"Certo... com saberei que vocé nao vai esperar até que atravessemos o
rio e entdo me matar?", perguntou a ra.

"Ah", murmurou o escorpiao, 'porque apos vocé me ajudar a atravessar
O rio eu estarei tao grato por sua ajuda que seria muito injusto
recompensa-la com a morte. Nao seria?’

Entdao a rd concordou em levar o escorpiao através do rio. Ela nadou
para a margem e se posicionou na lama para pegar seu passageiro. O
escorpiao rastejou para as costas da ra. Suas garras afiadas espetando
O couro macio da ra, e a rd escorregou para dentro do rio. A agua
lamacenta rodopiou em volta deles, mas a ra se manteve proximo a
superficie para que o escorpiao nao se afogasse. Ele esperneou com
forca na primeira metade da correnteza, suas patas batendo contra o
ro.

A ra sentiu uma forte picada e sabia que o escorpidao o havia espetado.
"Por que vocé fez isso", perguntou ela, "se vocé me ferroar vamos ambos
afogar". Disse o escorpiao: "perdoe-me, mas ndao posso evitar, pois €
minha natureza. Ndo farei de novo." A ra continuou a nadar e, alguns
minutos depois, sentiu outra ferroada. "Escorpidao”, disse ela, se vocé
ferroar ndo poderei leva-lo através do rio e nos afogaremos ambos.”

13



"N&o foi minha intenc&o", disse o escorpido. "E a minha natureza, mas
ndo acontecera de novo".

Eles estavam quase do outro lado do rio, quando a ra sentiu uma
terceira ferroada aguda nas suas costas e, do canto de seus olhos, viu
0 escorpiao retirar o ferrdo. Um torpor intenso comecou a lhe afetar os
membros.

"Seu tolo!", esbravejou a ra, "Agora ambos morreremos! Por que vocé fez
isso quando disse que nao faria de novo?"

O escorpidao encolheu os ombros e saltitou nas costas da ra que se
afogava. "Ndo pude evitar. E minha natureza.'

E ambos afundaram nas aguas lamacentas do rio veloz.”

14



AULA 1, PARTE 3

Elaine Saad

Caracteristicas do profissional
do futuro

A professora abre o modulo trés abordando sobre quatro caracteristicas
essenciais para o profissional do futuro mapeadas por algumas instituicdes
de renome.

1. Resolucao de problemas complexos: o quanto vocé é capaz de identificar
um problema na sua area, interpreta-lo e propor uma solucao razoavel para
ele? Neste topico, o foco é como o problema foi resolvido; o quanto outras
habilidades foram utilizadas para esta solugao?

2. Pensamento critico: a capacidade que uma pessoa tem de questionar as
coisas; as fases de um pensamento critico sao:

a) absorver o que esta sendo dito;
b) quais dados eu tenho sobre essa questao?

3. Criatividade: em relagcdo ao mercado, é ter uma postura criativa. Eo
momento em que, diante de um problema, busca-se uma maneira inovadora e
criativa de soluciona-lo. E a forma do pensar e tomar atitudes.

4. Lideranca e gestdao de pessoas: a primeira lideranga € a de si mesmo

e, junto com ela, a lideranca de ter capacidade para organizar coisas,
tarefas e pessoas. Na parte de gestdao de pessoas, necessita-se a expansao
da lideranca, ou seja, saber sair da lideranca de si mesmo e organizar a
lideranca para o outro.

15



11 de setembro

O 11 de setembro ficou marcado na histdoria como o dia em que
atentados terroristas foram realizados em solo americano e
resultaram na morte de quase trés mil pessoas. Os terroristas
responsaveis pelo atentado eram vinculados a Al-Qaeda e
realizaram seus ataques contra dois alvos: o World Trade Center,
localizado em Nova York, e o Pentagono, localizado em Washington.

16:25
Tudo nas organizagdes € negociacdo. Tudo nas organizagoes
e discusséao.

- Elaine Saad

26:51
Esse minimo de organizacdo de si mesmo como ponto de
partida ¢ fundamental.

- Elaine Saad

16



AULA 1, PARTE 4

Elaine Saad

Caracteristicas do profissional
do futuro (continuagao)

5. Trabalho em equipe: significa, de acordo com a professora, de diferentes
coisas para diferentes pessoas. E a convivéncia de forma positiva com a
equipe dentro da organizacao.

6. Inteligéncia emocional: é a capacidade que temos de ler o que 0 ambiente
esta pedindo e administrar a emoc¢dao para entregar o melhor comportamento
dentro deste ambiente.

7. Julgamento e tomada de decisdes: analise do contexto, dos dados e
observagdao dos momentos para a tomada de deciséo.

8. Orientacdo a servi¢os: consciéncia de que, independentemente do setor
de atuacdo, vocé esta sempre prestando servigcos a alguém.

9. Negociacado: qual o meu objetivo e qual o objetivo do outro? Ha algum
ponto em comum? Como negociar?

10. Flexibilidade cognitiva: € a capacidade de aprender coisas diferentes.

E assim que adquirimos inteligéncia emocional. E pensando
sobre um contexto, antecipando reagdes e prevendo para o

que eu tenho que estar preparado.
- Elaine Saad

Quanto antes vocé aprender o seu processo de tomada
de decisdo e 0 quanto vocé pode atuar nele, vera que

rapidamente tera adaptacao.
P prag - Elaine Saad

17



Pensar no seu trabalho de uma forma mais expandida, é uma
maneira de encontrar 0 seu proposito.

- Elaine Saad

Reflita nas negociacdes que vocé tem todos o0s dias. O que
vocé quer atingir e o que vocé esta disposto a abrir mao.

- Elaine Saad

Filmes 3D

Nos filmes em 3D, os cenarios, as pessoas e até mesmo 0s
personagens de desenho podem ser visualizados tridimensionalmente,
como se fossem reais e estivessem mais proximos de nds. Assim, a
ideia dos produtores destes € "enganar” nosso cérebro e nossos olhos,
fazendo-os pensar que estao diante de um espaco tridimensional e
nao a frente de uma tela bidimensional comum.

18



AULA 1, PARTE 5

Elaine Saad

Outras caracteristicas (00:16

A professora traz mais algumas caracteristicas consideradas essenciais para
o0 mercado de trabalho do futuro.

1. Capacidade multitarefa: em algumas empresas, estimula-se que o
funcionario faca diversas coisas. Essa, de acordo com Elaine, € uma
tendéncia atual para o mercado.

2. Flexibilidade para novos modelos de trabalho: modelos que, talvez,
agora podem nem existir, mas, futuramente, estardo disponiveis como novas
propostas.

3. Influéncia: é a capacidade de vocé executar trés dois —
a) Autoconhecimento;
b) Capacidade de ler ambientes e pessoas;

c) Adaptacdo aos contextos para influenciar.

Influéncia € uma coisa que a gente precisa pelo resto da 0708
vida, querendo ou ndo, de diferentes formas e com diferentes
propositos.

- Elaine Saad

19



Dicas do que precisamos
seguir fazendo

Elaine ratifica que os dez conceitos apresentados anteriormente séo
essenciais para tentar um melhor posicionamento no mercado de
trabalho. Para finalizar esse topico, a professora traz dicas como modo
de incentivo. Sado elas:

1. Estudo continuo: estar atualizado(a) e ser especialista na sua area.

2. Empreender em tudo o que fazemos: o empreendedorismo no novo
mercado de trabalho, segundo a professora, € uma vantagem que permite
que vocé inove sempre, melhorando as oportunidades do seu setor ou no
seu proprio negocio.

3. Ser proativo(a): tema ver com ndo esperar as coisas virem até vocé,
mas, sim, busca-las.

4. Resolver problemas: encarar a solucao de problemas de forma
tranquila, centrada e equilibrada. Estar consciente de que problemas
acontecem sempre no dia a dia.

5. Desenvolver habilidades de lideranca: o conceito de liderar evoluiu
muito, portanto, liderar € o quanto vocé consegue de resultados atraveés
do outro.

6. Agir com inteligéncia emocional: o quanto vocé se controla,
é equilibrado e consegue perceber o que é necessario dentro da
organizagao.

7. Saber se comunicar: o mercado de trabalho busca profissionais que
tenham habilidade em comunicacéao, seja ela oral ou escrita.

8. Flexibilidade: saber ouvir, saber mudar a sua postura, saber se
comportar adequadamente.

20



, , L o 15:51
Todos nos construimos um historico em alguma atividade. L15:51

- Elaine Saad

. : 31:56
E importante a gente entender como se comunicar dentro de 131:56
uma organizagdo, como se comunicar com um cliente, um

fornecedor e parceiros.
- Elaine Saad

21



AULA 2, PARTE 1

Elaine Saad

Autoconhecimento

Autoconhecimento pode ser entendido como o impacto que vocé pode fazer
ao nosso redor. No ambiente corporativo, valoriza-se o autoconhecimento
psocioemocional, tecnoldgico e cognitivo dos profissionais. Ou seja, para ser
valoriado profissionalmente, além de em nossa interioridade emocional, é
preciso que escutemos a nos proprios, identificando os pontos centrais que
norteiam nossa individualidade.

A psicologia, especificamente a da aprendizagem, sempre se dedicou ao
estudo da mentalidade humana, sob o entendimento de que todo ser humano
€ singular em sua existéncia. O estudo primitivo da psiqué foi impulsionado
pela tentativa de compreensao sobre o espirito, ou a alma, que conduzia o
corpo. Assim, de forma diversa e ndo linear, chegou-se ao entendimento de
que o comportamento humano é o conjunto de procedimentos ou reagdes do
individuo em relacao ao mundo no qual ele habita. Logo, razdes iguais podem
gerar comportamentos diversos, pois cada individuo tem um comportamento
singular a partir de fluxos emocionais proprios.

Podemos perceber o comportamento como a parte visivel da pessoa em
relacdo ao seu exterior, algo que o faz existir para os outros. Em seu
interior, ha sentimentos, emoc¢des, valores, medos, crencas, que compdem
0 comportamento, mas ndo necessariamente sao trazidas a tona aos olhos
cotidianos.

: , o . 02:35
Autoconhecimento é a possibilidade de vocé entender e 102:35
descrever a maneira Como vocé e: 0 seu perfil, o que te
mobiliza, 0 que te motiva.

- Elaine Saad

22



A psicologia estuda as emocoes, as experiéncias humanas que
vocé tem com o mundo ao seu redor, as suas introspecgoes,
aquilo que vocé pensa e sente, e seus processos de aprendizagem.

- Elaine Saad

O fato, assim como a sensacdo do fato, ou seja, a maneira com
que eu lido com o fato, vai determinar 0 meu comportamento
expresso.

- Elaine Saad

N&o tem no mundo um ser humano igual a outro. NGo existe.

- Elaine Saad

O processo de desenvolvimento
humano

Para que ocorra um processo de autoconhecimento, é preciso um olhar
interior a respeito do nosso psiquismo e seus fluxos. Como vocé sente?
Como vocé expressa 0s sentimentos no seu comportamento? Jung €
fundamental na compreensdo aqui colocada, na medida em que identifica

no inconsciente coletivo fatores de coesdo, culturalmente construidos. Jung
identifica no exponencial original formas comportamentais que nascem junto
com as criangas, que, conforme crescem, vislumbram formas de moldar sua
existéncia e, na vida adulta, consolida seu comportamento.

23



Para que ocorra um processo de autoconhecimento, é preciso um olhar
interior a respeito do nosso psiquismo e seus fluxos. Como vocé sente?
Como vocé expressa 0s sentimentos no seu comportamento? Jung é
fundamental na compreensao aqui colocada, na medida em que identifica
no inconsciente coletivo fatores de coeséo, culturalmente construidos.
Jung identifica no exponencial original formas comportamentais que
nascem junto com as criangas, que, conforme crescem, vislumbram formas
de moldar sua existéncia e, na vida adulta, consolida seu comportamento.

Quando entendemos o0 que existe em nossa interioridade e 0 que, em

nos, existe dos outros, passamos a compreender as distingdes em

nossa personalidade. Na medida em que Jung interessou-se pela relagao
emocional da comunicagao a partir da personalidade humana, o0 processo
de desenvolvimento nos faz confrontar com a responsabilidade de nossas
escolhas, tendéncias originais e rupturas com a realidade. Assim, uma
percepcao de respeito a individualidade nos permite pensar sobre os
processos internos e comportamentais de cada um. Precisamos estar
atentos ao impulso de sempre querer ganhar sempre, ou necessitar
sempre contribuir, pois o siléncio, muitas vezes, permite que a palavra

seja bordada coletivamente de forma harmdnica, por meio de uma

trama que respeita a palavra do outro e uma democracia no respectivo
relacionamento. Dessa forma, um respeito a individualidade, assim como
uma consciéncia sobre nossa pequenez, permite o florescimento de

relacdes saudaveis e sem aumento de egos.

Carl Jung (1875 - 1961)

Carl Jung foi um psiquiatra e psicoterapeuta suico, um dos

mais influentes autores no campo psicoldgico no século XX.
Tendo desenvolvido a psicologia analitica, entendia o processo
analitico a partir da individuacao, por meio da integracéao

entre consciente e o inconsciente. Foi um grande estudioso da
simbologia, dos sonhos, dos arquétipos, do inconeciente coletivo
e da sincronicidade. Interessou-se pelos fenémenos espirituais,
deslocando o eixo de analise psicanalitico freudiano do prazer/
desprazer sexual e, logo, passou a explorar o simbolismo como
estruturante da psique humana.

24



Teoricamente, 0 processo de autoconhecimento deveria dar
para nos uma sensacao boa, de evolucdo, melhora, saber lidar
COMm &8s coisas.

- Elaine Saad

As pessoas mudam quando o que elas valorizam esta ameacgado.

- Elaine Saad

O maximo que vocé pode fazer € mudar o0 seu proprio
comportamento. Entdo, se a pessoa ndo esta mudando,
[talvez seja o caso de] vocé mudar o jeito de falar com ela.

- Elaine Saad

31:55
Eu ndo sou capaz de mudar o comportamento dos outros.

Eu sO sou capaz de mudar o meu proprio.

- Elaine Saad

25



AULA 2, PARTE 2

Elaine Saad

O que diminui sua influéncia

A professora continua a abordar comportamentos por vezes intrusivos,
desrespeitosos ou silenciosamente provocadores de conflitos. Para
tanto, ndo ha necessidade de mostrar ao mundo o quéao inteligente vocé
€, assim como por vezes devemos controlar nossos impulsos, sejam eles
de superioridade, de raiva ou egocéntricos.

Algo que também diminui uma influéncia saudavel em relacao aos
outros € diminuir o crédito reservado aos outros, pegando para mim
um reconhecimento que ndo passou pelas minhas ac¢des, aniquilando

a possibilidade de consagracao, valorizacado ou orgulho dos outros. E
importante ser generoso com 0s outros, pois ser bem-sucedido néao
baseia-se em cifras financeiras, mas em prestigio, companheirismo,
ajuda, progresso coletivo, responsabilidade, admiracao positiva e
genuina. O quanto de fato vocé esta sendo generoso com as pessoas ao
seu redor? Como vocé se atem a realidade presente das pessoas com
as quais vocé habita, valorizando o processo interior de cada um e nao
se apegando a identidades ja abandonadas? Com quanta calma vocé
exercita uma escuta empatica, sensivel, ativa?

A maneira como vocé lida com a informacdo € mais valiosa
do que a informacao em si.

- Elaine Saad
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Essa generosidade com 0s outros é uma coisa importantissima
para o seu sucesso.
- Elaine Saad

Uma pessoa que ndo tem o dom da escuta pode ter muita
dificuldade de subir na carreira.

- Elaine Saad

Ficar quieto ndo € necessariamente ouvir. Ouvir é vocé parar e
prestar atencdo naquilo que a pessoa esta falando, processar
essa informacao e devolver para ela alguma coisa em relacao
a iSso. 1sso € uma escuta atenta

- Elaine Saad

O que aumenta sua influéncia

A fim de promover um autoconhecimento de crescimento interior, a
professora convida para que os alunos escrevam percepcdes suas

sobre sete caracteristicas. Vocé se comunica de forma retraida ou
extrovertida? O segundo item € o estilo de trabalho, que pode ser de
preferéncia mais coletiva ou mais individual. Ja o terceiro item diz
respeito ao processo, a organizacao: vocé trabalha a partir de uma maior
definicdo, ou prefere processar tarefas num tempo mais livre? Vocé é
organizado nos processos do trabalho? E quanto a sua vida?
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O quarto item diz respeito a estratégia, ou seja, se vocé gosta de entender
o0 contexto geral, ou trabalha mais para o curto prazo, com defini¢cdes
menos amplas? O quinto item relaciona-se as mudangas em sua vida, caso
vocé goste mais de mudar muito, ou vocé prefere manter-se sem grandes
mudancas? O sexto item tem a ver com o estilo de ambiente: vocé gosta
de ambientes mais estruturados ou flexiveis? Por fim, cita-se a lideranga:
vocé gosta mais de uma lideranga centralizada, firme, com tarefas
definidas? Ou prefere que ela seja exercida de forma mais descentralizada,

possibilitando a vocé mais autonomia?

Ouvir e observar

Como vocé interage com os outros no que diz respeito a escuta? A
professora compreende esse processo pelos eixos do tempo fisico e
emocional. Isso também depende da situagao da conversa, na medida em
que por vezes ha muito tempo fisico, mas pouco tempo pouco emocional.
Logo, € preciso haver certa disposi¢cao interior para que haja uma
interacao real.

A Janela de Johari possibilita um bom exercicio entre a relacédo entre “eu”
e “outros”. A zona desconhecida € um quando ha desconhecimento tanto
pelos outros quanto por vocé. A zona cega é quando ha um conhecimento
dos outros sobre mim, mas que eu desconhec¢o. A zona aberta é quando
ha comportamentos que tanto eu quanto os outros reconhecem em mim.
A professora enfatiza a zona aberta a fim de um maior compartilhamento
com os outros, propondo relacionamentos sinceros e que valorizem o
crescimento conjunto. Ou seja: se vocé se conhecer, melhor vocé podera
navegar em comunicac¢oes reais.

Eu tenho sensacdes de felicidade quanto mais eu souber coisas
de mim, e quanto mais essas coisas, de alguma forma, forem

reconhecidas pelos outros.
- Elaine Saad
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AULA 2, PARTE 3

Elaine Saad

Lideranca: papéis

A professora traz que cada lider tem diferentes papéis junto aos seus
subordinados. Um dos papéis € o de gerente, administrador, relacionado
ao controle e a gestao. Outro, € o de lideranga propriamente dita,
relacionado a inspiragao. O terceiro, relaciona-se a treinar os outros
para desafios.

Lideranca: estilos

Sao trazidos alguns estilos de liderancas, entendendo como eles podem
operar. Cada estilo funciona em relagdo a cada contexto, e podem por
vezes existir de forma conjunta. Em geral, ha dois estilos negativos:

1. Coercitivo: € aquele que exige obediéncia e reivindica a hierarquia
para mandar nos subordinados. Deseja controlar os outros. Pode
funcionar em contextos de crise ou problemas.

2. Modelador: quer estabelecer padrdes de desempenho altos. Ele
trabalha pela conscientizacdo e pelo impeto para alcancar conquistas.

29



Ha outros quatro estilos que, em geral, produzem impactos mais positivos.
Sao eles:

1. Visionario: € aquele que mobiliza as pessoas, inspirando-as a construir
de forma conjunta e empatica, gerando autoconfianga.

2. Afetivo: é aquele que cria harmonia, constroi vinculos, coloca as
pessoas em primeiro lugar e valoriza a comunicacao.

3. Democratico: é aquele que estabelece consenso por meio de
participagao, presando atengdo ao que os outros acham, de forma
colaborativa. Visa construir um ambiente participativo.

4. Treinador: é aquele que desenvolve pessoas. Tem um desenvolvimento
baseado nos outros e busca que os funcionarios melhorem seu
desempenho de forma competente.

A professora convida os alunos a pensarem em qual estilo eles mais se
identificam.

Da mesma maneira que a gente tem lideres diferentes, a gente
tem subordinados diferentes.

- Elaine Saad

11:57
F o lider quem se molda ao estilo do subordinado. Ele é quem
tem a tarefa de envolver esse subordinado, e ndo fazé-lo mudar.

- Elaine Saad
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Subordinados: motivacoes
e habilidades

Em seguida, ha o cruzamento de dois eixos num grafico: habilidade e
motivacao. Se o subordinado tem pouca habilidade e pouca motivacao,
deve-se ajudar a dirigi-lo. Precisa haver um controle mais proximo,
estruturando tarefas que lhe permitam perceber um sucesso rapido, o que
aumenta a sua motivagao por meio de reconhecimentos e feedbacks.

Uma pessoa com alta experiéncia e baixa motivacao, deve-se ajudar

a anima-lo, engaja-lo. Primeiro, deve-se entender por que essa baixa
motivacao esta ocorrendo, a fim de compreender a pessoa em sua
perspectiva. Deve-se escuta-la atentamente e entender os motivos, a fim
de valorizar seu processo interior.

Uma pessoa que esta muito motivada mas ndo tem habilidade deve ser
guiada. Deve-se dar oportunidades para ela aprender, ajudar a explicar,
criar ambientes onde ndo tenha riscos grandes, demonstrar que ndo ha
fracassos, valorizar seu processo de aprendizagem.

Por fim, uma pessoa com alta motivacao e alta habilidade pode ser
delegada, na medida em que ja tem bastante autonomia e determinacgéo.
Nessa hora, deve-se dar liberdade para ela, compartilhando o todo,
trazendo reconhecimento, envolvendo-o no processo, assumir maiores
riscos.

A professora ressalta que nao existe um estilo perfeito de lideranca, e
deve-se ajustar seu estilo de acordo com as pessoas, a fim de produzir
uma lideranca conjunta. Nao ha regras exatas, ou seja, deve-se exercer a
lideranca de acordo com o tempo que lhe acompanha no presente. Uma
boa dica é perguntar para a pessoa como ela esta se sentindo, escuta-la.

Se seu chefe esta exigindo que vocé se adapte ao estilo dele,
ele esta com uma visdo equivocada.

- Elaine Saad
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AULA 2, PARTE 4

Elaine Saad

A evolucao da carreira

Por vezes havera diferentes usos do conhecimento adquirido no
mercado profissional, na medida em que temos pouca visibilidade.
A professora ressalta que a existéncia de um objetivo norteador é
fundamental, sem que, com isso, seja ocasionado um plano rigido e
inflexivel.

A independéncia profissional, no sentido de auto-estima e confianca, é
o0 melhor escudo para crises e instabilidades. Ressalta-se a necessidade
de realizar um trabalho de qualidade.

Também deve-se considerar que a “vitéria” nem sempre é para cima,
no sentido de subir na hierarquia. Antes disso, deve-se desenhar todas
as possibilidades, a fim de entender quais os efeitos esperados pela
mudancga desejada.

E importante para a carreira que o profissional tenha consciéncia do seu
talento ou vocacdo. Valorizar o que gosta de fazer, apesar de ser um
cliché, é sempre o melhor caminho para uma carreira geradora de bem-
estar e honesta com a identidade do individuo. Conhecer seu potencial
e realizar o que vocé realmente deseja, valorizando o que vocé mesmo
constroi em termos de conhecimento e habilidades, € uma das maiores
chaves para o sucesso de uma carreira.

Quando eu me aposentar, um dia, 0 que eu vou querer ter
atingido? O que é prioritario para mim?
- Elaine Saad
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Todas as pessoas que entregam coisas de qualidade, numa
atividade profissional, de uma forma ou de outra tém isso de

volta para elas retribuido de alguma maneira.
- Elaine Saad

Quando vocé trabalha em alguma coisa que vocé curte
muito, vocé ndo tem a sensacao de estar trabalhando. Vocé
tem a sensacdo de estar fazendo algo que vocé gosta, de
alguma forma, e esta sendo remunerado por isso. Mas ndo é
uma obrigacéo.

- Elaine Saad

A . 08:32
Quando vocé é jovem, vocé tem todo o tempo do mundo. Quando 108:32)
vocé fica velho, acima de 55 ou 60 anos, 0 malior patrimonio que

VOCé tem € o0 seu tempo.
- Elaine Saad

As vezes, as nossas escolhas, a gente precisa tomar cuidado
com elas, para que a gente ndo seja induzido a escolhas que

nao Sao N0ssas.
- Elaine Saad
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O mundo do trabalho hoje

Segundo a professora, € necessario que vocé tenha lealdade em relacao
ao seu proprio projeto de vida, aos sonhos e aspiragdes que formam

o reflexo do seu futuro. Depositar essa lealdade numa empresa, ou

em instancias que nao sao vocé, € algo arriscado, que pode gerar
arrependimentos. Ter um objetivo e desenvolver-se continuamente, lembra
Saad, ndo é apenas um diferencial no mercado de trabalho, mas um
fortalecimento em relagdo as proprias competéncias que lhe constituem
como pessoa. Também ressalta-se a criagao de redes profissionais de
troca, o chamado networking, a fim de ser visto e lembrado.

A primeira grande lealdade é com vocé mesmo, com aquilo que
vocé acredita que val te deixar feliz, que vai te dar satisfacao.

- Elaine Saad

Grandes armadilhas profissionais

Ressalta-se a necessidade de sermos protagonistas, e nao figurantes

de nossa carreira. Devemos ser protagonistas de nossa propria historia,

na medida em que o primeiro passo para fazer histdria é apenas estar

vivo. Nao podemos apostar nossa carreira em aliangas politicas, mas sim
desenvolvermos nossas habilidades a partir da integridade existencial de
nossa pessoa, a fim de crescermos intelectualmente de forma independente,
original e, sobretudo, ndao linear. Todavia, a auto-estima também tem limites,
entendendo que a criacdo de uma auto-imagem arrogante que prejudica uma
esséncia sustentdvel e harmoénica. E normal que haja desvios no meio do
caminho, tanto emocional quanto profissional, mas isso ndo pode prejudicar
a conquista de sonhos e realizacgdes.
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Se vocé ndo tem seu proprio plano, vocé so val fazer parte do

plano de alguem.
- Elaine Saad

Um sonho € algo que eu idealizo e que eu luto para atingir.
Uma fantasia € algo que eu distorgo.

- Elaine Saad
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AULA 2, PARTE 5

Elaine Saad

Carreira: mito e realidade

A professora relembra que é preciso construir uma lealdade com vocé
mesmOo para a sua carreira, o que nao significa trabalhar sempre num
mesmo caminho, mas saber caminhar de acordo com o tempo que
acompanha o profissional. Por vezes, ha a necessidade de desviar-nos
do curso inicial de nossos planos, pois as assimetrias e as adaptacdes
sempre fardo parte da vida.

A professora também relembra que a maioria das pessoas que sao
demitidas por motivos de forca maior (pandemia, por exemplo) saem por
incompatibilidade de relacionamento ou comportamento. A maioria das
pessoas que pedem demissao a pedem por questdes comportamentais
e de relacionamento interno, e ndo por falta de habilidades ou
conhecimentos. Assim, é necessario, a partir do autoconhecimento, nao
conquistarmos apenas conhecimentos técnicos, mas também cultivar
relacionamentos saudaveis e comportamentos que unam as pessoas, e
nao as separem.

Trabalho e o lugar onde vocé passa seis, oito, dez horas do
seu dia dedicadas a isso. Ele tem que ser alguma coisa que te
encha o coracdo, te dé satisfacio, te dé diverséo.

- Elaine Saad

O fato de vocé ter escolhido um caminho, e ter se posicionado
e se direcionado para ele, ndo significa que esse é o Unico
caminho que vocé tem.

- Elaine Saad
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Carreira: paradigmas e mitos

A carreira profissional antigamente era visto como uma escada unilateral,
de baixo para cima, com uma hierarquia rigida. Mas, conforme ressalta
Saad, os movimentos nessa escalada ndo sdo obvios, nem tampouco
rigidos, entendendo a carreira como uma trelica de emaranhados
possiveis em diferentes niveis, cruzados. Antes, a autoridade formal tinha
necessariamente a ver com notoriedade, o que mudou hoje em dia, pois
valoriza-se mais as competéncias e realizacdes do que, propriamente, 0s
cargos ocupados.

Mais uma vez, ressalta-se a lealdade aos sonhos do profissional. As
formas de remuneragdo também mudaram, pois hoje ha mais formas de
remuneracao do que anteriormente. O profissional atualmente € mais livre
em relacao a sua identidade profissional, pois valoriza-se mais o projeto
de vida do que a empresa.

Carreira corporativa 21:19

A professora aborda um quadro basico de carreira corporativa. No inicio
de carreira, geralmente ha a educacao superior e ndo se sabe linguas
estrangeiras. Geralmente, dos 28 aos 31 anos, geralmente espera-se
talvez um curso extra e certos conhecimentos de um segundo idioma.
Nessa idade, ja € possivel perceber se houve ascensdo ou nao dentro

do cargo em relagdo aos seus pares, de modo ao profissional dever
problematizar os motivos para isso. Mais ou menos entre 32 e 38 anos, ai
ja se espera que ja haja um bom dominio de um segundo idioma e também
uma pos-graduacao. Depois, dos 39 aos 43, caso o profissional seja da
gestdo de pessoas, é importante perceber as posi¢cdes de lideranca que
sao ocupadas atualmente, a partir de feedbacks.
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Estudar idiomas é uma coisa importantissima.

- Elaine Saad

26:23
Saber outros idiomas val abrir muitas portas. NGo saber
nenhum outro idioma além do portugués pode fechar portas.

- Elaine Saad
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AULA 2, PARTE 6

Elaine Saad

Carreira corporativa (continuagao)

A professora continua a abordar as etapas da carreira corporativa.
Entre os 44 e 47 anos, as formacdes se consolidem. O profissional deve
pensar se ainda quer explorar outros conhecimentos de forma mais
densa, para que consiga utilizar essa formacdo em seu trabalho. Depois
disso, a professora indica talvez uma experiéncia no exterior. Essa é a
época também de perceber as coisas nao realizadas, deixadas para tras
pessoalmente por esforcos profissionais.

Ainda ressalta-se que uma total igualdade profissional no mundo
corporativo por vezes nao é tao benéfica, apesar de haver também
pontos positivos. A professora ressalta que enxerga a necessidade

de lideres. Também fala-se que sempre havera certos sacrificios, em
todas as instancias da vida, pois a vida adulta € baseada em renuncias
e maiores responsabilidades. Tal conflito por vezes existe por meio da
interagao geracional no interior das empresas.

E muito dificil a gente entender a realidade do outro quando a
gente ndo participou dela, quando a gente ndo entendeu aquilo
que fol dado em troca.

- Elaine Saad

Conforme a sua idade val avancando, coisas precisam ser
conquistadas. £ssas coisas, mais ou menos, vocé precisa
saber o que € para vocé: 0 que € uma conqguista para vVocé.

- Elaine Saad
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Quando a gente ndo sabe para aonde esta indo, vocé pode

chegar em qualquer lugar.
- Elaine Saad

Questoes finais

A professora termina com questdes reflexivas para o seu autoconhecimento
na carreira. Vocé tem clareza sobre aquilo que vocé contribui? Se a sua
posicao estivesse aberta, vocé se interessaria em ocupa-la? Caso a sua
tarefa, repentinamente, caisse por terra e deixasse de existir: no que vocé
passaria a trabalhar? Saad ainda ressalta a necessidade de estarmos
aprendendo em nossas ocupacdes, assim como a necessidade das
pessoas-chave na companhia saberem quais sdo as suas contribuicdes.

Saad da a dica de escrever o seu discurso de aposentadoria. O que vocé
gostaria que estivesse escrito la, caso o discurso seja lido em terceira
pessoa. Também fala-se sobre a necessidade de reconhecer quais sao as
suas competéncias naturais e suas capacidades diferenciadas. Os seus
valores estdo presentes na forma pela qual vocé esta levando a vida agora?
Quais sao as suas aspiracoes profissionais, e em qual momento delas vocé
esta? Ha algum processo fundamental que ndo estd podendo ser praticado?

Isto é ter um projeto: € vocé ensaiar uma coisa la do final, e

voltar até hoje para tentar fazer.
- Elaine Saad
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Ter a disciplina de lembrar de si mesmo e dos seus planos

frequentemente € um grande desafio.
- Elaine Saad

Planejamento de carreira

A professora traca os principais pontos a respeito do assunto abordado.

O primeiro requisito fundamental é conhecer-se em suas fraquezas,
defeitos, possiveis ascensbes e qualidades. Também destaca-se a definicao
de objetivos e metas, assim como o desenvolvimento de estrategias e
instrumentos para abordar o mercado. Ou seja: estar atualizado e saber

ler o mercado é muito importante para saber por onde se pode caminhar.
Recomenda-se montar um plano de acdo, com objetivos e etapas concretas,
que devem ser colocados em pratica de acordo com os ritmos da realidade.

A professora finaliza dizendo que a carreira é um processo divergente, por
vezes com retrocessos, movimentos laterais, quedas e movimentacdes. Nao
ha garantias de carreira, assim como de vida, de modo as contingéncias
sempre se fazerem presentes em quaisquer areas da existéncia.

o , . . . R : 22:14
Carreira € uma area onde vocé constroi reputacdo. Vocé vai [22:14
construindo experiéncia e dedicacdo, e, com iSSo, vocé constroi

uma imagem de que vocé e bom naquilo. I1sso € uma carreira.

- Elaine Saad
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AULA 3, PARTE 1

Elaine Saad

Pilares organizacionais

Pilares organizacionais sdo temas que, dentro das companhias, estéao
sendo discutidos, debatidos e explorados para que a empresa possa
entender como ela esta posicionada em relagcdo a esses pilares e

como ira desenvolvé-los, conforme Eliane Saad. Assim, toda empresa
se organiza a partir de crencas e valores que servem como guia para
orientar decisdes durante o dia a dia, além de serem usados como base
para habilidades buscadas por gestores em processos seletivos.

Lideranca

« A competéncia de ser lider € uma das mais desejadas pela maioria
das empresas. Por envolver tomada de decisao, escolha de caminhos,
motivacdo de pessoas, gestdo de equipe e entre outros atributos,

uma organizacao deve definir como pilar organizacional o perfil de
lideranca que deseja em sua equipe. No entanto, a tendéncia € que
todos os gestores da empresa sejam lideres inspiradores e viabilizem o
crescimento para a organizacao como um todo.

- A professora Eliane alerta sobre a importancia de se analisar o
contexto da empresa ao definir o tipo de lideranca a ser valorizado

no local. E preciso, portanto, que o funcionario entregue um
comportamento adequado de acordo com a cultura organizacional da
empresa, que pode variar de acordo com o setor de atuacéao, tempo de
mercado, visao, valores e modo de operacao.
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A lideranca, definitivamente, € um pilar em qualquer
organizacdo que esteja reunindo um grupo de pessoas

com um objetivo em comum.
- Elaine Saad

Inteligéncia emocional
e saude mental

Saber lidar com as emoc¢des dentro do ambiente corporativo significa
garantir produtividade, gerar mais motivagao, bom relacionamento
interpessoal, engajamento de equipes com comprometimento pessoal,
bem-estar pessoal e coletivo.

A inteligéncia emocional se fez ainda mais necessaria dentro do cenario
corporativo ap6s a pandemia, em que questdes externas afetaram
diretamente a saude mental de diversos funcionarios, alterando o modo
de trabalho e exigindo cada vez mais a habilidade de adaptacéo a
cenarios instaveis.

Acreditar que o emocional da pessoa afeta diretamente na qualidade
do trabalho realizado € uma tendéncia que vém ganhando forga entre
0s gestores de equipe, sendo, portanto, necessario o estimulo ao bem-
estar, saude e empatia entre colegas.

Sindrome de Burnout

Disturbio psiquico caracterizado pelo estado de tensdao emocional
e estresse provocados por condicbes de trabalho desgastantes.
Foi mencionado pela primeira vez em 1974, pelo psicélogo
Freudenberger que descreveu o0s sintomas que ele e seus colegas
estavam enfrentando.
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Uma empresa que, hoje, ndo considera isso [a inteligéncia
emocional] no contexto, pode estar deixando passar coisas

muito importantes.
- Elaine Saad

Independente do tamanho da empresa que vocé trabalha, olhe
para as pessoas

- Elaine Saad

Tecnologia

+ Entre as tendéncias de empresas do futuro para 0os proximos anos,
a aplicacao de recursos tecnologicos tem se destacado como uma das
mudanc¢as mais significativas e impactantes no universo corporativo.
A tendéncia € que, a médio e longo prazo, todas as empresas possuam
sistemas especificos voltados para suas necessidades e auxiliando no
desenvolvimento de estratégias de planejamento.

- Eliane Saad ressalta que, quando fala em tecnologia, ndo esta apenas
falando sobre inovacdes digitais. Tecnologia €, também, sobre detalhes
que poderiam ser operacionalizados de uma forma diferente da atual e
que, eventualmente, ndo estdo sendo feitas devido a falta de incentivo
por esse tipo de mudanca. E preciso, portanto, olhar para a sua empresa
de forma critica visando encontrar oportunidades de melhoria e
aprimoramento de processos.
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Como esta o pilar de tecnologia na sua organiza¢édo? Quando
VOCE pensa nas tarefas, como elas estédo sendo executadas?

- Elaine Saad

Esse incOmodo de melhoria € uma coisa importante para
qualquer profissional.

- Elaine Saad
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AULA 3, PARTE 2

Elaine Saad

Comunicacao

Uma boa comunicacao é qualidade fundamental para atuar qualquer
empresa atualmente. Sendo assim, a professora reforga que a comunicacgao
e a estratégia utilizada estdo atreladas a cultura organizacional. Por isso,
uma boa comunicacao deve estar entre os pilares da organizacao, ja que
ela constroi equipes confiantes, fortes e motivadas, especialmente em
razao das necessidades do mercado e das mudancas de comportamento
dos profissionais, que estdo cada vez mais dinamicos e engajados um
propo6sito organizacional.

Eliane Saad da sequéncia ao topico anterior, afirmando que a comunicagao
pode ocorrer de trés formas: escrita, falada e corporal. No mundo atual,
que esta cada vez mais digitalizado, a tendéncia é que a maioria das
comunicagdes corporativas feitas no dia sejam realizadas de modo

escrito, via mensagens por e-mails ou aplicativos. A professora alerta, no
entanto, que a falta da comunicacao falada pode gerar conflitos e ruidos na
captacdo da mensagem, visto que o tom de voz é parte significativa para
compreender a intengao da fala.

Outro ponto abordado é a importancia da observagado para detectar a
cultura de uma organizagao a partir da comunicacao corporal de seus
funciondrios em ambiente de trabalho. O modo de distribuicdao de mesas,
vestimentas, palavras utilizadas, entre outros fatores, sdo fundamentais
para determinar o modo de trabalho de uma empresa e podem auxiliar
durante a adaptacao de um novo colega.

Um pré-requisito para as empresas do futuro € saber se
comunicar com eficiéncia, tanto interna quanto externamente.

- Elaine Saad
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A comunicacdo fala muita coisa sobre uma organizacao.

- Elaine Saad

Se eu ndo percebo como as coisas estao acontecendo, eu
tambem ndo sei o que eu tenho que mudar.

- Elaine Saad

/0% da captura da informacéo pelo receptor da mensagem
vem pelo tom de voz que vocé fala.

- Elaine Saad

Comunicacao (continuagao)

E necessario investir em programas de desenvolvimento humano e
qualificagcao de profissionais, com o objetivo de preparar os funcionarios
para os desafios futuros da organizagdao. Em contraponto, o colaborador
também deve buscar por conta propria esse desenvolvimento quando nao
for proposto pela empresa, de modo a poder se manter qualificado para
caso seja necessaria uma recolocagcdao no mercado.

Empresas adiantas e inovadoras sabem que investir no
colaborador significa investir nela propria.

- Elaine Saad
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Microcontexto

Qual é o contexto da empresa em que me encontro? E preciso estar

atento as especificidades de cada organizacao para poder encontrar
oportunidades de promocéao, desenvolvimento profissional e qualificacao.
A professora aborda, portanto, sobre microcontextos como: caracteristicas
dos colaboradores, cultura organizacional, desafios do negodcio, mercado
externo, humor da organizacéao, clima e expectativa dos lideres. Assim,
conhecer o local em que se esta inserido é fundamental para desempenhar
as atividades de acordo com o que é esperado dos profissionais.

O que define muito uma companhia € a caracteristica de guem
esta all.

- Elaine Saad

Quando a gente fala de microcontexto, [...] a gente esta falando
de cultura.

- Elaine Saad
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Elaine Saad

Cultura

Para a professora, acima de tudo, cultura é o modo como as pessoas
operam dentro de um determinado contexto. Porém, ela destaca ainda que
sete aspectos definem, na concepc¢do dela, o que configura este conceito.
Neste arcabougo tedrico estao: o modo como as pessoas se comunicam, o
estilo de trabalho que elas preferem, como ela seguem processos, o foco
de estratégia, como se relacionam com mudancas e inovacao, estilo de
ambiente e também de lideranca.

E importante conhecer o estilo de comunicacdo da empresa - se é mais
expansiva ou retraida - para que o lider possa mapear os aspectos a
serem desenvolvidos na equipe liderada. O estilo de trabalho aponta o
alinhamento e entendimento dos projetos e como os liderados reagem aos
desafios.

No pilar dos processos avalia-se como o time reage a regras e como lidam
com problemas e solugdes. Outro ponto a se conhecer na equipe é procurar
entender como os funcionarios direcionam o seu foco dentro da companhia
se € para uma estratégia a curto ou médio prazo. A professor ressalta que
¢ valido mapear como a companhia e funcionarios reagem perante novas
oportunidades. Em seara parecida é preciso prestar atengado no estilo

de ambiente com o intuito de notar se as pessoas sao mais proativas ou
reativas no momento da execucgdao de tarefas.

Julgar o outro com base naquilo que € mais confortavel para
mim € um pouco perigoso.
- Elaine Saad
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[Gostar ou ndo de aderir a regras] faz com que mude a maneira
como eu resolvo um problema ou uma solucéo.

- Elaine Saad

Essa caracteristica [foco na estratégial da maioria das
caracteristicas de cultura, para mim, € uma de fundamental
Importancia, porque determina e fala muito sobre como essa
empresa vai se comportar frente ao mercado.

- Elaine Saad

Uma empresa que sO muda (...) também nao constroi aquilo
que ela mudou de uma forma seqgura e consistente.

- Elaine Saad

Dosar o quanto eu recebo a mudanca de uma forma aberta e
positiva, talvez, no momento certo. E 0 quanto eu, em alguns
momentos eu deveria (...) sequrar essa mudanca, porque eu
ainda ndao construi algo significativo, consistente.

- Elaine Saad

O minimo de abertura a mudanca para uma cultura corporativa
e para uma pessoa e fundamental para que vocé possa
experienciar novas coisas.

- Elaine Saad
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Elaine Saad

Cultura (continuagao)

Elaine da sequéncia a explanagao sobre os sete pilares da Cultura dentro
das empresas. Ela afirma que é preciso prestar atencao no estilo de
ambiente com o intuito de notar se as pessoas sdao mais proativas ou
reativas no momento da execucgao de tarefas. Por fim, deve-se notar como
e exercido o papel de lideranca. Se ele é centralizador ou descentralizador.

Elaine diz que para entender a cultura de uma companhia é preciso estar
ancorado nestes pilares citados, porque eles auxiliardo a arquitetar um
julgamento mais claro da empresa, o que podera lhe ajudar a dar um passo
mais firme e certeira em uma escolha de carreira.

Um lider centralizador vai acabar formando pessoas mais

centralizadoras.
- Elaine Saad

O que seria uma boa definicdo de cultura? E o jeito que

fazemos as coisas aqul.
- Elaine Saad
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Influencia (16:09 |

De acordo com a professora, os topicos abordados até o momento dizem
muito a respeito da capacidade humana de influenciar e de transformar
a cultura de uma organizacao. Mas, para aléem disso, diz respeito as
caracteristicas que as pessoas e também as organizagdes tém e como
esses dois fatores interagem entre si.

Sédo indicadas as bases da influéncia. O primeiro destes fatores é o
autoconhecimento. Saber suas proprias preferéncias em relacao a tipos de
lideranca, de ambientes e sua forma de reagir dentro de uma organizacao
é fundamental. Isso tendo em vista que autoconhecimento nada mais é

do que a capacidade de agir de maneira aberta com base na sabedoria
real que temos sobre nds mesmos. O autoconhecimento melhora a nossa
percepcao sobre as situacdes e torna mais confortavel o caminho de
aceitacao da verdade.

E trazido o conceito de leitura dos ambientes e pessoas, que nada mais

€ do que se perceber, mensurar o impacto do que vocé faz dentro de uma
organizacdo e estar atento ao que acontece com as pessoas deste mesmo
ambiente organizacional.

Por fim, é apresentado o terceiro pilar da influéncia, que sdao a adaptacao
e abrangéncia. Ele corresponde a capacidade de se adaptar a diferentes
perfis dentro de uma organizagcao e também ao talento de um lider para
conseguir captar diferentes personalidades tornando, assim, a abrangéncia
maior.

Quando consigo fazer o outro mudar de ideia, eu, de verdade,
em rarissimas excecgdes, eu ndo estou influenciando a pessoa.
Porgue estou trazendo o meu ponto vista e querendo que ela
aceite o0 meu ponto de vista.

- Elaine Saad
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N&o adianta eu querer convencer 0s outros de uma verdade
que € sO minha.

- Elaine Saad

Se eu ndo observar o ambiente, se eu n4do traduzo esse
ambiente para a minha verdade, eu posso ter uma distorcdo
de como as coisas estao acontecendo.

- Elaine Saad

Eu so consigo impactar na medida em que eu leio essas
caracteristicas. £ eu so consigo adaptar se eu consigo
interpretar €ssas caracteristicas de uma maneira correta.

- Elaine Saad
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Elaine Saad

Influéncia (continuagao)

Sado relembrados os trés topicos citados na aula anterior, mas a
professora da énfase aos verbos ligados a cada um dos pilares
explicitados. No que tange o autoconhecimento destacam-se as
palavras buscar e absorver. Na leitura do ambiente ganham forca os
verbos observar e compreender. Por fim, na adaptacao, o importante
€ adaptar-se ao outro e também impacta-lo.

Influéncia € eu entender como eu sou, ler contextos macro e
micro (...) e eu me adaptar a essa situagao e a essa pessoa.

- Elaine Saad

Match

Elaine diz que quando falamos de emprego deve ser levado em conta
quatro matchings: o com a posigao ocupada na companhia, o com o
time, o de influéncia e o com a companhia. Contudo, ela ressalta que
esse encontro entre demandas e vontades do individuo e das empresas
ndo € garantido, visto que outras engrenagens de funcionamento do
humano e do sistema organizacional entram em jogo a bagungam as
pecas do tabuleiro.
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Ao falar sobre plano de desenvolvimento individual, é exposto o

modelo 70, 20, 10. Essa metodologia é derivada de uma férmula
idealizada por Jack Welch (ex-CEQ da General Eletric), e que tinha como
objetivo definir a curva de vitalidade da empresa para a construgcao de
meritocracia: 20:70:10 (premiar os 20% melhores, manter os 70% bons
e afastar os 10% de pior resultado. Neste caso, esse método foi voltado
para a aprendizagem, no qual 70% do aprendizado vem de experiéncias
proprias, 20% € oriundo do aprendizado externo, do compartilhamento e
10% com estudo, curso etc.

Para montar um plano de desenvolvimento individual é preciso ter

em mente que a execucao dele é de curto prazo. A professora traz o
modelo funil no qual € preciso levar em consideragédo a percepcgao de
si, a que os colegas tém de nés, indicadores de entrega de demandas.
Neste mapa, € necessario detalhar qual seu contexto atual e ter em
mente que passado um ano o plano se altera, ja que o contexto entre
outros elementos tambem.

Tudo o que eu aprendo seria muito bom se eu pudesse colocar

em pratica
- Elaine Saad

Ter um plano de desenvolvimento pessoal sempre na sua
carreira ou iniciando ou na fase de acompanhamento e
fundamental para vocé entender onde vocé esta e para
onde vocé vai.

- Elaine Saad
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