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Raport Manager IT w 2020

Wstep

Kim jest pracujacy w Polsce manager IT? Za co odpowiada, w jakiej
organizacji pracuje i jak sie rozwija? Od ponad 10 lat wspieramy
managerow IT i ich organizacje w rozwoju, osigganiu celéw i poprawie
efektywnosci i mieliSmy pewne wyobrazenie o tym, jak moga brzmiec
odpowiedzi na te pytania. Rysowat sie nam obraz cztowieka, ktory
odpowiada za coraz istotniejsze procesy i ustugi, stawia na innowacyjnosc i
ktorego charakteryzuje podejscie “da sie”. Ale nie mielismy danych, ktére
potwierdzatyby nasze przeczucia i wnioski z rozmoéw z cztonkami
spotecznosci Let’s Manage IT.

Badanie polskich managerdow IT chodzito nam po gtowach od dtuzszego czasu. ChcieliSmy z jednej
strony ocenié, gdzie jako grupa zawodowa w tym momencie jesteSmy, a z drugiej strony stworzy¢
narzedzie, ktére pozwoli kazdemu managerowi zweryfikowaé poziom swojego rozwoju w
poréwnaniu z innymi osobami pracujgcymi w branzy. Mamy nadzieje, ze wyniki raportu stang sie
benchmarkiem dla polskich manageréw i inspiracja do rozwoju.

W zdefiniowanie ram badania zaangazowaliSmy doswiadczonych manageréw IT. To oni
weryfikowali tresé¢ pytan i czesto sugerowali konstruktywne zmiany, ktére pozwolity lepiej
dopasowac kwestionariusz do dzisiejszych realiow. Do wziecia udziatu w badaniu zaprosiliSmy
wszystkich, ktorzy zarzadzaja jakim$ obszarem w ramach szeroko rozumianego IT. Ankiete
wypetnito 228 os6b. To bardzo dobry wynik, bo pozwala wyciaga¢ praktyczne wnioski.
Respondentami byli przede wszystkim ludzie zarzadzajacy $rednimi i duzymi zespotami IT z

kilkunastoletnim doswiadczeniem w duzych i globalnych organizacjach.
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Raport Manager IT w 2020

O komentarze do wynikow poprosilismy doswiadczonych lideréw, wsrdd ktdrych znalezli sie m.in.
finalisci i jurorzy konkursu IT Manager of Tomorrow Awards oraz eksperci, ktorzy wystepowali na
wydarzeniach organizowanych przez Let’s Manage IT. Ich gtos jest wazny, bo opiera sie na
doswiadczeniach z pola walki. Warto wczyta¢ sie w te komentarze, poniewaz zawierajg wiele
wskazowek, ktére moga przydad sie managerom i osobom aspirujagcym do zarzadzania obszarem IT
w planowaniu rozwoju.

W badaniu, ktére jest podstawa raportu, pytaliSmy manageréw o rok 2020. Rok z jednej strony
wyjatkowy, a z drugiej, co wynika z badania, bardzo dobry dla branzy. Prawdopodobnie nie byto
organizacji, ktéra w tym okresie nie staneta w obliczu powaznych zmian technologicznych i
organizacyjnych. One pokazaty, ze IT jest kluczowym komponentem biznesu, a sprawni
managerowie tego obszaru s3 niezbedni dla osiggniecia sukcesu. Wedtug nas ten test na
umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian jako grupa zawodowa zaliczyliSmy na 5. Oczywiscie w
kazdej organizacji proces adaptacji do zmian przebiega inaczej i zalezy od wielu czynnikéw. Jednak
pewne trendy wydaja sie by¢ wspdlne i moga stanowic¢ drogowskaz pokazujacy przyszty kierunek
rozwoju. A czy sami siebie postrzegamy jako solidnych partneréw biznesu? Chyba jeszcze nie.
Dzisiaj najwiecej managerow okresla siebie mianem “People Leader”. Odchodzimy co prawda od
modelu, w ktérym gtéwnym zadaniem IT byto utrzymanie technologii, ale nie doszliSmy jeszcze do
poziomu, na ktérym IT Swiadomie kreuje biznes. Na ten aspekt na pewno bedziemy zwracaé uwage

w przysztych edycjach badania.

9 Krzysztof Kozakiewicz
President @ Let's Manage IT
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Rozdziat 1
Kim jest Manager IT w Polsce?

Rozpoczynajac badanie chcielismy dowiedziec sie, nie tylko jakich zmian
doswiadczaja managerowie IT w Polsce, ale takze kim s3. Znamy wielu z
nich. Przez wydarzenia Let's Manage IT organizowane na przestrzeni lat
przewinety sie setki ludzi z catego kraju.

ZaprosiliSmy ich do udziatu w badaniu i na nasz apel zareagowato 228 os6b. Ponad 60%
respondentéw to ludzie w wieku z przedziatu 36-45 lat, czyli osoby z co najmniej kilkunastoletnim
doswiadczeniem zawodowym. Wiekszos¢ z nich, bo ponad 70% to mezczyzni. Najwiekszy odsetek z
nich, bo prawie 22%, pracuje w firmach tworzacych rozwiazania IT (software development). Mnigj
wiecej co 10 osoba pracuje branzy finansowej, ustugach internetowych lub przemysle. Najmnigj

respondentow reprezentowato sektor publiczny, opieke zdrowia i edukacje.

Pte¢ respondentow Wiek respondentow

@280/0 ﬁ 72% povlvky;;i 50

41-45
23.7%

36.4%
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W jakiej branzy pracujesz?

Ustugl Software Development 21.90%
Finansa' Bankowoid! Ubezpleczenia
Ushugi internetowe

Pradukcia praemysiowa
Telekomunikacia

Farmacjal wyToby medycane
E-commerce

Handel dataliczny lub huriowy

Media | Reklamal Publikaciel
Transpodt! Logistykal Magazynowanie
Enargetyka

FMCG

Praemyst samochodowy! Lotniczy
Edukacja

Sekior publiczny

Opieka xdrowatna

Usiugi IT

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25.00%

Spora cze$¢ uczestnikdw naszego badania reprezentowata sektor, ktéry stanowi dzisiaj o sile
polskiego IT, czyli globalne lub regionalne centra IT korporacji. W tej kategorii mieszcza sie centra
ustug wspdlnych czy oddziaty globalnych firm outsourcingu IT. Pozostate dwie grupy, praktycznie
tak samo liczne, pracowaty u dostawcéw ustug IT oraz w dziatach IT polskich firm. Dominacje
sektora BPO/SSC w naszym badaniu potwierdza wielko$¢ organizacji IT, w ktérych pracuja
managerowie bioracy udziat w badaniu. Prawie 49% z nich pracuje w strukturach IT liczacych co
najmniej 500 pracownikdw, a kolejnych 18,9% w takich, ktére mieszcza sie w przedziale 51-200. %3

tych organizacji Swiadczy ustugi zardwno w Polsce, jak i za granica.

Jak okreslitbys / okreslitabys organizacje IT w Twoim obecnym miejscu pracy?

Regionalne lub globalne IT (np. Shared Service)
32.8%

Wewnetrzny dziat IT wspierajacy klientéw w PL
32.8%

Komercyjna organizacja IT (dostawca ustug, vendor, outsourcing)
34.3%
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Ilu pracownikow IT jest w Twojej organizacji (w Polsce)?

20%

15%

10%

5%

0%
1-10 11-50 51-200 201-500 501-1000 1001-2000 powyZej 2000 powyze] 5000

W jakiej lokalizacji pracuje Twoj przetozony?

29% 71%

Méj bezposredni Méj bezposredni
przetozony funkcyjny przetozony funkcyjny
pracuje w innym kraju pracuje w Polsce

Na jaka skale dziata Twoja organizacja IT?

Moja organizacja IT wspiera jedynie klientéw z zagranicy
11.4%

Moja organizacja IT wspiera jedynie Klientéw w Polsce
22.4%

Moja organizacja IT swiadczy ustugi w Polsce oraz za granicg
66.2%

@ Let's Manage IT 7

Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT w 2020

W jakiej lokalizacji pracuje Twoj zespo6t?

40%
30%
20%
10%
0%
Maj zespdt jest rozproszony Maj zespdt pracuje w jednej Moj zespdt jest rozproszony
w Kilku lokalizacjach w lokalizacjiimiescie w globalnie
Folsce Polsce

Managerowie, ktorzy odpowiedzieli na pytania, ktore im zadalismy, najczesciej raportuja do oséb
pracujacych w Polsce, chociaz prawie 3 z nich ma przetozonych wytacznie poza Polska. Takze
zespoty, ktorymi zarzadzaja, sa rozproszone globalnie (39%) i w Polsce (32%). Pracuja w wiekszosci
na stanowiskach, ktore zawieraja sie w kategorii Manager IT lub Dyrektor IT (w sumie na te

stanowiska wskazato 62% badanych).

Jaka jest Twoja rola w organizacji?

50%
40%
30%
20%

10%

0%

CIO (Chief CTO (Chief Dyrektor IT Manager IT Team Leader Project Scrum Master Engineer/ Regional Lead
Infermation Technology Manager Archilekt
Officer) Officer)
‘é} Let's Manage IT 8
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Jakie masz doswiadczenie na stanowisku managerskim w IT?

30%

20%

10%

0%
miniej niz rak 1-2 lata 3-5 lat 6-10 lat powyze) 10 lat

Ponad potowa respondentow zarzadza zespotami sktadajagcymi sie maksymalnie z 30 os6b. Co 20
odpowiada za duze, liczace ponad 80 osbb zespoty, a ponad 18% zadeklarowato, ze jako osoby
zarzadzajace konkretnymi procesami lub ustugami nie maja bezposrednich podwtadnych.

Jak duzym zespotem zarzadzasz?

40%

30%

20%

0%

0%

1130 3180 81200 nie marm osob raporiujacych
bezposrednio do mnie
(zarzadram procisem, ushiga,
projektami)
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Rola managera IT w organizacji ewoluuje wraz z tym, do czego w organizacji
jest wykorzystywana technologia. Rosnie liczba firm, w ktorych IT jest
swiadomie wykorzystywane do tworzenia dodatkowej wartosci, a nie jest
juz tylko operatorem narzedzi.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej Ciebie charakteryzuje i Twoja role? Ktore z
ponizszych stwierdzen uwazasz za najlepiej okreslajagce kierunek rozwoju Twojej roli na
przestrzeni najblizyszych 1-2 lat?

B Obecnie M Za1-2lat

People Leader

Business Leader

Tech Leader

Organization Archtitect

0,00% 20,00% 40,00% 60,00

Odpowiedzi respondentéw naszego badania na pytania o to, jakie sformutowanie najlepiej opisuje
ich role dzisiaj i jak sie ono zmieni w przysztosci, potwierdzaja to zjawisko. Dynamiczny rozwdj
dziatéw IT i powszechne wykorzystanie zwinnych metodyk zarzadzania sprawity, ze ponad potowa
managerow bioracych udziat w badaniu swojg dzisiejsza role opisuje jako “People Leader”. Za
przejaw Swiadomosci biznesowej managerow IT mozna uznad, ze ¥ badanych okreslita sie mianem
“Business Leaderdéw”. Natomiast tylko niewiele ponad 13% uznaje sie za “Tech Leaderéw”. Bardzo
interesujace jest to, jak sytuacja moze sie zmieni¢ w najblizszych latach. Zapytani o to, w ktorym
kierunku ich rola rozwinie sie w ciggu najblizszych 1-2 lat, managerowie IT wskazali na rosnace
znaczenie bycia kreatorem biznesu i niestabnaca pozycje bycia liderem dla ludzi. Managerowie IT
uwazaja tez, ze beda mieli wiekszy wptyw na strukture organizacji, a ich rola jako liderow

technologicznych straci na znaczeniu.
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Michat Raczka
IT Director

@mBank S.A

Wynik jest dla mnie zaskakujgcy i jednoczesnie w pewnym sensie
oczekiwany. Zaskakujgcy jest niski wynik dla Tech Leader.
Przewidywana, a wrecz oczekiwana, jest w pewien sposob liczba
gtosow oddanych na Business i People Leaderships. Od lat
zarzgdzajgcy podkreslali, ze managerowie IT muszg wyjs¢ poza
zwykte zarzgdzanie IT i wykorzysta¢ technologie do tworzenia
wartosci dla firmy. Ten priorytet jest teraz wymagany. Technologia
musi napedzac biznes, a do tego trzeba byc liderem biznesu (Business
Leader). Wyniki badania Deloitte “2020 Global Technology Leadership
Study” potwierdzajg, ze aspiracje managerow IT zmieniajq sie. W 2016
ponad potowa managerow IT identyfikowata sie jako “zaufany
operator”. W 2018 ponad 60% managerow IT aspirowato do byc
wspottworcq biznesu. Teraz w 2020 oczekuje sie od managerow IT, zZe
bedqg wrecz prowokowac zmiany. Do tego trzeba znac¢ biznes, miec
zaufanie wsrod pracownikow i umie¢ pozyskiwaé najlepsze talenty na
trudnym rynku - Business Leader i People Leader. | tu zaskakuje niski
wynik dla Tech Leader, bo tych kompetencji teraz najbardziej brakuje
na rynku. Spotykam coraz wiecej osob z biznesu, ktore aspirujg do
bycia Tech Leader’ami. Musimy pamietac, zeby by¢ inicjatorem zmian
poprzez technologie to caty czas musimy nadqzy¢ za trendami i
sprawnie sie nimi postugiwaé, by¢ “Tech-Savvy”. Oczywiscie biorgc
pod uwage, ze technologia staje sie codziennosciq i podstawowq
czesciq biznesu, to balans perspektyw technologii i biznesu bedzie sie
sprawdzat. Grawitacja stusznie ciggnie nas, managerow IT i naszych
partnerow biznesowych w kierunku Business Technology (BT) -

przysztych Managerow BT.
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Rozdziat 2
Wyzwania roku 2020

Mowigc o sytuacji managerow IT w 2020 roku, nie mozna pominac¢ wptywu
pandemii COVID-19 na ich indywidualng pozycje w organizacjach i
znaczenie ich roli w ogole. Tylko niewiele ponad 10% managerow, ktorych
zapytalisSmy o zdanie, ocenita wptyw pandemii negatywnie, widzac sporo
zagrozen dla swojej organizacji i branzy IT mogacych sie zmaterializowac w
2021 roku.

Jak oceniasz wptyw sytuacji zwigzanej z Covid-19 na pozycje Twoja i Managerow IT w Polsce?

bardze pozytywnie - widze duio szans
wynikajgcych z tego, 2e pozycia IT w
tej chwili bardzo mocno rasnie

neufralnle - uwazam, 2e a sytuacia nie
wpkywa na brande [T i mojq
ofganizacie

negatywnie - widzg spore zagroder dla
rcje] arganizacii | branzy ITw 2021
rokLs

nigmam zdania

0% 20% 40% 60%

Przyttaczajgca wiekszos$¢, bo prawie 60% managerdw, dostrzega szanse, ktére wynikajg z rosnacej
pozycja IT w wielu organizacjach. ¥4 badanych ocenia wptyw COVID-19 neutralnie. Te wyniki zdaja
sie potwierdzac zjawisko, ktére dato o sobie wyraznie znaé w 2020, czyli rosngcg Swiadomosé
potrzeby transformacji cyfrowej w organizacjach. A to jest temat, ktéry musi sie toczy¢ z udziatem
IT. Rok 2020 postawit przed wszystkimi wyzwania, z ktdrymi wczesniej w takiej skali nie mieliSmy

do czynienia.
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Matgorzata Dabrowska
RB/PF IT Line Managing Director

@ BNP Paribas

Zdecydowana wigkszos¢ respondentow, bo prawie 60%, okresla
wptyw sytuacji zwigzanej z COVID na pozycje managerow w IT
pozytywnie i widzi w tym duze szanse. Na pewno taki poglgd ma swoje
uzasadnienie praktyczne, niemniej w tej kwestii nie jestem az takq
optymistkg. Obszary IT dzieki sprawnemu dostosowaniu sie do
okolicznosci, w czasie kryzysu covidowego uratowaty niejedno
przedsiebiorstwo. Stato sie tak dlatego, Ze dostaty dodatkowe
umocowania do dziatania, zgody na niestandardowe podejscie do
procesow i procedur, a czasem uzyskaty swobode w ksztattowaniu
nowego cyfrowego ekosystemu. Peter Thiel, ktéry niegdys sporo
zainwestowat w Airbnb, zostat poproszony przez wtascicieli o jedng,
najwazniejszqg wskazowke dla ich firmy. Polecit im, w ,Zotnierskich”
stowach, aby nie zepsuli kultury tego przedsiebiorstwa. | tutaj
dochodzimy do sedna moich wgtpliwosci. Covidowe okolicznosci
powodujq, ze rola technologii i inne sposob dziatania stajq sie statym
elementem DNA organizacji. Dzieje sie tak przynajmniej na poziomie
deklaracji zarzgdow. Trwatos¢ zmiany jest jednak bezposrednim
rezultatem ewolucji kultury organizacyjnej. Czy kultura organizacji
rzeczywiscie sie zmieni i organizacja wykorzysta szanse na bardziej
dynamiczne dziatanie w przysztosc, okaze sie, gdy wszystko wroci do
nowej normy. Wowczas przekonamy sie, ktore przedsiebiorstwa
skorzystaty z lekcji i patrzqg we wtasciwym kierunku, inwestujgc w
technologie, a ktore tylko pozostawaty chwilowo odgiete i powrdcq z
czasem na stare tory. COVID nie jest tylko szansq dla managerow IT,
ale dla przedsiebiorstw, by dziata¢ inaczej, by rozumieé, ze
technologia to podstawa, ze zwinnos¢ jest mozliwa i co wiecej, zZe sie

optaca.
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Rok 2020 postawit przed wszystkimi wyzwania, z ktérymi wczesniej w
ogole, albo przynajmniej w takiej skali nie mieliSmy do czynienia.
Pierwszym wyzwaniem, z ktorym mierzyta sie wiekszos¢ organizacji, byto
przejscie na w petni zdalny tryb pracy.

Jakie byty Twoje najwieksze wyzwania w pracy z zespotem w 2020 roku?

zmiana systemu pracy na prace 2daing

zmiana okredlonego celu | koniecznost
dapasowania

zrmiennose budiety

dostosowanie kultury organizacyjne

konlecznosc redukc)i zespoky | Zwoinied
pracownikiw

konlecznost powigkszenia zespol |
zatrudnienia pracownikiw

wzrost zapotrzebowania na prace/ushugi
el | makeae 2espoky

integracia zespolu | budowanie zaufania

wdroZen|e nowych narzedzl do pracy
zespoiu

utrzymanie efektywnej komunikacia w
zespole

réZnice kulturowe
delegowanie zadar

inne

000% 2500% 50,00% 7500% 100,00%

Ponad 40% managerow IT, ktorzy wzieli udziat w badaniu, wskazato na ten element. Co ciekawe,
wyzwaniem byta raczej organizacja takiej pracy i zmiana mentalna, a nie konieczno$¢ wdrozenia
nowych narzedzi. Wdrozenie tych ostatnich wymagato sporego wysitku tylko wedtug niecatych 10%
badanych. Ale to nie praca zdalna byta najwiekszym wyzwaniem. Ponad potowa manageréw
wskazata na utrzymanie efektywnej komunikacji w zespole jako najwieksze wyzwanie, z jakim
zmierzyli sie w 2020. Z uptywem czasu zaczeto rosna¢ znaczenie swiadomego zarzadzania kwestia
samopoczucia i zdrowia psychicznego pracownikéw. Blisko 70% badanych manageréw
potwierdzito istotnos¢ tej kwestii w sprawnym zarzadzaniu zespotem. Niespetna potowa z nich
(29% wszystkich uczestnikow badania) przyznata, ze w ich organizacjach wdrozony zostat program
wsparcia pracownikow w tym zakresie. Z analizy odpowiedzi na otwarte pytanie o wnioski, z jakim
managerowie IT skoAczyli 2020 rok, przebija optymizm. Esencjg nastawienia osdb biorgcych udziat
w badaniu jest stwierdzenie ,,Da sie!”. Podstawg takiej postawy jest potozenie nacisku na sprawng i
transparentng komunikacje z zespotem oraz na ciggta nauke. Kompetencja, czy raczej postawa,
ktéra w odpowiedziach przewija sie najczesciej, jest umiejetnosc szybkiego reagowania na zmiany,

ktére sg statym elementem funkcjonowania biznesu dzisiaj.
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Marta Adamek-Trzaskalska
EMEA IT Platform Services Portfolio and

Project Management Lead @ AON

Fakt, ze najwiekszym wyzwaniem dla managerow IT byto utrzymanie
efektywnej komunikacji w zespole, nie dziwi. Jasnym jest, Zze
naturalnym miejscem, gdzie odbywa sie ludzka komunikacja, jest
spoteczenstwo i grupy spoteczne, w ktorych jednostka funkcjonuje. A
w pracy odbywa sie znaczna czes¢ naszej codziennej komunikacji.
Nagta zmiana tego srodowiska na Srodowisko cyfrowe zaburzyta
harmonie, jednoczesnie wymuszajgc intensyfikacje komunikacji
wirtualnej. Ma to swoje odzwierciedlenie takze w wyzwaniu, jakie
managerowie odnalezli w integracji zespotu i budowaniu zaufania
(35%) oraz dostosowaniu kultury organizacyjnej (20%). Cieszy jednak
fakt, ze znaczna czes¢ respondentow odczuta wzrost zapotrzebowania
na prace zespotu (31%) vs koniecznos¢ redukcji zespotu (11%) i nie
miata problemow z nowych narzedzi pracy (tylko 9%).

Wydaje sie wiec, ze pomimo wyzwan komunikacyjnych, jakie
managerowie IT odczuli wskutek pandemii, elastycznos¢ branzy w
kwestii skalowania ustug oraz adaptowania nowych narzedzi pracy,
pozwolita firmom ,miekko” przejs¢ do operowania w srodowisku
wirtualnym. Zapewne rowniez ze wzgledu na to, ze czes¢ firm jeszcze
przed pandemiq oferowata rézne formy pracy zdalnej - co oznacza, ze
wykonywanie pracy w srodowisku wirtualnym nie byto dla nich
catkowicie nowe.

Dla mnie najwiekszym wyzwaniem byto zarzqdzanie niewiadomq i
koniecznos¢ nieustannego planowania pracy wobec roznych,
nieprzewidywalnych scenariuszy. Pozwolito nam to lepiej ocenié
kompetencje naszych pracownikéw, a niejednokrotnie daé im

mozliwosc rozwoju w nowych obszarach.
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Z jakim jednym wnioskiem lub lekcja kornczysz rok 2020?

Zdeleguj
odpowiedzialno$é,
obdarz zaufaniem,

wesprzyj, docen wage

informacji zwrotnej, a
ludzie cie bardzo

pozytywnie zaskocza.

Zaufanie pomiedzy
cztonkami zespotu
pozwala osiagnaé
sukces przy
najtrudniejszych
wyzwaniach.

Rozwdj wtasnego
zespotu oraz otoczenia
zwieksza szanse na
realizacje celow catej
organizacji

{?’} Let's Manage IT

Pracowac tak, aby
regularnie dostarczac
wartosc i czesto ja
weryfikowad.

— 66

Nie motywujmy siebie i innych
wyczekiwanym poczuciem
wiekszej stabilizacji, bo dynamika
dzisiejszego $wiata zaskakuje nas
zmianami, ktérych niewielu jest w
stanie przewidzie¢. Zamiast tego
rozwijajmy wtasna elastycznosé,
by kazde takie zagrozenie przekué
na szanse do wzmocnienia,
rozwoju czy tez zbudowania
warto$ci razem z klientem.

— 99

Nie nalezy bac sie zmian,
tylko dostosowywac
nasza prace do nowych
sytuacji patrzac na ludzi
i relacje.

Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.

Jesli chcesz osiagnac
sukces, zatrudnij
managera z Polski na
trudne czasy.

IT podlega coraz
szybszym zmianom w
organizacji, pandemia
pozwolita to dostrzec

innym.

To, ze czego$ nie wiemy,
nie zwalnia nas z
koniecznosci podjecia
decyzji i wziecia za nig
odpowiedzialnosci.
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Przemystaw Zakrzewski
Head of Corporate Technology Center

@ ABB

Rok 2020 to czas proby wiary w wartosci: efektywnos¢ i zgranie
zespotu, balansu praca-rodzina oraz skupienie na jednostce. Kto miat
je tylko na papierze ten nie przetrwat, bgdzZ nieuniknienie czeka go
niemite zaskoczenie w momencie pierwszych oznak stabilizacji po
pandemii. Ostatnie kilkanascie miesiecy szczegdlnie natozyty na nas
obowigzki ciggtego, pogtebionego samodoskonalenia sie oraz
adaptacji bazujgcych na autorefleksji. A ta ostatnia byta slalomem
supergigantem z bramkami rozstawionymi od hiperzadowolenia z
pracy w domu, po zmeczenie ztudng nadproduktywnoscig. Trzeba
miec¢ duzq zwrotnosc i refleks, zeby nie wpas¢ w mulde. Mam wiecej
telekonferencji to znaczy pracuje pilniej, brak ad-hoc interakcji

zastepuje  umawianymi  precyzyjnie  wirtualnymi  ,sync-up”

spotkaniami. | koto sie zamyka, i wtasciwie jestes poza trasq. Obecny

wyscig wygrywa ten, kto natychmiastowo odnalazt liderskie narzedzie
»uwaznos¢”, potrafit wstucha¢ sie w indywidualne potrzeby kazdej

osoby w zespole i przyzwala jej na bycie autentycznym a nie idealnym.

‘é} Let's Manage IT 17
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Rozdziat3
Kompetencje Managera IT

Plusem sytuacji, z ktorag mierzyliSmy sie w ubiegtym roku, byto to, ze
wszyscy znalezliSmy sie w nowej rzeczywistosci i dzieki temu tolerancja na
btedy i spadek efektywnosci byta wieksza. Turbulencje wywotane przez
pandemie mozna byto wykorzysta¢ jako uniwersalng wymowke. To
prawdopodobnie zmieni sie w 2021.

Patrzac na doswiadczenia z 2020 roku, nie powinien nikogo zaskoczy¢ fakt, ze managerowie IT za
najwieksze wyzwanie managerskie, z jakim bedg sie mierzy¢ w 2021 roku, uznali utrzymanie
efektywnosci i skutecznos$ci swoich zespotéw. Takze pozostate odpowiedzi, ktére wskazali badani,
to potwierdzaja. Wazne bedzie utrzymanie odpowiedniego poziomu motywacji i umiejetnosé
sprawnego reagowania i dostosowania sie do zmieniajacych sie priorytetéw biznesowych. Na
kazde z tych 3 wyzwan wskazata mniej wiecej potowa badanych. W $lad za wyzwaniami idg plany
managerow w stosunku do rozwoju kompetencji wtasnych i zespotdw. Zarzadzajacy zespotami IT
beda ktas¢ duzy nacisk na umiejetnosc szybkiego reagowania na zmiany, dostosowywania sie do
nowych realiow oraz sprawnego podejmowania decyzji na podstawie analizy sytuacji. Nadal beda
tez rozwijali kompetencje pozwalajgce sprawnie pracowac zdalnie jako zespét. Przydatnych, ale
prawdopodobnie nieprzektadajacych sie szybko na zauwazalne efekty kompetencji, takich jak
kreatywnos¢, umiejetnos¢ prezentacji czy znajomos¢ konkretnych frameworkdéw zarzadczych i
technologii managerowie IT nie uznajg za takie, ktére przyczynia sie do ich sukcesu w najblizszych
latach. Te wyniki zdaja sie potwierdzaé, ze w najblizszych latach gtéwnym kierunkiem rozwoju
managerow IT bedzie skuteczne przywddztwo i bycie zaufanym, tworzacym warto$s¢ dodana

partnerem dla biznesu.

{0;; Let's Manage IT 18

Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.



Raport Manager IT w 2020

Sytuacja w 2020 roku mocno wptyneta na sposob zarzadzania ludzmi. Wyniki badania to
odzwierciedlajg - budowanie efektywnych zespotéw i zarzadzanie nimi to kolejne kompetencje
przywodcze, ktére byty wazne w 2020 roku dla manageréw. Prawdopodobnie dynamika sytuacji w
2020 roku wptyneta na niska pozycje kompetencji strategicznych takich jak myslenie i planowanie
strategiczne, czy definiowanie i komunikowanie wizji. Rok 2020 byt czasem dziatania tu i teraz, a
lekcje z niego wyciagniete przetoza sie na lepsze podejmowanie strategicznych decyzji w

przysztosci.

Ktore kompetencje miekkie zamierzasz rozwija¢ w swoim zespole w 2021 roku?

Szybkie reagowanie na zmiane 10,0%
Szybkie przystosowanie sie do nowych sytuacji 9,1%
Organizacja pracy 8,9%
Motywacja zespotu 8,7%
Umiejetnosc¢ budowania relacji online 8,1%
Formutowanie wnioskow i podejmowanie trafnych decyzji 7.4%
Odpornosc na sfres 6,7%
Facylitacja spotkan i pracy grupowej 6,3%
Krytyczne myslenie 6,0%
Inteligencja emocjonalna 4,9%
Delegowanie zadan 47%
Asertywnosc 4,0%
MNegocjac)e 3,9%
Umiejetnosc prezentacji 3,7%
[nne 1,1%

Skoro dla wiekszosci manageréw najwiekszym wyzwaniem, z jakim mierzyli sie w 2020 roku, byta
szybka adaptacja do zmian, to nie powinno zaskakiwaé, ze w tym roku planuja rozwijaé
kompetencje w tym zakresie w swoich zespotach. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze chodzi tu o
pewna wigzke umiejetnosci, poniewaz nie da sie skutecznie dostosowywac organizacji do nowych
warunkow bez kompetencji komunikacyjnych, umiejetnosci odpowiedniej organizacji pracy
grupowej i zdalnej, zarzadzania stresem, czy delegacji zadan. W roku 2020 w wielu organizacjach
managerowie i ich zespoty byli zmuszeni do nabywania i rozwijania tych kompetencji na polu walki.
Rok 2021, w ktéorym prawdopodobnie bedziemy mogli ztapaé oddech, da przestrzen do bardziej

ustrukturyzowanego i systematycznego podejscia do podnoszenia poziomu kompetencji miekkich.
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Jakie sa Twoje najwieksze wyzwania managerskie na 2021?

utrzymanie efeltywnej komunikacja w zespole

Zmiana systemu pracy na prace zdalng

integracja zespotu i budowanie zaufania

wzrost zapotrzebowania na prace/ustugi mojg i mojego zespotu
koniecznosc powiekszenia zespotu i zatrudnienia pracownilkow
zmiennosc¢ budzetu

dostosowanie kultury organizacyjnej

zmiana okreslonego celu i koniecznosc dopasowania
koniecznosc redukciji zespotu i zwolnien pracownikow
delegowanie zadan

wdrozZenie nowych narzedzi do pracy zespotu

inne

raznice kulturowe

52,19%
40,79%
35,96%
31,14%
19,74%
19,30%
19,30%
11,84%
10,53%
9,65%
9,21%
5,70%
3,07%

W 2020 roku wiekszo$¢ z nas musiata na nowo zorganizowa¢ komunikacje i sposob pracy w

zespotach. Priorytety wielu organizacji ulegty przeformutowaniu i w obliczu globalnej zmiany

wywotanej pandemia, tolerancja na spadek efektywnosci byta stosunkowo duza. Analizujac

odpowiedzi na pytania o najwieksze wyzwania managerskie w 2021 roku, wida¢ wiekszy nacisk na

potrzebe utrzymania efektywnos$ci pracy zespotdw. Prawie 60% managerow wskazato na ta

odpowiedz. Kluczem do efektywnosci jest motywacja, wiec nie jest zaskoczeniem, ze jej utrzymanie

rowniez bedzie istotne dla managerdéw. Generalnie mozna zatozy¢, ze u podstaw wyzwan, na ktére

najczesciej wskazywali badani lezy fakt, ze prawdopodobnie dotychczasowy model pracy,

wymagajacy regularnej obecnosci w biurze, juz nie wréci i “nowa norma” bedzie praca hybrydowa.

@ Let's Manage IT
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Przemystaw Zakrzewski
¥ Head of Corporate Technology Center

@ ABB

Alberto Tomba (aka ,La Bomba”) wielokrotny mistrz olimpijski i

zdobywca pucharéw alpejskich swoj sposob na sukces opisywat: Byé

moze to byta sita miesni, a moze zdolnos¢ do zapamietywania trasy
lub atakowanie bramek bez zbednych kalkulacji i catkowite skupienie
na zwyciestwie. Wierze, ze w 2021 liderzy powinni skupiac sie wtasnie
»,ha atakowaniu bramek bez zbednych kalkulacji”, a site miesni
dostarczy zgranie zespotu (autentyczny ale nie koniecznie idealny!),

balans praca-dom i unikatowe, indywidualne skupienie na jednostce.

Rzeczownikiem odmienianym przez wszystkie przypadki w 2020 roku byta zmiana. Nie dziwi wiec,
ze kiedy zapytaliSmy managerdéw IT skupionych wokét Let’s Manage IT, jakie 3 umiejetnosci
przywodcze byty wg nich najistotniejsze w 2020 roku, na pierwszym miejscu najczesciej wskazywali
umiejetnos¢ szybkiej adaptacji do nowych sytuacji i zarzadzanie oraz przeprowadzanie zmian

organizacyjnych.

Ktore 3 umiejetnosci przywédcze byty wg Ciebie najistotniejsze w 2020 roku?

Zarzgdzanie | przeprowadzenie
zmian organizacyjnych

Budowa efektywnego zespoiu
Inteligencja emocjonalna
Podejmowanie decyzji
Myélenie kiytyezne

Ciggle poszerzanie swojej wiedzy

Rozwigzywanie zkozonych
problemaw

Myslenie | Planowanie strategiczne

Budowanie relagi

Szybka adaptacja do nowych
sytuadgji

Motywowanie Zespobu
Definiowanie | kemunikowanie
wizji

Inne

0% 5% 0% 15% 20% 25%
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Eliza Stasinska
Head of IT Enterprise Applications

Portfolio @mBank S.A

Zeszty rok obfitowat w duzg zmiennos¢ otoczenia. Projekty zmieniaty
sie jak w kalejdoskopie, firmy stawaty przed koniecznoscig
restrukturyzacji lub musiaty reagowac¢ na nowe zlecenia. Zaburzyto to
dotychczasowgq stabilizacje w IT. State zespoty, czy znane rozwiqgzania,
przestaty juz wystarczaé. Zaczelismy bardzo potrzebowa¢ odwaznych
liderow, z nastawieniem na dziatanie, ktorzy w zmianie widzg
potencjat, nie strate. Wazna stata sie umiejetnosc¢ przeprowadzania
zmian organizacyjnych lub szybkie budowanie efektywnych zespotow,

gotowych do pracy. Wyklarowaty nam sie nowe umiejetnosci

przywodcze poszukiwane najbardziej, nie tylko wewngqtrz organizacji,

ale i na rynku pracy. Wyprzedzity we wskazaniach nadal potrzebne,
jednak traktowane juz jak baze zawodu - motywowanie, relacje czy
umiejetnos¢é budowania wizji i strategii. Aktualny rok nie bedzie inny -
branza IT potrzebuje menedzeréw, ktorzy sq partnerem dla
organizacji w dynamicznym otoczeniu rynkowym. Przyspieszenie
cyfryzacji, e-commerce, przebranzawianie catych firm albo ostre
zmiany ich modelu operacyjnego - za tym musza nadqgza¢ wszyscy w
organizacji, a IT musi w tym biegu iS¢ ramie w ramie z partnerem

biznesowym.
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Na ile ponizsze kompetencje przyczynia sie wedtug Ciebie do Twojego osobistego

sukcesu jako Managera IT w ciggu najblizszych 2 lat?

1- Maty 2 3 - Znacznie 4 5 - kluczowe
Analityezne myslenie 0,4% 2,2% 7%
Aktywne uczenie sig i strategie uczenia sig 0,4% 2,6%
Podejmowanie decyzji 0,4% 1,3%
Budowanie relacji wewn. i na zewn. organizacji 1,3% 2,6%
Krytyczne myslenie i analiza - 3,1%
Kreatywnosc 0,9% 5,3%
Przywodztwo i oddziatywanie spoteczne 1,3% 5,3%
Korzystanie z technologii i narzedzi wspierajgcych prace 1,3% 8,3%
Odpornoic, umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, elastycznosé 0,4% 3,9%
Znajmoéé metod | frameworkdw zarzadzczych jak DevOps, Scrum, Kanban, ITIL etc 6,1% 15,8% 20,2% 29,4% 28,5%
P je i wystapienia publiczne 7,0% 16,2%
Znajmosc nowych technologii 2,2% 11,0%
Umiejetnos¢ myélenie strategicznego i biznesowego 1,3% 4,4%

Szymon Araczewski
" @+ IT Competence Center Director

@ Bosch

Cieszy duza uwaga, ktérg managerowie przyktadajg do rozwoju
umiejetnosci budowania relacji oraz przywédztwa i oddziatywania
spotecznego. Wydaje sie to szczegélnie wazne, teraz gdy IT w polskich
firmach weszto juz w wiek dorosty, a managerowie wielu polskich
organizacji IT coraz czesciej stojg przed szansq przejscia od realizacji
okreslonych im zadan do aktywnego wspottworzenia strategii, ,,on eye
level” z zarzgdami lub centralami swoich organizacji. Jednoczesnie
nieco niepokoi mnie znaczgco mniejsza deklarowana che¢ managerow

do szlifowania wiedzy dotyczgcej nowych technologii. Uwazam to

nadal za koniecznos¢ i mam nadzieje, ze ta kategoria otrzymata nizszy

wynik jedynie ,przez kontrast” do rosngcych na znaczeniu kategorii

umiejetnosci miekkich.
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Rozdziat 4
Osiaganie celow

W momencie, kiedy prowadzilismy badanie, ponad potowa manageréw
bioragcych w nim udziat byta w trakcie ustalania celow na 2021, a blisko 70%
z nich juz wiedziata, co powinna osiggna¢ w tym roku razem z zespotami.

Czy miates/miatas jasno zdefiniowane cele zarzadcze na rok 2020?

69%

TAK NIE

Do okreslania tych celow wiekszos¢, bo ponad 42% badanych stosuje metodologie SMART, czyli
wyznacza cele Specific, Measurable, Achievable, Relevant i Time-bound. Niespetna 25%
wykorzystuje metodologie Objectives & Key Results (OKR), a ponad 27% nie stosuje zadnej
konkretnej metody wyznaczania celdw. Pozostali maja w swoich organizacjach narzucone,
autorskie metodologie, ktére pozwalaja kaskadowal cele strategiczne do poziomu zespotdw.
Zapytani o to, w jakim stopniu zrealizowali cele z 2020 roku, managerowie w wiekszosci stwierdzili,
ze poszto im niezle, bo osiggneli co najmniej 60% oczekiwanych wynikéw. Ponad potowa przyznata,
ze wyniki byty bliskie 100%. Prawie 70% manageréw bioracych udziat w naszym badaniu
rozpoczeto rok 2020 z jasno zdefiniowanymi celami. Dla prawie 70% z nich sytuacja pandemiczna

wcale lub w nieznacznym stopniu wptyneta na ich realizacje.
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| Robert Radziejewski
, Team Lead - IT Gov, SAM @ Allegro

Zarzgdzanie poprzez cele jest niewgtpliwie dodatkowym wysitkiem
organizacyjnym, ktory nalezy ponies¢c, dlatego tez nie wszyscy sie na
to decydujqg. Ich wprowadzanie przynosi tez prawdziwe efekty w
wiekszej skali. Tak interpretowatbym 30% odpowiedzi na NIE.

W roku 2020, gdzie mielismy do czynienia z sytuacjq kryzysowg,
definiowanie celow zarzqdczych mogto by¢ wprowadzone nawet tylko
czasowo tj. na czas kryzysu jasno okreslamy, jakie sq cele, terminy i
oczekiwania co tez dodatkowo mogto “podbic” wynik.

W mojej opinii w IT, generalizujgc identyfikujemy dwa podstawowe
modele pracy tj. praca utrzymaniowa i projektowa. W zakresie pracy
utrzymaniowej jasnym jest, co mamy do zrobienia, dlatego
definiowanie celow zarzgdczych dtugookresowych wydaje sie
dodatkowym naktadem pracy. Ale czy na pewno? W moje opinii praca
nad zdefinowaniem celow zarzqdczych rowniez w tym obszarze
przynosi korzysci, poniewaz z mierzonego maintenance mozemy
wyciggng¢ wnioski dotyczgce usprawnien, ktorych wprowadzeniem
zarzgdzamy przez zdefiniowane cele zarzgdcze. Co do pracy
projektowej, ktora jest zdefiniowana przez cele zarzqdcze, wprowadza
jasny fokus, ktore projekty realizujemy i na ktorych sie skupiamy.

Cele zarzgdcze w moje opinii pozwalajg swiadomie zarzgdzaé
progresem oczekiwanych zmian/transformacji oraz wskazujg
pracownikom, ze “leci z nami pilot”. Zdefiniowane cele szczegdlnie
przydajg sie w sytuacji niepewnosci oraz chaosu, poniewaz
pracownicy sami zadajq pytania, czy nadal mamy realizowac ten cel,
czy nie powinnismy go zmienic? Pozwala to unikng¢ sytuacji, gdzie w
catym zamieszaniu praca spowalnia przez brak zdefiniowanych
kierunkow czy okreslonych oczekiwan.

To czego nauczyty sie firmy w 2020, ktére nawet od dawna pracujq
poprzez zdefiniowane cele zarzgdcze, jest tak samo wazne, jak samo
zdefiniowanie celow, umiejetnos¢ ich szybkiego zmieniania i

dopasowywania sie do rzeczywistosci
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W jakim stopniu sytuacja epidemiologiczna i zwigzane z nig zmiany miaty wptyw na
realizacje Twoich celow?

Miato to niewielki lub w

zasadzie Zerowy Wphyw na
realizacje moich celdw

Konieczne bylo dokonanie
mate) korekty

Konieczna byta spora
modyfikacja | zaadaptowanie

sie do nowej sytuacii

Konieczne bylo ponowne
zdefiniowanie celow i
priorytetdw

0% 25% 50% 75%

Y4 managerow w trakcie roku musiata istotnie zmodyfikowac swoje cele, ponad 6% musiato je
zdefiniowac¢ od nowa. Te wyniki pokazuja, ze pomimo zewnetrznych zawirowan rok 2020 ,na
papierze” mozna okresli¢ jako ,business as usual”. To moze wskazywaé na wysoki poziom

odpornosci i elastycznosci (resilience) IT na wptyw czynnikéw zewnetrznych, co jest cechg wysoce

pozadana.

'

Robert Radziejewski
Team Lead - IT Gov, SAM @ Allegro

Na pierwszy rzut oka, wyniki mogq wydawac sie zaskakujgce, przeciez
tak wiele branz boryka sie obecnie z problemami. Jednak pytanie
dotyczy srodowiska IT, ustug IT, ktére w tym trudnym czasie byty
kluczowe i w znacznej wigkszosci gotowe juz od dawna na ten trudny
czas, chociazby w kontekscie pracy zdalnej, czy obstugi klientow
online. Dwie pierwsze odpowiedzi wskazujq, iz musielismy w naszych
firmach jedynie zadbac¢ o to, aby na pewno wszystko sie udato, skupié¢
sie na obstudze skali (cata firma na HO) czy na wiekszym ruchu
przekierowanym z offline do online.

26% respondentow musiato dokonac sporych modyfikacji lub
catkowicie zmienic cele. Mysle, ze to pokazuje specyfike konkretnych

branz. Co warto podkreslic to te firmy, dzieki wtasnie ustalonym celom

zarzgdczym, jasno wiedziaty, na czym majq sie skupi¢ w danym czasie.
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Jak oceniasz - na jakim poziomie zrealizujesz cele w 2020 roku?

60%

40%

20%

0%
0-40% 40-60% 60-80% B80-100%

Robert Radziejewski
, Team Lead - IT Gov, SAM @ Allegro

Planowanie ambitnych celow samo w sobie powinno zaktadac juz na
etapie ich planowania, iz bez problemu zrealizujemy 70% celu, a te
30% to jest wyzwanie, ktore podejmujemy za kazdym razem, starajgc
sie dowies¢ efekt WOW lub cos, co z perspektywy planowania
wydawato sie nierealne. Mysle, ze podobnie mozna interpretowac te
wyniki.

Podsumowujgc ten obszar, mozemy zauwazy¢, iz respondenci w
swoich srodowiskach pracy w znacznym stopniu planujg swoje prace

na podstawie celéw zarzgdczych, co mogto przyczyni¢ sie do

znacznego osiggniecia celow rowniez przez to, iz jesli musieli

dokonywa¢ zmiany planow wywotanych przez pandemie to byty to
albo korekty planow, albo konkretnie wiedzieli jakie cele/plany muszq

zmienié.
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Rozdziat5h
Praca z zespotem

Mozna odnies¢ wrazenie, ze w obszarze wspotpracy managerow z ich
zespotami w roku 2020 dziato sie naprawde duzo. Wyniki naszego badania
wskazuja, ze najwiecej zmian nastgpito przede wszystkim w sferze
stosowanych narzedzi i dostosowania sie do powszechnej pracy zdalnej. Z
drugiej strony pryncypia, na ktorych opiera sie efektywna wspotpraca i
ktore s3 podstawag skutecznego przywodztwa, nie ulegty zasadniczym
zmianom. Zatem forma wspotpracy zmienita sie bardziej niz jej tresc.

Jak czesto korzystates/korzystatas z ponizszych kategorii narzedzi w swojej organizacji
w roku 2020 ?

1 - Nigdy 2 3-Sporadycznie 4 5- Codziennie
Zarzgdzanie projektami (Asana, Trello, Jira Software, Paymo) 20% 8% 16% 18% 38%
Zarzadzanie wtasng produktywnosgcia (Pocket, Todolist, Calendly, Grammarly, itp.) 32% 10% 17% 21% 20%
Zaangazowanie i wydajnosé zespotu (Lattice, 15Five,weekdone itp.) 10% 9% 9% 4%
Wspdlpraca w czasie rzeczywistym (Miro, Mural, Lucidpark, itp.) 39% 9% 18% 18% 17%
Komunikacja i wideokonferencje (Slack, Zoom, Microsoft Teams, itp.) 1% 0 1% 4%_
Zdrowie i dobre samopoczucie (Calm, Headspace, Take a break please, itp. ) _ 11,4% 10,5% 7.5% 3.5%

ZapytaliSmy uczestnikow badania o konkretne narzedzia, jakie mozna stosowa¢ w obu tych
obszarach. Nie byt duzym zaskoczeniem fakt, ze blisko ponad 50% manageréw czesto, lub wrecz
codziennie stosuje we wspotpracy z zespotami narzedzia do zarzadzania projektami, takie jak
Trello, Jira czy Asana. Aplikacji tego typu nie stosuje co 5 manager. Mniej, bo niewiele ponad 40%
managerow uzywa regularnie rozwigzan utatwiajacych realizacje codziennych zadan. Oczywisty byt
wynik pytania dotyczacego narzedzi do zdalnej komunikacji, chociaz i tu znalazto sie troje
respondentéw, ktdrzy odpowiedzieli, ze nigdy nie uzywali rozwigzan z tej kategorii. Niewielka
popularnosé zyskaty aplikacje wspierajace budowanie i analizowanie zaangazowania i wydajnosci

zespotdw, takie jak Lattice, 15Five czy Weekdone.
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Przyczyna takiego stanu rzeczy moze byc fakt, ze w okresie dynamicznej zmiany, kiedy
dostosowania do nowych realiéw wymagaty podstawowe aspekty funkcjonowania zespotéw takie
narzedzia, wymagajace pewnej dojrzatosci organizacyjnej, nie sa priorytetem. Rosnie za to
stosowanie aplikacji utatwiajgcych wspodtprace w czasie rzeczywistym, do ktérych zaliczajg sie
m.in. wirtualne tablice takie jak Miro, Mural czy Lucidspark. Ich regularne stosowanie deklaruje
ponad 30% manageréw. Nadal jednak managerdw, ktorzy nie wykorzystuja takich narzedzi, jest

wiecej, bo ponad 40%.

Jakie praktyki najczesciej stosowates/stosowatas w pracy ze swoim zespotem w roku 2020?

1 - Nigdy 2 3 - Sporadycznie 4 5-Czesto
Cykliczne spotkania 1:1 6% 5% 20% 22% 47%
Szybkie ad-hoc statusy projektowe / zespolowe 1% 3% 16% 31%

Tygodniowe spotkania 4% 5% 9% 13%

Monitorowanie postepu i przeplywu pracy 2% 5% 18% 30% 45%
Skuteczne okreslenie celow zespotu 3% 4% 23% 38% 31%
Delegowanie zadan 1% 2% 16% 35% 46%
Regularne feedbacki dotyczace pracy 1% 5% 21% 37% 35%

Narzedzia, o ktére pytaliSmy, usprawniaja wiele aspektéw wspétpracy zdalnego zespotu.
Managerowi moga sie nimi wspiera¢ dla podniesienia efektywnosci stosowania typowych narzedzi
managerskich stosowanych od lat. Ponad 70% manageréw co tydzien spotyka sie z zespotami,
ktérymi zarzadza. Mniej regularne spotkania statusowe z zespotami sa rownie popularne, bo dos¢
czesto organizuje je ponad 80% oséb, ktdre wziety udziat w badaniu. Pewnym symptomem wyzwan
zwigzanych ze zdalng komunikacja z zespotem moga by¢ odpowiedzi udzielone na pytanie o
czestotliwos¢ spotkan 1 na 1 z podwtadnymi. Ponad 10% badanych odpowiedziata, ze tego typu
spotkania odbywaty sie sporadycznie lub wcale. Ten odsetek wydaje sie byé dosyé wysoki, biorac
pod uwage powszechnie uznawana skutecznosé tego narzedzia. Co ciekawe, ten odsetek jest
wyzszy od odsetka podobnych odpowiedzi udzielonych na pytanie o regularno$¢ udzielania
feedbacku. Sporadycznie lub wcale informacji zwrotnej pracownikom nie udzielato zaledwie 14 z

223 managerdw, ktorzy odpowiedzieli na pytania w badaniu.
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Agnieszka Swiatowa

s VP Technology and Innovation

@ Discovery Inc

Rok 2021 to dla mnie rok eksperymentéw. Metoda Design Thinking,
ktorg bardzo cenie, pomaga w kreatywny i holistyczny sposob podejs¢
do rozwigzywania probleméw. Do tej pory stosowatam jg raczej na
spotkaniach  face-to-face  wykorzystujgc  tablice,  karteczki
samoprzylepne i energie ludzi pracujgcych razem w grupach.
Prowadzgc wiele projektow zdalnie, juz przed laty bardzo otwarcie
podesztam do rozpoznania aplikacji wspomagajgcych wspotprace i
tworzgcych cyfrowe przestrzenie do pracy zespotowej. Sprawdzity sie
one znakomicie na przyktad podczas hackathonow, a nawet do
stworzenia wirtualnej kudos board dla catego zespotu. Wyniki badania
pokazujq jednak, ze praktycznie potowa z IT Managerow w Polsce
zadnych narzedzi do wspétpracy nie uzywa i to, powiem szczerze, jest
dos¢ zaskakujgce. Wizualizacja problemu i rozpracowywanie go
wspolnie real-time daje niesamowite mozliwosci i jak dla mnie jest
game-changerem w tworzeniu miejsca pracy, w ktorym ludzie chcq sie

angazowa¢ w prace. Podczas jednego z hackathonow, ktérego

nazwalismy “Hack the All Hands” gdzie All Hands byto standardowq

comiesieczng formutq spotkan z managementem - nieco nudng i
wedtug zespotu przynoszgcqg mato wartosci. Dzieki kilku sesjom w
Muralu stworzylismy nowq jakos¢ - interaktywng, krétszqg, na temat,
ale przede wszystkim wybrang i zaakceptowang przez grupe. Dzieki
temu przeprowadzenie zmiany dokonato sie niejako samo. Pracujgc w
czasie rzeczywistym nad wspdlnym rozwigzywaniem probleméw,
tworzy sie dodatkowq kulture innowacji i bardzo wymierne korzysci

dla firmy.
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Ktore z ponizszych czynnikéw organizacyjnych beda mie¢ najwiekszy wptyw na Twoje

zaangazowanie i motywacje?

15%

5%

Motliwosci pracy 2 Proyiazne kreatywnei  Organizacia,kidra  Elastycznewarunki  Modliwost pracy 2 Rétnorednoss Wynagrodzenie Udziah w sigkawych,
nowyml | Inspirujgce uchodzi za lidera, pracy, w tym praca dotrymi | Kulturowa Innowacy|nych
P ymi i wyznaczajgea frendy zdaina inspirujgcymi liderami projektach

technalagiam|

Eliza Stasinska
Head of IT Enterprise Applications

Portfolio @mBank S.A

Inspirujqgcy lider, z autorytetem opartym na faktycznych dokonaniach,
to dla menadzera IT najlepsza furtka do sukcesu zawodowego.
Uczenie sie przez ciggtqg wspotprace, obserwacje i mentoring dajq
szybszy rozwoj, niz poleganie na mozolnym nabieraniu doswiadczenia
z wtasnych sukcesow i potkniec. Znacznie skracajq droge do osiggania
satysfakcji. Nie bez znaczenia jest tez srodowisko, ktore powinno
wspiera¢ menadzerow postawionych w trudnej sytuacji - przed nimi
dynamicznie zmieniajgce sie oczekiwania klientow i wyzwania
zwigzane z potrzebqg zapewnienia efektywnych kosztowo dziatow IT w
trudnym, pandemicznym czasie dla gospodarki. Dlatego réwnie
wysoko potrzebne jest inspirujgce otoczenie, wspierajgce jego
kreatywnos¢ w rozwigzywaniu nowych, nieodkrytych dotgd wyzwan, i
w ktorym nie musi poswieca¢ czasu na walke z biurokracjq, politykg

czy nieefektywnymi procedurami. Wazne, by mogt maksymalnie

skupi¢ sie na celu swojej pracy i dzieki temu zapewni¢ firmie realizacje

celow.
Warto w 2021 rok wejs¢ z postanowieniem, by szukaé inspirujgcych
lideréw, ktérzy potrafig zadbac o wspierajgce miejsce pracy, ale takze

z postanowieniem, by samemu takim liderem byc¢.
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ZapytaliSmy manageréow o czynniki, ktére ich najbardziej motywuja i wptywaja na ich
zaangazowanie. Wyniki nie sa zaskakujace. Pokazuja, jak fundamentalng role odgrywaja liderzy w
organizacji. To wtasnie inspirujacy przywddcy sg tym czynnikiem, ktéry ma najwieksze znaczenie
dla ponad 56% badanych.

Czy temat dobrego samopoczucia i zdrowia psychicznego w Twoim zespole byt istotnym
wyzwaniem w czasie ostatnich miesiecy?

Tak. ale nie mamy
dedykowanego programu
wsparcia dla pracownikaw

Tak, wdrozyligmy program
wsparcia pracownikéw

Nie

000% 10,00% 20,00% 3000%
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Marta Adamek-Trzaskalska
EMEA IT Platform Services Portfolio and

Project Management Lead @ AON

Nie powinno dla nikogo byc¢ zaskoczeniem, zZe dtuga izolacja, problemy
z opiekg nad dzie¢mi, strach o bliskich i wiele innych problemow
wynikajgcych ze stanu epidemiologicznego sprawito, ze temat
dobrego samopoczucia i zdrowia psychicznego w blisko 40% zespotow
byt istotnym wyzwaniem. Cho¢ w ostatnich latach duzo méwi sie o
zdrowiu psychicznym w pracy, wiele firm jest dopiero na poczgtku
swojej drogi w adresowaniu tych kwestii. Prawdopodobnie Zadna
firma nie byta gotowa wesprze¢ pracownikéw zmagajgcych sie z
izolacjq, depresjq czy innymi problemami psychicznymi w pierwszych
miesigcach pandemii.

Cieszy jednak fakt, ze az blisko 30% respondentow wskazuje na
podjete w tej kwestii kroki w postaci realizacji programow wsparcia
dla pracownikow. Z mojego doswiadczenia wynika, ze droga do
takiego wsparcia powinna by¢ dwutorowa. Z jednej strony, powinna
by¢ prowadzona z poziomu organizacji poprzez zapewnienie
bezpieczenstwa pracy, budowania kultury zrozumienia oraz
programow wsparcia socjalnego i psychologicznego. Z drugiej strony,
bardzo wazng role odgrywajqg managerowie, ktorzy majq bezposredni
kontakt z pracownikami. To do ich zadan nalezy obserwowanie
zachowania pracownikow, udzielanie im wsparcia wtedy, kiedy
czasem trudno jest o nie poprosi¢, szukanie alternatywnych metod
nawigzywania i utrzymywania relacji i integracji zespotu, a przede
wszystkim tworzenie atmosfery otwartosci, bezpieczenstwa i
wzajemnego wsparcia.

Potgczenie tych dwdch elementéow w sposob spojny zdecydowanie
przyczynia sie do budowania miejsca pracy z wysokq kulturg
organizacyjng, w ktorej ludzie potrafig reagowac na zmieniajgce sie

warunki pracy i zycia.
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Rozdziat 6
Rozwoj wiedzy Managera IT

Analiza rozktadu odpowiedzi na pytanie o kluczowe umiejetnosci
przywodcze, ktore miaty znaczenie w 2020 pokazuje, ze zdobywanie
nowych kompetencji nie byto priorytetem dla manageréw w ubiegtym roku.
Nie znaczy to, ze w ogéle nie zdobywali oni nowej wiedzy i umiejetnosci.

Prace w IT, prawdopodobnie najszybciej rozwijajacej sie dziedzinie biznesu, charakteryzuje
konieczno$¢ regularnej nauki. Dobrze wida¢ to na przyktadzie technologii chmurowych. 60%
respondentéw naszego badania wskazato, ze wiedza o praktycznym zastosowaniu chmury,
rozwigzan SaaS i systemow rozproszonych bedzie najbardziej pozadang przez organizacje IT
kompetencja w ciggu najblizszych 2 lat. Osoby biorgce udziat w naszym badaniu juz teraz aktywnie
zdobywaja wiedze w tym zakresie. 3 z nich wskazata, ze wtasnie w tym obszarze zdobywali wiedze
w 2020 roku. Na znaczeniu zyskuje cyberbezpieczenstwo i kwestie zwigzane z ochrona danych. To
nie powinno zaskakiwa¢ w Swietle wymuszonej pandemig zmiany formy pracy na zdalna.
Organizacje uswiadomity sobie, ze kwestie bezpieczeristwa systemdéw informatycznych nie dotycza
juz tylko IT, ale sa krytyczne z punktu widzenia utrzymania business as usual i to moze by¢ jedna z

przyczyn zwiekszonego zainteresowania manageréw IT tym obszarem.
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W jakich obszarach domenowych zdobywates/zdobywatas w tym roku wiedze?

Cloud, Saas, systemy rozproszong
Big Data

Cyberbezpieczenstwo, prywatnosd
Data Science, Analityka biznesowa
Marzedzia ITSM i inne wspierajace
Automatyzacia, Robotyzacia

Al

Projektowanie i rozwdj aplikacii

Mie rozwijatern swoich kempetencji
technologicznych

0% 5% 10% 15% 20%

Wedtug Gartnera cloud computing przechodzi na pozycje oczekiwanego podejscia do organizacji
IT. | chociaz chmura stanowi juz podstawe dziatania wielu zaawansowanych cyfrowo organizacji,
nadal wiele firm boryka sie z optymalnym wykorzystaniem tego narzedzia. Wg Gartnera tylko 30%
firm na Swiecie ma udokumentowang strategie cloud, chociaz dla wielu CIO jest to priorytet.
Managerowie IT antycypuja te zmiane, poniewaz czesto to ich zadaniem jest wdrazanie strategii.
Nie dziwi zatem, ze ponad 33% badanych wskazato, ze w 2020 roku poszerzyto swoja wiedze na
temat cloud, SaaS i systemdédw rozproszonych. Do stosowania tych rozwigzan IT musi sie
dostosowad takze strukturalnie. Jest wiec naturalnym, ze managerowie poznaja narzedzia ITSM,
takie jak ITIL 4, ktore pozwalaja dobrze zorganizowac prace IT i Swiadczenie przez nie ustug. Na
rozwoj kompetencji w tym obszarze wskazato ponad 30% badanych. Zdecydowanie mniej uwagi w
2020 managerowie IT poswiecali Al, Big Data i Data Science. Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze w
tym nietypowym roku priorytety organizacji lezaty w innych, obszarach, ktdre generuja wiecej

korzysci tu i teraz.
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Ktore z ponizszych kompetencji domenowych beda najbardziej pozadane przez organizacje IT

w ciagu najblizszych 2 lat?

Projektowanie | rozwd] aplikac
Clowd, S33E, Systomy roTprosIont
Big Data

Cyberbezpleczenstwo, prywatnods

Analityka, Data Science, Analityka
biznesewa

RPA

Al
0% 5% LY 15% 20% 25%

Analiza odpowiedzi na to pytanie potwierdza trendy, ktére przytoczyliSmy w poprzednim pytaniu.
Managerowie IT wiedza, ze od chmury nie ma ucieczki i wedtug nich to wtasnie kompetencje z tego
obszaru beda najbardziej poszukiwanymi na rynku. Kolejnym obszarem, $cisle zwigzanym z cloud,
jest cyberbezpieczenstwo i ochrona prywatnosci. Nasilenie zagrozen i wzrost liczby atakéw w
czasie pandemii z jednej strony, oraz zmiany przepiséw z drugiej, sprawiaja, ze kwestie zwigzane z
cyber security beda coraz czesciej stanowity staty element projektéw IT. Widaé, ze managerowie IT

maja tego Swiadomosé, co potwierdzajg wyniki naszego badania.

™ PawetLezanski
& CTO @ Ringier Axel Springer Media AG

W odpowiedziach na pytanie o kompetencje, ktorych bedziemy
poszukiwali w ciggu najblizszych 2 lat wida¢ jak na dtoni zmiane ktéra
zaszta. 2-3 lata temu wszyscy mowili o znaczeniu danych, Big Data,
mobile, Agile etc. Teraz dominuje cloud, ktory stat sie dzisiaj
najwazniejszym narzedziem transformacji. Juz nie da sie od tego

uciekac i nie zajmowac stanowiska, zastaniajgc sie regulacjami albo

systemami legacy. Jako organizacje mamy dwa wyjscia - albo

wskoczymy do tego pociggu, albo na dtuuuugo zostaniemy na
peronie... Kazda organizacja ma wybor i teraz jest czas na podjecie

decyzji.
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Ktore z ponizszych certyfikacji zarzadczych beda najbardziej pozagdane w roku 2021 w branzy

ITi/lubw Twojej organizacji?
258
208
15%
10%

5%

0%
Project IT Senvice Lean Agile (Scrum,  Scaled Agile Rigk Devlps Corporate [T Govemnance - Change Zadnez

Management - Management AgileProject  (SAFe Nexx)  Management Architecture - COBITS Management  powyzszych
(PRIMCEZ PMI,  (ITIL4, 150 Managerment, (M_o_R) TOGAF
IPBAA) 20000) PMIACP)

Odpowiedzi na pytanie o certyfikaty zarzadcze, ktére beda miaty najwieksze znaczenie w
najblizszych latach, réwniez zdaja sie potwierdzad trend, ktéry obserwujemy od lat, a ktéry doznat
przyspieszenia w czasie pandemii. Ponad potowa badanych wskazata bowiem na certyfikaty
potwierdzajace kompetencje w zwinnych metodykach (SCRUM, Agile PM, PMI ACP), a dalsze 39% na
DevOps. Te wskazania wydaja sie logiczne, kiedy zestawimy je z tym, jak dynamicznie zmieniaja sie
potrzeby i zachowania klientéw. Wiedza i kompetencje dotyczace bardziej tradycyjnych narzedzi
zarzadczych, takich jak ITIL, czy 1SO 20000 nadal s3 przez managerdw IT uwazane za istotne. To nie

dziwi, poniewaz pozwalajg one bowiem budowac stabilne i odporne struktury i procesy IT.

Ocen ponizsze sposoby rozwoju Twoich kompetencji w najblizszych miesigcach/ latach?

Okresl ich efektywnos¢ dla Ciebie?

1 - mato efektywne z - 5 - najbardziej efektywne
On the job - poprzez praktyke 2%
ie sie od kolegi/ kelezanki z pracy 2%
Szkolenie prowadzone przez trengra 3%
Szkolenie online, e-learning 11%
Mauka z ksigzek, audichookdw 1M1%
Udziat w konferencjach i wydarzeniach branzowych 9%

ZapytaliSmy managerdw IT o sposoby nauki, ktére wedtug nich sa najbardziej efektywne. Wnioski z
tego obszaru moga byc interesujace szczegdlnie w kontekscie planowania rozwoju zespotéw. Za
najbardziej efektywng metode nauki uznali oni nauke przez praktyke. Uczenie sie od innych w
pracy, czyli narzedzie z reguty SciSle powigzane z praktycznym rozwigzywaniem wyzwan,
respondenci uznali przecietnie z drugie co do skutecznosci. Natomiast sposrdd narzedzi, ktére daja
podstawy niezbedne do wykonania pierwszych praktycznych krokéw, nadal za najefektywniejsze
uznawane s3 szkolenia prowadzone przez doswiadczonych treneréw. Najnizej natomiast oceniana

jest skutecznosc e-learningu.
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Bartosz Kozakiewicz
CEO @ Conlea

Wyniki naszego badania nie odbiegajg od tego, co wiemy o
skutecznosci roznych metod nabywania kompetencji. Najskuteczniej
uczymy sie, wykonujgc konkretne zadania, eksperymentujgc i
popetniajgc btedy. W tej sytuacji kluczowe jest zapewnienie dobrego
mechanizmu feedbacku i weryfikacji naszych prob. Rolg managera
jest tez stworzenie srodowiska, ktore dopuszcza popetnianie btedow i
uczenie sie na nich. Nauka przez dziatanie moze sie odbywac dzieki
naszej wspotpracy z ludzmi w zespole lub z osobami na podobnych
stanowiskach z innych organizacji, jak np. w trakcie sesji mastermind,
ktore w odpowiedzi na tego typu wyzwania zaczelismy organizowa¢ w
2020 roku.

Rok 2020 spowodowat podniesienie poziomu akceptacji szkolen
online. O ile na Swiecie wdrozenie szkolen online w swiecie
korporacyjnego IT juz od kilku lat byto stosunkowo duze, to w Polsce
nie byto to popularng metodq rozwijania kompetencji. COVID
zdecydowanie przyczynit sie do poprawy postrzegania szkolen online
jako wartosciowej metody rozwoju kompetencji. Wedtug mnie ten
trend bedzie sie utrzymywat, w szczegélnosci jesli chodzi o
zdobywanie podstawowych kompetencji, budowania swiadomosci i
przygotowania do podstawowych certyfikacji.

Caty czas wysoko oceniane sq szkolenia prowadzone na zZywo przez
trenera - eksperta. Managerowie doceniajg mozliwos¢ zadania
pytania bezposrednio trenerowi, spotkania innych uczestnikow,
dyskusji i wymiany doswiadczen oraz mozliwos¢ pracy warsztatowej
facylitowanej przez trenera. W ubiegtym roku doswiadczylismy
eksplozji jakosci i ilosci narzedzi do wspotpracy online. One, oraz
dobrze przygotowani trenerzy, sprawili, ze doswiadczenie
uczestnictwa w szkoleniu prowadzonym zdalnie jest rownie
pozytywne, a czasem nawet lepsze, bo bardziej efektywne, niz to z sali

szkoleniowej.

‘é} Let's Manage IT

Copyright © 2021 Fundacja Let's Manage IT. All rights reserved.




Raport Manager IT w 2020

Autorzy komentarzy

Matgorzata Dabrowska

RB/PF IT Line Managing Director i Y
@ BNP Paribas R 2

Eliza Stasinska

Head of IT Enterprise Applications
Portfolio @mBank S.A
Project Management Lead @ AON

IT Competence Center Director
@ Bosch

/”'7 " Marta Adamek-Trzaskalska
iy EMEA IT Platform Services Portfolio and 9
@ Szymon Araczewski 3

Pawet Lezanski
f;} CTO @ Ringier Axel Springer
& Media AG

Osoby, ktore wspottworzyty pytania do
umowione w raporcie:

1.Karolina Buchata
2.Adam Alker
3.tukasz Pawtowski
4.Krzysztof Bryta
5.Dariusz Zaparucha
6.Sebastian Drzewiecki
7.Pawet Rekowski
8.Marcin Pigtkowski
9.Michat Raczka
10.Robert Radziejewski
11.Natalia Jastrzebska
12.Anetta Lasota
13.Marta Adamek - Trzaskowska
14.Daniel Kuzba
15.Pawet Czarny

16.Agnieszka Swiatowa

{9; Let's Manage IT

Robert Radziejewski
Team Lead - IT Gov, SAM

@ Allegro

Agnieszka Swiatowa
VP Technology and Innovation
@ Discovery Inc

Michat Raczka
IT Director

@mBank S.A

Przemystaw Zakrzewski
Head of Corporate Technology

Center @ ABB

Bartosz Kozakiewicz
CEO

@ Conlea

badania, ktorego wyniki zostaty
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Krzysztof Kozakiewicz
President @ Let's Manage IT

Bartosz Kozakiewicz
CEO @ Conlea

Partner raportu

JesteSmy zespotem treneréw i konsultantéw. Wieloletnie
doswiadczenie zdobywaliSmy w miedzynarodowym
Srodowisku. Znamy dobre praktyki w zarzadzaniu i metody,

ktére umozliwiaja ich skuteczne zastosowanie. Nieustanne

poszerzanie wiedzy jest naszg domena, a jej przekazywanie -

nasza pasja. Oferujemy szkolenia, warsztaty i ustugi doradcze w

Con qu zakresie zarzadzania ustugami IT, zarzadzania projektami,

strategii i architektury IT. Wiecej o nas znajdziesz na naszej

stronie.
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Let's Manage IT

Fundacja Let's Manage IT powstata z inicjatywy firmy Conlea, w ktérej od 10 lat szkolimy
menedzeréw IT. SpedziliSmy wiele godzin w salach szkoleniowych, stuchajac, jak menedzerowie IT
opowiadaja o swoich rozwigzaniach, wiedzy i wyzwaniach w pracy. OdkryliSmy wtedy, ze
potrzebujemy dodatkowej przestrzeni do dzielenia sie wiedzg i bezcennym doswiadczeniem.
Pomagamy managerom IT rozwija¢ swoja kariere zawodowa, osiggac zatozone cele i rozwigzywad

swoje problemy, na podstawie wymiany doswiadczen z innymi.

Poznaj nasze inicjatywy

IT MANAGER

OF TOMORROW

Let’s Manage IT Conference

Konferencja IT Manager of Tomorrow jest wydarzeniem dla nowoczesnych menedzerdw i liderow
IT. Rola menedzera IT stale ewoluuje, a wraz ze wzrostem znaczenia technologii w biznesie - rola ta
nabiera coraz wiekszego znaczenia. Na konferencji mozesz zdoby¢ wiedze i inspiracje
doswiadczonych manageréw IT z miedzynarodowych organizacji, wzia¢ udziat w warsztatach oraz
podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem ze spotecznoscia Let's Manage IT w czasie paneli

dyskusyjnych oraz networkingu. Wiecej o konferencji mozesz przeczytac na stronie.
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IT MANAGER
OF TOMORROW
AWARDS

IT Manager of Tomorrow Awards to inicjatywa promujaca najlepszych menadzeréw IT w Polsce
odpowiedzialnych za transformacje w swoich firmach.

0d 2018 roku niezalezne Jury wybiera najlepszego lidera IT. Konkurs jest okazja do podzielenia sie
swoja historia i zainspirowania innych. Od lat wspiera rozwdj kariery menadzerdéw IT.

IT Manager of Tomorrow Awards to nie tylko sam konkurs, a przynaleznos$¢ do najaktywniejszej

spotecznosci menadzerdw IT w Polsce - Let’s Manage IT. Wiecej o konkursie przeczytasz na stronie.

PROGRAM
MASTERMIND

IT Manager of Tomorrow

Wykorzystaj wiedze doswiadczonych managerdéw IT. ZnajdZ rozwigzania dla swoich wyzwan w
zamknietej grupie skoncentrowanej na osiggnieciu rezultatow. Program trwa 8 tygodni, w ktérych
trakcie wspélnie z grupa doswiadczonych manageréw bedziesz wypracowywac rozwigzania swoich

wyzwan. Przeczytaj wiecej na stronie Programu Mastermind.

Jesli uwazasz, ze raport jest wartosciowa wiedza dla managerow IT - podziel sie nig na

swoich kanatach Social Media, kliknij ponizsze ikonki i podziel sie wiedza z innymi:

O O O

Materiaty zawarte w niniejszym raporcie moga by¢ wykorzystywane lub rozpowszechniane
jedynie w celach informacyjnych oraz wytacznie z nota o prawach autorskich oraz ze

wskazaniem zrédta informaciji.
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