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Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie tber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit
ihm verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen Onlineprasenzen, wie z.B. unser
Social Media Profile auf. (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot®). Im Hinblick auf die
verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung” verweisen
wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher:

Name/Fa.: Boris Krstic, Actindo AG
StraBe Nr.: Carl-Zeiss-Ring 15
PLZ, Ort: 85737 Ismaning
E-Mailadresse: info@actindo.com

Verantwortlicher:

Name/Fa.: Axel Schmitz, Actindo Services & Solutions GmbH
StraBe Nr.: Carl-Zeiss-Ring 15

PLZ, Ort: 85737 Ismaning

E-Mailadresse: info@actindo.com

Datenschutzbeauftragter:

Name: Serge Moumdjian

StraBe Nr.: Carl-Zeiss-Ring 15

PLZ, Ort: 85737 Ismaning

E-Mailadresse: datenschutz@actindo.com
Telefonnummer: +49 (0)89 890 67 350

Arten der verarbeiteten Daten:

»
»
»
»
»

»

Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie).

Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Ger&te-Informationen, IP-Adressen).

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO):

»

Es werden keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet.

Kategorien der von der Verarbeitung betfroffenen Personen:

»

»

Kunden / Interessenten / Lieferanten.
Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer®.
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/weck der Verarbeitung:
»  Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen.
»  Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege.
»  Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.
»  Marketing.
»  SicherheitsmaBnahmen.

Stand: 235.056.2018

1. MaBgebliche Rechtsgrundlagen

» Nach MaBgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer
Datenverarbeitungen mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht
genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage fur die Einholung von Einwilligungen ist Art. ©
Abs. 1lit. a und Art. 7 DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erfullung unserer
Leistungen und Durchfthrung vertraglicher MaBnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung zur Erftllung unserer
rechtlichen Verpflichtungen ist Art. © Abs. 1lit. ¢ DSGVO, und die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. © Abs. 1 lit. f DSGVO. Fur den
Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen nattrlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. © Abs. 1lit.
d DSGVO als Rechtsgrundlage.

2. Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklarung

»  Wir bitten Sie sich regelmaBig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgeftihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die
Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige
individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

3. SicherheitsmaBnahmen

»  Wir treffen nach MaBgabe des Art. 32 DSGVO unter Berticksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos
fur die Rechte und Freiheiten naturlicher Personen, geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den
MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfugbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der Verftgbarkeit und ihrer
Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Ldschung von Daten und Reaktion auf Geféhrdung der Daten
gewahrleisten. Ferner berticksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip
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des Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen
berucksichtigt (Art. 25 DSGVO).

»  Zu den SicherheitsmaBnahmen gehdrt insbesondere die verschlusselte Ubertragung von Daten
zwischen Ihrem Browser und unserem Server.

4. Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten

»  Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegentiber anderen Personen und
Unternehmen (Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese tbermitteln oder ihnen
sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis
(z.B. wenn eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO zur Vertragserfullung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche
Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim
Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

»  Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
LAuftragsverarbeitungsvertrages” beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

5. Ubermittlungen in Drittlander

»  Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der Européischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der Inanspruchnahme
von Diensten Dritter oder Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt
dies nur, wenn es zur Erfullung unserer (vorvertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer
Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder
lassen wir die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der besonderen Voraussetzungen der
Art. 44 f. DSGVO verarbeiten. D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer
Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden
Datenschutzniveaus (z.B. fur die USA durch das ,Privacy Shield®) oder Beachtung offiziell
anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so genannte ,Standardvertragsklauseln®).

0. Rechte der betroffenen Personen

»  Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet
werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der
Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.

»  Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden
Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

»  Sie haben nach MaBgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten
unverzuglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe des Art. 18 DSGVO eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.

»  Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben nach MaBgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere
Verantwortliche zu fordern.

»  Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen
Aufsichtsbehdrde einzureichen.
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»

»

»

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen der kunftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MaBgabe des Art. 21
DSGVO jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung
fur Zwecke der Direktwerbung erfolgen.

. Cookies und Widerspruchsrecht bei Direktwerbung

Wir setzen temporéare und permanente Cookies, d.h. kleine Dateien, die auf den Geraten der
Nutzer gespeichert werden ein (Erklarung des Begriffs und der Funktion, siehe letzter Abschnitt
dieser Datenschutzerklarung). Zum Teil dienen die Cookies der Sicherheit oder sind zum Betrieb
unseres Onlineangebotes erforderlich (z.B., fur die Darstellung der Welbsite) oder um die
Nutzerentscheidung bei der Bestatigsung des Cookie-Banners zu speichern. Daneben setzen wir
oder unsere Technologiepartner Cookies zur Reichweitenmessung und Marketingzwecken ein,
worlber die Nutzer im Laufe der Datenschutzerklarung informiert werden.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, tber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-

Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann die Speicherung
von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht werden. Bitte
beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funkfionen dieses Onlineangebotes genutzt
werden kdnnen.

10. Loschung von Daten

»

»

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht
oder in ihrer Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung
ausdriicklich angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Sofern die Daten nicht geldscht werden, weil sie fur
andere und gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbeitung
eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt
z.B. fur Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden mussen.
Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fur 6 Jahre gemaB § 257
Abs. 1HGB (Handelsbucher, Inventare, Eroffnungsbilanzen, Jahresabschltsse, Handelsbriefe,
Buchungsbelege, etc.) sowie fur 10 Jahre gemaB § 147 Abs. 1 AO (Bucher, Aufzeichnungen,
Lageberichte, Buchungsbelege, Handels- und Geschéaftsbriefe, fur Besteuerung relevante
Unterlagen, etfc.).
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1. Erbringung vertraglicher Leistungen

»  Wir verarbeiten Bestandsdaten (z.B., Namen und Adressen sowie Kontaktdaten von Nutzern),
Vertragsdaten (z.B., in Anspruch genommene Leistungen, Namen von Kontaktpersonen,
Zahlungsinformationen) zwecks Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen und
Serviceleistungen gem. Art. 6 Abs. 1lit b. DSGVO. Die in Onlineformularen als verpflichtend
gekennzeichneten Eingaben, sind fur den Vertragsschluss erforderlich.

» Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmeldungen sowie Inanspruchnahme unserer
Onlinedienste, speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jeweiligen Nutzerhandlung.
Die Speicherung erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer an
Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nutzung. Eine Weitergabe dieser Daten an
Dritte erfolgt grundséatzlich nicht, auBer sie ist zur Verfolgung unserer Anspriiche erforderlich
oder es besteht hierzu eine gesetzliche Verpflichtung gem. Art. © Abs. 1lit. ¢ DSGVO.

»  Die Loschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten,
die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre tberprtft; im Fall der
gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Léschung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht); Angaben
im Kundenkonto verbleiben bis zu dessen Léschung.

12. Kontaktaufnahme

»  Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des
Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung (gem. Art. 6 Abs. 1it. b)
DSGVO verarbeitet.

»  Die Angaben der Nutzer kdnnen in unserem System gespeichert werden.

»  Wirl6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir tberprufen die
Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Anfragen von Kunden, die Gber ein Kundenkonto verfugen,
speichern wir dauerhaft und verweisen zur Ldschung auf die Angaben zum Kundenkonto. Im Fall
der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die Loschung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufoewahrungspflicht).

13. Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

»  Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. © Abs. 11it. f.
DSGVO Daten tber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet
(sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehodren Name der abgerufenen Webseite,
Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, tbertragene Datenmenge, Meldung tber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider.

»  Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgrunden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs-
oder Betrugshandlungen) far die Dauer von maximal sicben Tagen gespeichert und danach
geldscht. Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur
endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der Léschung ausgenommen.
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14.

»

»

15.

»

»

»

»

»

»

Onlineprasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. © Abs. 1it. f.
DSGVO Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort aktiven
Kunden, Inferessenten und Nutzern kommunizieren und sie dort Gber unsere Leistungen
informieren zu kénnen. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke und Plattformen gelten die
Geschaftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien deren jeweiligen Betreiber.
Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklarung angegeben, verarbeiten wir die
Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und Plattformen
kommunizieren, z.B. Beitrage auf unseren Onlineprasenzen verfassen oder uns Nachrichten
zusenden.

Cookies & Reichweitenmessung

Cookies sind Informationen, die von unserem Webserver oder Webservern Dritter an die Welb-
Browser der Nutzer tbertragen und dort fur einen spateren Abruf gespeichert werden. Bei
Cookies kann es sich um kleine Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung
handeln.

Wir verwenden ,Session-Cookies®, die nur fur die Zeitdauer des aktuellen Besuchs auf unserer
Onlineprasenz abgelegt werden (z.B. um die Speicherung lhres Login-Status oder die
Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres Onlineangebotes tberhaupt ermdglichen zu
konnen). In einem Session-Cookie wird eine zufallig erzeugte eindeutige Identifikationsnummer
abgelegt, eine sogenannte Session-ID. AuBerdem enthalt ein Cookie die Angabe Uber seine
Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kdnnen keine anderen Daten speichern. Session-
Cookies werden geldscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineangebotes beendet haben und
sich z.B. ausloggen oder den Browser schlieBen.

Uber den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudonymer Reichweitenmessung werden die
Nutzer im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden sie
gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deakfivieren.
Gespeicherte Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des Browsers geldscht werden. Der
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fihren.
Sie kdnnen dem Einsatz von Cookies, die der Reichweitenmessung und Werbezwecken dienen,
tber die Deaktivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.networkadvertising.org/)
und zuséatzlich die US-amerikanische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder die
europaische Webseite (http://www.youronlinechoices.com/uk/your-ad-choices/)
widersprechen.

.Google Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betricb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit.
f. DSGVO) Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC (,Google®) ein. Google
verwendet Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Benutzung des
Onlineangebotes durch die Nutzer werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gespeichert.
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»

»

»

»

»

»

»

17.

»

»

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt00000000 IL5AAI&status=Active).

Google wird diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports Uber die Akfivitdten innerhalb
dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere, mit der Nutzung dieses
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns gegentber zu
erbringen. Dabei kdnnen aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer
erstellt werden.

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhallb von Werbediensten Googles und seiner
Partner geschalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an
unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an
bestimmten Themen oder Produkien, die anhand der besuchten Webseiten bestimmt werden)
aufweisen, die wir an Google tbermitteln (sog. ,Remarketing-*, bzw. ,Google-Analytics-
Audiences”). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mochten wir auch sicherstellen, dass unsere
Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken.

Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-
Adresse der Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europaischen Wirtschaftsraum gekurzt.
Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekdrzt.

Die von dem Browser des Nutzers Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von
Google zusammengefuhrt. Die Nutzer kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung ihrer Browser-Software verhindern; die Nutzer kdnnen dartber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des
Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch
Google verhindern, indem sie das unter folgendem Link verfugbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmoglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von

Google: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners (,Datennutzung durch Google
bei lhrer Nutzung von Websites oder Apps unserer

Partner®), https://policies.google.com/technologies/ads (,Datennutzung zu

Werbezwecken*), https://adssettings.google.com/authenticated (.Informationen verwalten, die
Google verwendet, um lhnen Werbung einzublenden®).

Im Ubrigen werden die personenbezogenen Daten nach einem Ablauf von 14 Monaten
anonymisiert oder geldscht

Google-Re/Marketing-Services

Wir nutzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. © Abs. 1 lit.
f. DSGVO) die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz ,Google-Marketing-Services”) der
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, (,Google).

Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie,
das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).
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»  Die Google-Marketing-Services erlauben uns Werbeanzeigen fur und auf unserer Website
gezielter anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen
entsprechen. Falls einem Nutzer z.B. Anzeigen fur Produkte angezeigt werden, fur die er sich auf
anderen Webseiten interessiert hat, spricht man hierbei vom ,Remarketing”. Zu diesen Zwecken
wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-Marketing-Services aktiv
sind, unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgefuhrt und es werden sog.
(Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, auch als "Web Beacons" bezeichnet) in die
Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird auf dem Geréat der Nutzer ein individuelles Cookie,
d.h. eine kleine Datei abgespeichert (statt Cookies kdnnen auch vergleichbare Technologien
verwendet werden). Die Cookies kénnen von verschiedenen Domains gesetzt werden, unter
anderem von google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, admeld.com,
googlesyndication.com oder googleadservices.com. In dieser Datei wird vermerkt, welche
Webseiten der Nutzer aufgesucht, fur welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote
er geklickt hat, ferner technische Informationen zum Browser und Betricbssystem, verweisende
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. Es wird
ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei wir im Rahmen von Google-Analytics
mitteilen, dass die IP-Adresse innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens tGber den Europaischen Wirtschaftsraum gektrzt und
nur in Ausnahmefallen ganz an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gektrzt
wird. Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen Angeboten von
Google zusammengefuhrt. Die vorstehend genannten Informationen kdnnen seitens Google
auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn der Nutzer
anschlieBend andere Webseiten besucht, kénnen ihm entsprechend seiner Interessen die auf
ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden.

»  Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym
verarbeitet. D.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder E-Mailadresse der
Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen innerhalb pseudonymer
Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die Anzeigen nicht fur eine konkret
identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern fur den Cookie-Inhaber, unabhéangig
davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, wenn ein Nutzer Google ausdrtcklich
erlaubt hat, die Daten ohne diese Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-
Marketing-Services Uber die Nutzer gesammelten Informationen werden an Google Ubermittelt
und auf Googles Servern in den USA gespeichert.

»  Zuden von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehort u.a. das Online-
Werbeprogramm ,Google AdWords®. Im Fall von Google AdWords, erhalt jeder AdWords-Kunde
ein anderes ,Conversion-Cookie". Cookies k&nnen somit nicht tber die Websites von AdWords-
Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fur AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking
entschieden haben. Die AdWords-Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer
personlich identifizieren lassen.

»  Wir kdnnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services "DoubleClick" Werbeanzeigen Dritter
einbinden. DoubleClick verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die
Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Website bzw. anderen
Websites im Internet ermdglicht wird.

»  Wir kédnnen auf Grundlage des Google-Marketing-Services ,AdSense” Werbeanzeigen Dritter
einbinden. AdSense verwendet Cookies, mit denen Google und seinen Partner-Websites, die
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Schaltung von Anzeigen auf Basis der Besuche von Nutzern auf dieser Welbsite bzw. anderen
Websites im Internet ermdglicht wird.

Ebenfalls kénnen wir den Dienst ,Google Optimizer” einsetzen. Google Optimizer erlaubt uns im
Rahmen so genannten "A/B-Testings" nachzuvollziehen, wie sich verschiedene Anderungen
einer Website auswirken (z.B. Veranderungen der Eingabefelder, des Designs, etc.). Fur diese
Testzwecke werden Cookies auf den Geraten der Nutzer abgelegt. Dabei werden nur
pseudonyme Daten der Nutzer verarbeitet.

Ferner kdnnen wir den "Google Tag Manager" einsetzen, um die Google Analyse- und
Marketing-Dienste in unsere Website einzubinden und zu verwalten.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren Sie auf
der Ubersichtsseite: https://policies.google.com/technologies/ads, die Datenschutzerklarung von
Google ist unter https://policies.google.com/privacy abrufbar.

Wenn Sie der inferessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services
widersprechen machten, kdnnen Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-Out-
Méglichkeiten nutzen: https://adssettings.google.com/authenticated.

Actindo AG - Vorstand: Boris Krstic Tel: +49(0)89/8906735-0 IBAN: DE80701207001001419942 Amtsgericht Miinchen: HRB 200870
(Vors.), Patrick Prasse; Aufsichtsrat: Fax: +49(0)89/890 67 35-12 SWIFT (BIC): OBKLDEMX Finanzamt Miinchen f. Kérperschaft.
Manfred Prasse (Vors.), Johannes Mail:  info@actindo.com Oberbank AG USt.-IdNR.: DE247992080

Schneider, Lars Jankowsky Web: www.actindo.com Sitz der Gesellschaft: Ismaning



