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Bem-vindo(a) ao Magis5, a partir de agora vocé conta
com um plataforma que ira automatizar seu negécio!

Nesse manual iremos aprender como fazer o
acompanhamento e atualizagio de pedidos

Lembre-se que nossa equipe de suporte esta
disponivel para auxiliar em qualquer eventual
dificuldade que possa vir a ter!

Para contatar nossa equipe basta acessar sua
conta MagisS5 e clicar no icone que se encontra
no canto inferior direito da sua tela, assim vocé
sera conectado com um de nossos analistas.

Ola! Tem alguma duvida? Ficarei feliz

em ajudar.

Olal Tudo bem? Em que posso ajudar?

Escreva uma mensagem




Corrigir pedidos com pendéncias

Como corrigir pedidos que estdo no status de
pendéncias de importa¢do ou preco

Pedidos em que o anuncio vendido nado foi
importado (pendentes importagao) ou de Kit's
compostos que ndo foram precificados (pendentes
preco) serdo apresentados ao lado dos simbolos de
atencdo na Dashboard, e precisarao ser corrigidos
para prosseguirem no fluxograma de pedidos.

Pendentes de importacao
Para corrigir esta situagao cligue em pendentes
importacdo e entdo sera aberta uma tela de
consultar pedidos, clique em Buscar e serdo
listados os pedidos neste contexto.



https://app.magis5.com.br/admin/admin/dashboard/dashboard.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_import
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php

Entdo clicando nos 3 pontinhos e Acessar
anuncio com pendéncia, como destacado na
imagem acime, sera redirecionado para a tela de
importacdo com o anuncio vendido neste pedido
ja filtrado.

Conterao informag¢8es que sao para auxilia-lo a
reconhecer qual é o produto e entdo identifica-lo
completando os campos SKU, EAN e Marca.
Com os campos completos, selecione 0 anuncio
e entdo clique no botdo 3 pontinhos/Importar

beifico do marketplace



https://app.magis5.com.br/admin/admin/product/import/consult.php

Assim que associar o anuncio em questdo, todos
0s pedidos relativos a ele serdo reprocessados e
entao prosseguirao para os seus status
adequados.

Caso tenha duvidas referente ao processo de
importacao veja o artigo Importacdo dos anuncios
para o Magisb.

Para analisar os outros casos com a mesma
demanda repita o procedimento com 0S outros
pedidos listados na tela de pendentes importac¢do
até que sejam solucionadas todas as ocorréncias.

Pendentes de Preco
Para corrigir estes pedidos cliqgue em pendentes
preco e entdo sera aberta uma tela de consultar
pedidos, clique em Buscar e serdo listados os
pedidos neste contexto.

Entdo clicando no 3 pontinhos e Acessar anuncio
com pendéncia, como destacado na imagem acima,
sera redirecionado para a tela de meus anuncios
com 0 mesmo relacionado a este caso filtrado.


https://magis5.atlassian.net/plugins/servlet/servicedesk/customer/confluence/shim/spaces/HDM5/pages/2621441
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_import
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_price_kit
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/product/published/consult.php

Filtras

-----------------

Tkt e tmr Sormssn

Sera necessario cadastrar a precificacdo deste kit
clicando em Ac¢0es (trés pontinhos)/Editar

Cadastre o valor unitario dos itens que o compde, e
clique em Atualizar

Editar anuncio

Assim que precificar o anuncio em questdo, todos 0s
pedidos relativos a ele serdo reprocessados e entao

Prosseguirdo para os seus status adequados.
Para analisar os outros casos com a mesma
demanda repita o procedimento com 0s outros




pedidos listados na tela de pendentes preco até
gue sejam solucionadas todas as ocorréncias.


https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_price_kit

