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Como ajustar o funcionamento do chat de
suporte no Magis5
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Bem-vindo(a) ao Magis5, a partir de agora vocé conta
com um plataforma que ird automatizar seu negdcio!

Nesse manual iremos aprender como ajustar
o funcionamento do chat de suporte no Magis5

Lembre-se que nossa equipe de suporte esta
disponivel para auxiliar em qualquer eventual
dificuldade que possa vir a ter!

Para contatar nossa equipe basta acessar sua
conta Magis5 e clicar no icone que se encontra
no canto inferior direito da sua tela, assim vocé
sera conectado com um de nossos analistas.

Olal Tem alguma davida? Ficarei feliz
em ajudar.

Olal Tudo bem? Em que posso ajudar?

Escreva uma mensagem



Como ajustar o
funcionamento do chat de
suporte no Magis5

Nao consegue contato com o time de suporte do
Magis5 pelo chat da plataforma? Veja aqui
alguns procedimentos para resolver.

Se ndo estiver conseguindo contato com o time de
suporte pelo chat do Magis5, ndo se desespere!
Abaixo iremos passar alguns procedimentos que

podem resolver.

e Teste em um novo navegador.

e Para conseguirmos analisar se o problema é
com o chat da plataforma ou com o navegador
de internet utilizado, a primeira sugestao é abrir
um novo navegador e tentar utilizar por la. Se
vocé usa o0 Google Chrome, por exemplo, pode
tentar pelo Microsoft Edge ou Mozilla Firefox.

e Se em outro navegador conseguir contato
normalmente, siga 0s passos a seguir em seu
navegador habitual para solucionar o problema.

e Agora se mesmo em outro navegador nao
funcionar, envie um e-mail para
suporte@magis5.com.br e iremos |he auxiliar.


mailto:suporte@magis5.com.br

Procedimentos se vocé usa o Google Chrome
ou Microsoft Edge.
Em seu navegador, localize o menu e cliqgue em
Configuracdes.

viaitanta

Em seguida va em Privacidade e Seguranca e
posteriormente Configuracdes do Site.

A

Cligue sobre "Ver permiss@es e dados
armazenados em sites".




~  Configuragtes do site @

\tividade recente

app.magis5.com.br

Pop-ups ¢ redirecionamentos permitida

miail.google.com
Motificacdes permitida

] o
Matificacies permitida

fer permisstes e dados anmazenados em sites ]

Pesquise por Magis5.

Q, Pesquisar nas configuraghes

i Todos os sites 3, magiss L]
Classificar por  Mais visitados -
Ammazenamento total usado pelos sites: 215 MB Limpar todos os dados

magis5.com.br :
1.070 bytes - 22 cookies '

atlassian.net

- "
3,9 KB - 3 coockies :

-



Localize os “Trés pontinhos na vertical” e clique
em Redefinir permissdes. Em seguida em Limpar

Todos os sites misgiss
Classificar por  Mais visitados -
Armazenamento total usado pelos sites: 215 MB impar todos os dados

magisS.com.br
Redefinir parmissies

i Li dados
atlassian_net impar dados

Volte ao site do Magis5 e tente abrir um novo chat.

Procedimentos se vocé usa o Mozilla Firefox.
Em seu navegador, localize 0 menu e cliqgue em
Opcoes.
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Cligue no menu a esquerda Privacidade e
Seguranca, em seguida busque por "Gerenciar
BE[e[oly

qerenciar dedos L
LF Geal Aosultados da pesquisa
4 micie Cooldes e dados de sites
s coniaes, dados de sihes e eackhe armaraandng oo o mameatn Li“'lﬂ' dadus
'Q, Pesquisa _ . -
gy G5EMD de expagy e dissy. s .
n ik s Cereniia dadus_
SOTUrAnG Apngar pnckies ¢ dades de sies quandn o Feeécx tor fachade Geeriis egeydes.,
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Pesquise por Magis5, selecione o resultado da
busca e clique em "Remover Selecionado".

Gerenciar cookies e dados de sites

Os seguintes sites armazenam cookies e dados de site no seu computador. O Firefox mantém dados de sites
com armazenamento persistente até vocé exclui-ics, e apaga dados de sites com armazenamento ndo

persistente 3 medida que necessita de espago

magis x
app.magis5.com.br 6 ha 20 segundos
Remaover seleconados Remover todos os mostrados

Sabear alteragdes Cancelar



Em seguida salve as alteracdes.



