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Atualização de Pedidos

Veja como corrigir pedidos com pendências

Pedidos entregues ou já enviados serão
encaminhados diretamente para os status de
mesmo nome (fique tranquilo, pois não serão
lançados no estoque);
Pedidos que a etiqueta ainda não foi enviada
estarão caminhando para o status de
Aguardando Separação;
Pedidos que a logística está "à combinar"
serão direcionados para Ag. Logística
(Aguardando Logística).
Pedidos cancelados no Marketplace estarão
sendo direcionados para o status Pendências
para que sejam analisados;

Como ativar a API de integração de pedidos no
Magis5

Assim que integrada uma nova conta o Magis5
inicia o processamento dos pedidos.

Conforme forem atualizados, os pedidos serão
encaminhados para os status correspondentes.

Por exemplo:

Através da Dashboard no Fluxograma de Pedidos
vamos saber para qual status estão sendo

direcionados os pedidos. 

https://app.magis5.com.br/admin/admin/dashboard/dashboard.php


Corrigir pedidos com pendências
Pedidos em que o anúncio vendido não foi

importado (pendentes importação) ou de Kit's
compostos que não foram precificados (pendentes

preço) serão apresentados ao lado dos símbolos
de atenção na Dashboard, e precisarão ser

corrigidos para prosseguirem no fluxograma de
pedidos.

Pendentes de importação
Para corrigir estas situações clique em pendentes

importação e então será aberta uma tela de
consultar pedidos listando os pedidos neste

contexto.
Então clicando no 3 pontinhos e Acessar anúncio

com pendência, como destacado na imagem
acima, será redirecionado para a tela de

importação com o anúncio vendido neste pedido
já filtrado. 

https://app.magis5.com.br/admin/admin/dashboard/dashboard.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_import
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/product/import/consult.php

