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Bem-vindo(a) ao Magis5, a partir de agora vocé conta
com um plataforma que ird automatizar seu negdcio!

Nesse manual iremos aprender como fazer
o cadastro de produtos simples.

Lembre-se que nossa equipe de suporte esta
disponivel para auxiliar em qualquer eventual
dificuldade que possa vir a ter!

Para contatar nossa equipe basta acessar sua
conta Magis5 e clicar no icone que se encontra
no canto inferior direito da sua tela, assim vocé
sera conectado com um de nossos analistas.

Olal Tem alguma dudvida? Ficarei feliz
em ajudar

Olal Tudo bem? Em que posso ajudar?

Escreva uma mensagem



Atualizacao de Pedidos

Veja como corrigir pedidos com pendéncias

Como ativar a APl de integracdo de pedidos no
Magis5

Assim que integrada uma nova conta o Magis5

inicia o0 processamento dos pedidos.

Conforme forem atualizados, os pedidos serao

encaminhados para os status correspondentes.

Por exemplo:

e Pedidos entregues ou ja enviados serao
encaminhados diretamente para os status de
mesmo nome (figue tranqguilo, pois ndo serao
lan¢ados no estoque);

e Pedidos que a etiqueta ainda ndo foi enviada
estardo caminhando para o status de
Aguardando Separacgao;

e Pedidos que a logistica esta "a combinar"
serdo direcionados para Ag. Logistica
(Aguardando Logistica).

e Pedidos cancelados no Marketplace estardo
sendo direcionados para o status Pendéncias
para que sejam analisados;

Através da Dashboard no Fluxograma de Pedidos
vamos saber para qual status estao sendo

direcionados os pedidos.


https://app.magis5.com.br/admin/admin/dashboard/dashboard.php

Corrigir pedidos com pendéncias
Pedidos em que o anuncio vendido nao foi
importado (pendentes importagao) ou de Kit's
compostos que ndo foram precificados (pendentes
preco) serao apresentados ao lado dos simbolos
de atencdo na Dashboard, e precisardo ser
corrigidos para prosseguirem no fluxograma de
pedidos.

Pendentes de importacao
Para corrigir estas situa¢fes cligue em pendentes
importacdo e entdo sera aberta uma tela de
consultar pedidos listando os pedidos neste

contexto.

Entdo clicando no 3 pontinhos e Acessar anuncio
com pendéncia, como destacado na imagem
acima, sera redirecionado para a tela de
importacdo com o anuncio vendido neste pedido
ja filtrado.



https://app.magis5.com.br/admin/admin/dashboard/dashboard.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php?status=awaiting_approval&functionality=order&subStatus=pending_import
https://app.magis5.com.br/admin/admin/order/consult.php
https://app.magis5.com.br/admin/admin/product/import/consult.php

