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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS DE CURSO DE
GRADUACAO A DISTANCIA

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS DE CURSO DE GRADUACAO NA MODALIDADE A DISTANCIA, a
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS (PUC Goi4s), Instituicdo de Ensino
Superior, reconhecida pelo Decreto Federal n° 47.041 de 17 de outubro de 1959, aprovada alteragfo
para Pontificia através da Portaria Ministerial n° 1.747 — MEC, de 23 de dezembro de 2009,
qualificada como instituicdo comunitaria através da Portaria Ministerial n° 627 de 30 de outubro
de 2014, mantida pela SOCIEDADE GOIANA DE CULTURA (SGC), Associacio Civil de
direito privado, de natureza catolica, comunitaria, filantropica e de assisténcia social, declarada de
Utilidade Publicas Federal, através do Decreto de 4 de margo de 1974, confirmado pelo Decreto de
27 de maio de 1992, Estadual pelo Decreto-Lei Estadual n° 40, de 28 de agosto de 1969, entidade
de fins filantropicos, conforme certificado expedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social
do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.587.609/0001-
71, com sede a Primeira Avenida, n° 656, Setor Leste Universitario, Goidnia, Goias, CEP 74.605-
020, neste ato representada pelo seu Reitor, Prof. WOLMIR THEREZIO AMADO, brasileiro,
casado, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominada CONTRATADA e, de outro
lado o CONTRATANTE/ESTUDANTE, tem entre si, justo e contratado o que adiante segue:

Clausula Primeira — O presente confrato tem por objeto a prestagdo de servigos educacionais ao
CONTRATANTE/ESTUDANTE, em nivel de graduagdo, habilitacdo em bacharel, licenciado
e tecnologo, a ser ministrado na modalidade a distdncia, conforme especificagdes de carga
horaria, pré-requisitos curriculares, certificacdo e demais condi¢des constantes do Projeto

Pedagdgico do Curso e do Edital do processo seletivo, em conformidade com a legislagfo aplicavel, Igj
o Estatuto, Regimento Geral, Regulamento dos Cursos de Graduagfio a Distincia, Calendario ”
Académico e demais normas internas da CONTRATADA dos quais o g
CONTRATANTE/ESTUDANTE declara estar ciente e de acordo. ;:
§1°. O CONTRATANTE/ESTUDANTE esta sujeito as normas previstas no Estatuto, Regimento gr;
Geral, Regulamento dos Cursos de Graduagdo a Distdncia e demais normas internas m

da CONTRATADA, a disposi¢do no site sites.pucgoias.edu.br/home/institucional/legislacao/, as
quais integram o presente instrumento contratual.

§2°. O Comprovante de Matricula com os modulos das disciplinas que compdem a carga horéria
do curso integra o presente instrumento.

§3°. O CONTRATANTE/ESTUDANTE fica ciente de que a renovagio de matricula sera efetiva
da semestralmente mediante ACEITE online a ser aposto na ficha de matricula, exceto para os
inadimplentes financeiramente, os quais deverfio regularizar previamente a sua situagio no Portal
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§4°. O presente contrato ¢ disponibilizado ao CONTRATANTE/ESTUDANTE eletronicamente
ou fisicamente no Polo Presencial da PUC Goids, localizado a Praca Universitaria, Area II, Bloco
A, em Goidnia — Goias.

§5°. O Presente Contrato tera validade apds o envio, conferéncia e aprovagio dos documentos
pessoais e académicos por sistema digital e a confirmag@io do pagamento da primeira parcela da
semestralidade.

§6°. - Por servigos educacionais entendem-se aqueles obrigatoriamente prestados a toda turma e
coletivamente, ndo incluidos os facultativos, de carater individual ou de grupo, nos termos do
paragrafo seguinte.

§7°. - Néo estdo incluidos neste Contrato os servigos de aproveitamento de estudos ou créditos, o
fornecimento de segundas vias de certidéo,atestado, declaragéo, histérico escolar,diploma e demais
documentos, para os quais sera cobrada taxa de expedigdo, estabelecida em Portaria pelo Reitor.

Clausula Segunda - O presente contrato ¢ celebrado sob égide dos artigos 205, 206, incisos II e
III e 209 da Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988 e suas modificagdes; Lei n°
9.394/1996 (LDB) e suas alteragdes; artigos 104, 389, 394, 417, 418, 432 e 476 do Cédigo Civil
Brasileiro e da Lei 9.870/99, do Estatuto da PUC Goias, do Regimento Geral da PUC Goias, do
Regulamento dos Cursos de Graduagdo a Distdncia e das demais normas internas, sendo certo que
os valores avengados neste instrumento sdo resultantes da compatibilizacio de precos e custos, de
conhecimento prévio do CONTRATANTE/ESTUDANTE, nos termos da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Clausula Terceira - A CONTRATADA compromete-se a ministrar o ensino, através das aulas
online e demais atividades curriculares, nos  semestres em que  o(a)
CONTRATANTE/ESTUDANTE efetivar a matricula, conforme o Projeto Pedagogico e a matriz
curricular do curso, disponibilizado na plataforma digital.

-
Clausula Quarta - Os componentes curriculares classificados como prelegio, laboratério, praticas &2
de ensino, estagio e orientagfo de trabalho de conclusio de curso, sdo ministrados de forma distinta ﬁ
daquela prevista no projeto pedagégico do curso, sem prejuizo da qualidade dos servicos, do :’f
cumprimento dos contetdos curriculares e da formagio do CONTRATANTE de acordo com as =
competéncias que constituem o perfil previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério E
da Educagdo, nos casos excepcionais de: B

i

[. declaragdo de emergéncia ou calamidade publica;
[L.adogfo de medidas de prevengéo, controle e contengdo de riscos ou danos e agravos a satde
publica;

III.afastamento social;

IV restricdo de circulagdo de pessoas;

V.outro evento imprevisivel que restrinja ou impossibilite a entrega dos servicos educacionais na
forma contratada.

§1°. Na ocorréncia dos casos excepcionais de que trata o caput podera haver:
a) alteragfio da carga horaria ou dos dias letivos;

b) utilizagdo de metodologia e/ou recursos da informagio e da comunicagdo;
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c) substitui¢do total ou parcial da atividade por outra equivalente;

d) reposigéo de aulas ou complementagio de conteudos em turnos alternativos no semestre corrente
ou em semestres posteriores.

§2° No caso de adogdo de qualquer das medidas estabelecidas nesta Cldusula o valor da
semestralidade ndo tem ajuste para menor ou desconto, obrigando-se o estudante a efetuar o
pagamento das mensalidades na forma contratada, conforme dispde a Lei n°® 9.870/1999.

Clausula Quinta - A CONTRATADA se obriga a ministrar as aulas online e demais atividades
académicas de acordo com o Projeto Pedagogico do Curso, os planos de ensino, o cronograma de
atividades e o calenddrio académico, em conformidade com a legislagdo vigente.

§ 1°. E da inteira responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a prestacio dos servigos
educacionais, no que se refere a defini¢dio das datas das avaliagdes, a fixa¢fo da carga horaria, a
designacdo de professores, a orientagdo didatico-pedagbgica e educacional, além de outras
providéncias que as atividades académicas exigirem, a seu exclusivo critério, sem ingeréncia
do CONTRATANTE/ESTUDANTE.

§ 2°. Os estudos serdo realizados na modalidade a distancia, através de materiais didaticos definidos
pela CONTRATADA, por meio de internet, sendo que as comunicagdes com o professor serfio
realizadas através de recursos tecnoldgicos para este fim.

§ 3° Os encontros presenciais, previstos no cronograma do curso, acontecerdo nas dependéncias
do Polo Presencial, informado no edital do processo seletivo e na matricula. As datas dos encontros
presencias podem softer alteragdes, casos em que a comunicagfo serd realizada diretamente pelo
Professor ~ e/ou  Coordenador ~de  Curso, sendo de total responsabilidade
do CONTRATANTE/ESTUDANTE acompanhar os comunicados nos meios disponibilizados.

§ 4°. ACONTRATADA reserva para si o direito de alterar o local do Polo
Presencial, mediante comunicacéo prévia ao CONTRATANTE/ESTUDANTE.

T
o

2
§5° A auséncia ou abandono das aulas presenciais, online e/ou demais atividades académicas por E}"'ﬁ
parte do estudante, sem o respectivo requerimento de desisténcia, trancamento ou transferéncia, e
ndo da o direito & restituigdo dos valores da semestralidade pagos e nem exime o &
CONTRATANTE/ESTUDANTE do pagamento das mensalidades escolares vencidas e ::j
vincendas até o més do respectivo requerimento de que trata este paragrafo. =

b

Clausula Sexta - Ao firmar o presente, 0 CONTRATANTE/ESTUDANTE submete-se ao
Regimento Geral da PUC Goids, ao Regulamento dos Cursos de Graduacdo a Distincia, as normas
internas da CONTRATADA e as demais obrigagdes constantes na legislagdo aplicavel a area de
ensino e, ainda, as emanadas de outras fontes legais, desde que regulem supletivamente a matéria.

W

Clausula Sétima - O CONTRATANTE/ESTUDANTE, cujo Projeto Pedagdgico do Curso
estiver prevista a elaboragdo de Trabalho Final de Curso, para integralizar a matriz curricular,
concedera (mediante Termo de autorizagfo especifico a ser firmado oportunamente) 8 PUC Goids
o direito ndo exclusivo de publicar, em sua integralidade, e guardar gratuitamente, a versdo final
da referida produgio no Repositorio Académico da Graduagfo, para os fins de leitura, impresséo,
execugdo e/ou download, sem ressarcimento dos direitos autorais.
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Cliusula Oitava - Como contraprestagdo pelos servigos educacionais prestados, o
CONTRATANTE/ESTUDANTE pagara o valor total correspondente aos modulos do curso a
vista ou parcelado conforme informacdes constantes no site ead.pucgoias.edu.br, reajustados
anualmente, de acordo com a legislagio vigente.

§ 1°. O valor da primeira parcela, corresponde a arras ou sinal de pagamento, consoante o disposto
no artigo 417 a 420 do Cddigo Civil Brasileiro sendo imprescindivel a sua quitagfo para celebragio
e concretizagdo do presente instrumento.

§ 2° Todas as demais parcelas, a partir da segunda, terfio vencimento no dia oito de cada més em
curso. No caso de a data do vencimento coincidir com sabados, domingos ou feriados nacionais o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia ttil subsequente sem acréscimo.

§ 3° O CONTRATANTE/ESTUDANTE devera retirar, exclusivamente no Portal do
Estudante EaD, no site ead.pucgoias.edu.br/estudante, os boletos bancérios para pagamento das
mensalidades, sendo que, se até a data do vencimento n#o os retirar e néo efetuar o pagamento em
tempo habil, pagard os encargos (multa e juros) conforme especificado neste contrato.

§4°. Considerando que o presente instrumento é firmado antecipadamente, fica assegurada a
possibilidade de alteracdo dos valores da contraprestagdo, de modo a preservar o equilibrio
contratual, caso qualquer mudanca legislativa ou normativa altere a equagio econdmico-financeira
do presente instrumento, por determinagdo de lei, decisdo judicial ou dissidio coletivo de trabalho,
no percentual que exceder ao reajuste salarial previsto no orgamento que fixou o valor total do
Ccurso.

§5°. Os servigos extraordindrios, efetivamente prestados a0 CONTRATANTE/ESTUDANTE,
como atestados, declaragbes, segunda chamada de provas, aproveitamento de créditos ou de
estudos, segunda via de  histérico escolar, documento de conclusio de curso e
de transferéncia, revisdo de notas, entre outras atividades extracurriculares, nfo se incluem nos

valores estabelecidos no caput desta Clausula e sio fixados pela CONTRATADA, a cada servico E
prestado e estdo disponiveis aos estudantes no Portal do Estudante EaD, no site da PUC Goids 2
ead.pucgoias.edu.br/estudante. ':;
§6°. A renovagdo de matricula somente podera ser efetuada apos a quitagio dos débitos vencidos &
e/ou apds a respectiva negociagdo com a PUC Goias e a confirmagio do pagamento da matricula. =t

§7°. Os pagamentos de valores mencionados nesta Clausula deverfio ser efetuados, nos respectivos
vencimentos, junto aos Bancos indicados pela CONTRATADA.

i o o

§8°. Em caso de inadimpléncia, a(s) parcela(s) sera(#o) atualizada(s) monetariamente com base no
IPCA do IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, ¢ se fard mediante aplicagiio "pro
rata die", até a data do efetivo pagamento, acrescida(s), ainda, de multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre o valor corrigido e devido, além de juros de 1% (um por cento) ao més, as despesas
de negativacdo, despesas extrajudiciais, e/ou judiciais, conforme legislagéo civil vigente.

§9°. Apos 30 (trinta) dias do vencimento do titulo, em ndo havendo o pagamento, este serd
encaminhado automaticamente para cobranga, por meio de empresa especiali
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conta do CONTRATANTE/ESTUDANTE os 6nus decorrentes da cobranga, ndo excedente ao
percentual
de 10% sobre o valor do débito em conformidade com os artigos 389, 395 e 404 do Codigo Civil

Brasileiro, podendo ainda, o nome do CONTRATANTE/ESTUDANTE ser incluido nos 6rgéos
de restri¢éo de crédito.

§10. Qualquer abatimento, beneficios, reduco ou reparcelamento dos valores contratuais citados
nesta cldusula constitui mera liberalidade da CONTRATADA, podendo ser suprimidos a qualquer
tempo e nfo constituem direito adquirido.

§11. Podera a CONTRATADA emitir duplicatas de Prestagdo de Servigos, nos termos da Lei n°
5.474, de 18 de julho de 1968, a qual desde ja fica autorizada, observando-se o "caput" desta

Cléausula para a determinagéo do valor, sem prejuizo, no entanto, da rescisdo do presente contrato,
se assim desejar.

Clausula Nona - A parte que inadimplir o presente contrato, arcara com as despesas estipuladas e
acordadas em percentual nfo superior a 10% (dez por cento) sobre o valor em mora
apurado, ou judicial, conforme previsto na legislagio vigente.

Cldusula Décima — O CONTRATANTE/ESTUDANTE com necessidades educacionais
especificas, nos termos dos artigos 58 e 59 da Lei 9.394/96, obriga-se ainformar expressamente €
por escrito sua condi¢io especifica 8 CONTRATADA, no ato de entrega da documentagio da
matricula no Polo Presencial da PUC Goiés.

§1°. O CONTRATANTE/ESTUDANTE com necessidades educacionais especificas deve
comunicar sua condigdo no ato da entrega da documentacgdo para matricula no Polo Presencial
localizado a Praga Universitaria, Area II, Bloco A, em Goidnia — Goids, para que a
CONTRATADA, nos termos do caput desta clausula, possa ofertar os mecanismos da educagéo

inclusiva, possibilitando o uso de quaisquer recursos adequados/adaptados a necessidade do
CONTRATANTE/ESTUDANTE.

§2°. Obriga-se ainda o CONTRATANTE/ESTUDANTE a informar as necessidades fg-?;
educacionais especificas identificadas e/ou adquiridas no decorrer do semestre/ano letivo. &
§3°. O CONTRATANTE/ESTUDANTE, que se declarar com necessidades educacionais ﬁi—
especificas na forma desta clausula, deverd comprové-las por meio de relatorio médico com laudo &
original, emitido por um especialista da 4rea. &

§4°. No caso de o CONTRATANTE/ESTUDANTE apresentar necessidades educacionais
especificas, mas ndo se declarar no ato da entrega da documentagéo no Polo Presencial, fica desde
ja estabelecido que terd a adequagdo dos materiais as suas necessidades e o apoio pedagogico
necessario assim que apresentar os documentos probatorios da sua condigéo.

§5°. O CONTRATANTE/ESTUDANTE que se declarar com necessidades educacionais
especificas, mas ndo apresentar o laudo previsto no paragrafo terceiro para comprovar sua condigfo
perante a CONTRATADA, tera sua matricula efetivada somente apos pr0v1denc1:a.r e apresentar a
documentagdo necessaria, no prazo estipulado pela CONTRATADA.
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§6°. A CONTRATADA assegura ao CONTRATANTE/ESTUDANTE com necessidades

educacionais especificas tratamento igualitirio aos demais estudantes da Institui¢iio e oferece os
apoios necessarios na forma da Lei.

§7°. Caso o CONTRATANTE/ESTUDANTE necessite de cuidados especiais no ambiente
escolar, e, referido cuidado necessitar de um(a) acompanhante, deverd obter antecipadamente

autorizacdo para a presenga de terceiro no ambiente institucional ¢ arcar com todos os custos/dnus
do referido acompanhante.

Clausula Décima Primeira — O cancelamento ou desisténcia da matricula deve ser requerido
formalmente no Portal do Estudante EaD, na internet, no site ead.pucgoias.edu.br/estudante no
prazo estabelecido no Calendario Académico dos Curso de Graduagdo EaD. Nestes casos, a
restitui¢do da primeira parcela da semestralidade sera realizada da seguinte forma:

§1° A CONTRATADA restituird ao CONTRATANTE/ESTUDANTE o valor integral pago na
primeira parcela da semestralidade (matricula), quando:

a) amatricula for por ela cancelada em razdo da nfio entrega da documentagfo exigida para a
matricula conforme as exigéncias contidas no Edital do Processo Seletivo e na legislagfio
vigente;

b) o requerimento formal de cancelamento ou desisténcia da matricula for protocolizado até 7
(sete) dias a contar da data da confirmacéo do pagamento.

§2° A CONTRATADA restituird o valor de 76% (setenta e seis por cento) do valor pago na
primeira parcela da semestralidade, quando o requerimento formal de cancelamento ou desisténcia

da matricula for protocolizado apos 7 (sete) dias da data da confirmagdo do pagamento até o dia do
inicio das aulas previsto no Calendéario Académico.

§3° Outras situagdes de devolugdo de valores pagos serfio contempladas, desde que previstas nos
Editais dos processos seletivos de admissdo discente.

§4° Em caso de desisténcia do curso, apds o inicio do semestre letivo e desde que néo se enquadre %
nas hipdteses do §1° e §2°, o CONTRATANTE/ESTUDANTE efetuard o pagamento das parcelas .
assumidas conforme tabela abaixo, inclusive a parcela do més subsequente, se o requerimento for £
protocolizado apds o dia 15 (quinze) do més em curso. £

2f

Tabela %
1° SEMESTRE 2° SEMESTRE ®
ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA | ENTRADA
< 1 2 3 4
% Janeiro - Julho -
‘E Fevereiro « Agosto -
B Margo - Setembro -
- Abril Abril Outubro Qutubro
8 Maio Maio Novembro Novembro
Junho Junho Dezembro Dezembro
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§5° Para alunos veteranos, em casos de renovagdo de matricula tardia, o valor do semestre serd
dividido nas mensalidades restantes do periodo letivo, respeitando o prazo limite estabelecido no
calenddrio académico ou editais publicados pela institui¢do.

Exemplo:
REMATRICULA EM:
Janeiro pagamento em 6x jan/fev/mar/abr/mai/jun
Fevereiro pagamento em 5x fev/mar/abr/mai/jun
Marco pagamento em 4x mar/abr/mai/jun

Clausula Décima Segunda — O presente contrato podera ser rescindindo:

L Pela CONTRATADA, por cancelamento da matricula, por motivo disciplinar ou outro previsto
no Estatuto, Regimento Geral da PUC Goids, Regulamento dos Cursos de Graduagio EaD e demais
normas internas da PUC Goias;

II. Pelo CONTRATANTE/ESTUDANTE, a qualquer tempo, observada a Clausula Décima;
Il Por acordo entre as partes;

IV. Em razéo do descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste instrumento, respeitada a
legislacdo pertinente.

§1° O contrato podera ser rescindindo ainda, com o consequente desligamento académico do
CONTRATANTE/ESTUDANTE do quadro discente da CONTRATADA, a qualquer tempo,

em casos de utilizagdo de documentos e informagdes falsas, fraudes, ilicitos ou atos contrarios as =
normas institucionais, em beneficio proprio ou de terceiros. i
§2° No caso de indicios da pratica de crime sera comunicada a autoridade competente. ?

=
Clausula Décima Terceira- Ao CONTRATANTE/ESTUDANTE, quando de sua permanéncia g‘fj
no estabelecimento de ensino, em atividades académicas cabe a boa guarda dos seus pertences. =
Clausula Décima Quarta — A CONTRATADA pode divulgar por meios institucionais ou de @

publicidade em geral, incluindo, televisdo, internet, livros, revistas, jornais e imprensa em geral,
fotos e filmagens, em que 0 CONTRATANTE/ESTUDANTE apareca em grupo, nos espagos
académicos, culturais e outros ligados a atividade da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — A PUC Goids para divulgar imagem, foto ou filmagem individual do
CONTRATANTE/ESTUDANTE nos ambientes e para os fins de que trata esta Clausula colhera,
antecipadamente, a sua autorizac¢io formal.
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Clausula Décima Quinta - O CONTRATANTE/ESTUDANTE responsabiliza-se
expressamente por todo e qualquer dano causado ao patrimonio da CONTRATADA ou em polo
parceiro da CONTRATADA.

Paragrafo Unico - Uma vez constatada a responsabilidade do

CONTRANTANTE/ESTUDANTE ele se obriga a indenizar a PUC Goias pelos danos, sem
prejuizo da aplicagdo da sangdo disciplinar prevista no Regimento Geral da PUC Goias
disponibilizado no site sites.pucgoias.edu.br/home/institucional/legislacao/.

Clausula Décima Sexta - Para facilitar a comunicagio da CONTRATADA com o
CONTRATANTE/ESTUDANTE e para que tome conhecimento e receba todas as informagdes
enviadas para o enderego residencial, correio eletronico ou por via postal, ele se obriga a manter
seus dados cadastrais atualizados (endereco, correio cletronico, telefones) tanto para fins
académicos, quanto para fins financeiros, no Portal do Estudante EaD, na internet, no site
ead.pucgoias.edu.br/estudante.

Clausula Décima Sétima - O CONTRATANTE/ESTUDANTE declara ter conhecimento do
Estatuto e do Regimento Geral da PUC Goids, do Regulamento dos Cursos de Graduagio EaD

que estdo disponiveis no site da sites.pucgoias.edu.br/home/institucional/legislacao/, aos quais fica
submetido desde a vigéncia deste instrumento, estando ciente das penalidades que lhe podem ser

imputados em caso de conduta irregular prevista no Regime Disciplinar ou do ndo atendimento
aos principios, missdo e valores da CONTRATADA.

Clausula Décima Oitava - O presente instrumento ¢ contratado de forma irrevogavel e irretratavel.

Clausula Décima Nona - As partes atribuem ao presente contrato plena eficécia e for¢a executiva
extrajudicial, nos termos do art. 784, inc. III do Cédigo de Processo Civil Brasileiro, podendo a
CONTRATADA executar os valores devidos pelo CONTRATANTE/ESTUDANTE.

Clausula Vigésima - Ocorrendo erro na emissdo dos boletos mensais, por problema
operacional ou decorrente de processo de informatizagio, 0o CONTRANTANTE/ESTUDANTE
devera liquidar a diferenga do referido valor a menor e, se houver pagamento a maior, a
CONTRATADA fara a restituigdo, podendo ser mediante desconto no valor da parcela
subsequente ou através de DOC/TED na conta fisica de titularidade do
CONTRATANTE/ESTUDANTE.
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Pardgrafo Unico. Caso o estudante ou seu representante legal, por qualquer motivo, tenha
dificuldade para imprimir o boleto das mensalidades escolares, devera entrar em contato com
a Central de Relacionamento da CONTRATADA. A ndo emissdo do boleto pelo estudante ndo
serd considerada justificativa para a inadimpléncia.

S0 1712120 Frot.

Clausula Vigésima Primeira - O CONTRATANTE/ESTUDANTE, que no ato da matricula
entregar somente a declaragfio de conclusio do Ensino Médio, deve entregar, até o inicio das aulas,
o Histérico e Certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente. Caso ndo entregue os
documentos exigidos para matricula a PUC Goias efetuara o CANCELAMENTO da matricula e a
rescisdo do presente contrato.
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Clausula Vigésima Segunda— As vagas dos cursos de graduagio a
distancia poderdo ser ocupadas por bolsistas aprovados pelo PROUNIL.

Paragrafo Unico. Os cursos de graduagdo a distdncia ndo sdo compativeis com bolsas de estudo
patrocinadas por 6rgéos ou institui¢des externas, Fies ou crédito estudantil.

Clausula Vigésima Terceira — O CONTRATANTE/ESTUDANTE, que reprovar em alguma
disciplina terd que cursi-la novamente e arcar com o0s seus respectivos custos, quando a
CONTRATADA ofertar a disciplina novamente.

Clausula Vigésima Quarta — Fica reservado 4 CONTRATADA o direito de cancelar a oferta do
curso ou a matricula e rescindir o presente contrato, se 0 nimero de inscritos no Processo Seletivo
ou matriculados ndo atingir a quantidade minima para a formacgfo da turma. Neste caso, sera
restituido o valor de matricula ou inscri¢do, se houver sido paga.

Cldusula Vigésima Quinta — A CONTRATADA podera permitir o acesso a internet e aos
sistemas em suas dependéncias pelo CONTRATANTE/ESTUDANTE, mediante login e senha
de usudrio, cuja utilizagfo estard sob sua responsabilidade, ndo podendo ser utilizado para fins
ilicitos, inadequados e improprios para o ambiente académico, sendo de responsabilidade do
CONTRATANTE/ESTUDANTE a utilizagdo adequada deste acesso, podendo responder civil e
criminalmente pela utiliza¢&o inadequada.

Paragrafo inico. O CONTRATANTE/ESTUDANTE se responsabiliza pela utilizago adequada
e guarda de dados e senhas dos sistemas académicos fornecidos pela CONTRATADA, incluidos
os sistemas de aprendizagem e o Sistema de Bibliotecas.

Clausula Vigésima Sexta — A CONTRATADA poderé permitir o acesso por meio de consulta
emseu acervo fisico e virtual, a todos os trabalhos académicos devendo sempre ser feita referéncia
aos autores.

Clausula Vigésima Sétima — A CONTRATADA disponibilizard a0 12
CONTRATANTE/ESTUDANTE, de forma gratuita, mediante a assinatura de contrato 5
especifico, as obras e materiais constantes do acervo do Sistema de Bibliotecas, nos horarios de
funcionamento, para uso externo, através de empréstimo. Em qualquer dos casos, deverdio ser &
respeitadas as normas internas do Sistema e as demais normas vigentes na CONTRATADA. o
Parigrafo tnico. O CONTRATANTE/ESTUDANTE obriga-se a cumprir os prazos para =
devolugdo, renovacio dos empréstimos e a zelar pela integridade das obras e materiais tomados E@

por empréstimo, sob pena de pagamento de multa, além de indenizagdo do acervo, no caso de perda
ou dano.

Cldusula Vigésima Oitava — Para a retirada de obras e materiais do acervo do Sistema de
Bibliotecas da CONTRATADA, o CONTRATANTE/ESTUDANTE formalizara, previamente,
um instrumento préprio, denominado CONTRATO DE EMPRESTIMO PARA USO EXTERNO
DE OBRAS E MATERIAIS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS, com a CONTRATADA.
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Clausula Vigésima Nona A politica de privacidade e prote¢do de dados da Pontificia Universidade
Catdlica de Goids estd em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de
Dados) que € aplicada para os fins especificos, explicitos e legitimos aos dados pessoais do
Contratante.

Clausula Trigésima — Ao assinar o presente Contrato o Contratante (pai/mée ou responsavel)
concorda e da o seu consentimento (conforme Termo anexado que integra este instrumento) para a
coleta, tratamento e destinagfio dos dados pessoais, para o cadastro como estudante, para a
matricula e demais fins académicos institucionais imprescindiveis para a entrega dos servigos
educacionais e para a respectiva contrapartida.

§1°. Os dados pessoais sdo atualizados pelo Contratante sempre que houver alteragiio e sdo
mantidos pela Contratada pelo tempo necessario e para as finalidades para as quais sdo coletados
e processados.

§2°. A PUC Goias assegura medidas técnicas ¢ organizacionais apropriadas para proteger os dados
pessoais do Contratante contra alteragdo, perda acidental ou ilegal, ou de uso, divulgagdo ou
acesso ndo autorizado, de acordo com uma adequada politica de seguranga de informacdes.

§3° A PUC Goias pode compartilha os dados pessoais do Contratante, internamente ou com
colaboradores devidamente autorizados, contratados/subcontratados para exercer as atividades
administrativas de apoio aos servigos educacionais.

§4°. A PUC Goias pode ser obrigada a divulgar os dados pessoais do Contratante para as
autoridades reguladoras, tribunais e agéncias governamentais, quando exigido por lei, regulamento
ou processo legal, ou para defender os interesses, direitos ou propriedade da Institui¢do ou de
terceiros relacionados.

§5°. A PUC Goiés ndo compartilha dados pessoais do Contratante com outras partes, a ndo ser
mediante o consentimento prévio e expresso e para os fins declarados.

§6°. A PUC Goids utiliza os dados voluntariamente cedidos pelo Contratante para comunicagdes
diversas referentes a prestagdo dos servigos educacionais e outras relacionadas ao ensino,
segmentagdes estatisticas e analises de perfil.

§7°. A PUC Goias néo solicita informagdes confidenciais, como niimero ou senha de cartfo de
crédito, ou login e senha de acesso aos servigos online no site da Instituicio. Os demais dados
pessoais do Contratante que coleta sdo mantidos em sigilo e
jamais sdo divulgados sem autorizagdo, salvo quando exigido por Lei ou mediante determinagéio
judicial.

§8°. Para o cadastro e a respectiva matricula em curso de graduagio o Contratante fornece o seu
endereco de e-mail, pessoal e

intransferivel, enderego residencial completo, inscrigdo no cadastro de pessoas fisicas/Ministério
da Fazenda, titulo de eleitor, carteira de identidade, certiddo de nascimento, certiddo de casamento,
certificado de reservista e outros documentos exigidos na legislagdo que néo serdo fornecidos a
terceiros, a néo ser por exigéncia legal.

§9°. O Contratante obriga-se a manter os dados descritos no parigrafo oitavo devidamente
atualizados, durante todo o Curso, conforme disposi¢do contida no Regimento Geral da PUC Goias.
§10. A PUC Goids envia ao Contratante mensagens eletronicas para tratar de assuntos referentes
a entrega dos servigos educacionais e, outros, conexos. e >

S 1TH2/20 Prot.t 1278753
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§11. O Contratante pode solicitar 8 PUC Goids:

a) acesso aos seus dados pessoais;

b) corregdo de dados pessoais imprecisos;

c) ter dados pessoais incompletos completados;

d) qualquer informagéo disponivel sobre a fonte dos dados pessoais, e,

e) copia dos seus dados pessoais que estdo sendo processados (tratados) pela Instituigéo.

§12. A politica de privacidade e protecdo de dados da PUC Goias pode ser alterada, caso em que
o Contratante ¢ comunicado sobre a alteracdo.

Clausula Trigésima Primeira - Para dirimir as questdes oriundas deste contrato fica eleito o Foro
da Comarca de Goidnia, Goids, com renuncia de qualquer outro, por mais especializado que seja.

Clausula Trigésima Segunda — O ACEITE online por intermédio de mecanismos desenvolvidos
no site ead.pucgoias.edu.br terd validade de assinatura para todos os efeitos legais que se fizerem

Necessarios.

Clausula Trigésima Quarta — Este Contrato encontra-se registrado no Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos da Comarca de Goidnia-GO, para que produza os seus juridicos e legais

efeitos.

Goiania, 08 de dezembro de 2020.

ESTUDANTE
CONTRATANTE
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Goidnia, 17 de dezembro de 2020.

[ Marconi de Faria Castro - Oficial [ Valber Borges Marinho - Oficial Substituto
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[ Hugo Alexandre C.S. de Castro - Oficial Substituto R

[ Douglas Godai Santos - Eserevente
[ Reginaldode Souza - Escrevente
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TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS
(Lein® 13.709/2018)

Pelo presente Termo, registro a minha livre, informada e inequivoca manifestagio,
na qualidade de titular dos dados, concordando com o tratamento dos meus dados pessoais (coleta,
armazenamento, processamento, eliminagdo, dentre outros) fornecidos a Sociedade Goiana de
Cultura/Pontificia Universidade Catolica de Goids, para as finalidades institucionais académicas e
administrativas, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éio de Dados
Pessoais (LGPD), consentindo e concordando que sejam tratados o meu nome, registro geral de
identidade, cadastro de pessoa fisica do Ministério da Fazenda, enderego domiciliar, e-mail,
telefone residencial, comercial e celular, quais sejam:

a) atender ao proposito para o qual os dados e informagdes foram fornecidos;
b) cumprir a missdo institucional;

c) enviar informativos de divulgacdo e atualizagdes dos eventos e noticias académicas
institucionais,

langamentos de cursos e produtos;

d) permitir o fornecimento de servigos mais personalizados e adequados as suas necessidades
e preferéncias;

€) manter a comunicagdo entre as partes.

Os meus dados serdo armazenados pela PUC Goids em ambiente seguro e
controlado, enquanto durar a relagdo contratual e ndo houver pedido de apagamento ou revogagéo
do presente termo de consentimento, salvo nos casos em que permanecerfio como historico de
registro por prazo maior, obedecendo aos prazos de guarda estabelecidos pelo Ministério da

Educag¢io MEC, nas hipoteses em que a Lei ou norma regulatdria assim estabelecer, ou de acordo ‘jnré
com as disposic¢des contidas na Lei n® 13.709/2018 e no Marco Civil da Internet. i
Na qualidade de titular dos dados pessoais poderei a qualquer tempo solicitar a &
alteragdo/corregdo ou a revogacdo deste consentimento, mediante requerimento fundamentado &
protocolizado na Secretaria Geral, dirigido ao responsavel pela protecdo dos dados. =
D “Lido e aceito”.

Assinatura do(a) estudante contratante ou responsavel
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