EIE}ISIQD Wenn Ihr Unternehmen wiuisste, was Ihr Unternehmen weilf3.

DEG - designfunktion
Netzwerk
Facility Management

26.09.2019

Die Eigenland®
Methode:

Ein Analysetool zum
Status Quo =3




v«.pwl-nn
Lﬁrum'



ﬂ"H Wenn lhr Unternehmen wisste, was lhr Unternehmen weil}
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Es war einmal ...

... eine analoge Welt ...




CFuture

... die sich stetig
verandert ...

... und an Dynamik und
Komplexitat zunimmt ...
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CFuture

Maschinen

und Anlagen

... weltere Schnittstellen

Facility

.. digitale Vianagement

Transformation ... Parkplatze |

und Besucher

Instand-

setzung

Service
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... Yernetzung ...
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... veranderte

Mobilitat ...
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... heue Nutzungs-
konzepte

... alternative
LOsungsstrategien
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... Intelligente
Vernetzung

... heue
Transportwege
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... 3D Mobilitat ...

https://www.audi-
mediacenter.com/de/
audimediatv/video/pop-
up-next-das-tlugtaxi-
konzept-von-audi-
alrobus-una-
taldesign-4424
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Kompetenzfelder in 3D Mobility

Mobilitatsstandort
Knotenpunkt
Start-Landeplatz
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Mobilitatsumgebung
Wirkungskreis / Aktionsradius
Reichweite

Mobilitatsweise
Fortbewegungsart
Form der Fortbewegung
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Future

»Ich kann meine Arbeit optimal
an passenden Arbeitsorten
ausfuhren.”

»lch benétige F Y
Raum, um kreativ

neue Losungen

zu entwickeln
und zu testen.

i

™ L s

»Ich generiere ein groRartiges
Produkterlebnis.“

Wenn Ihr Unternehmen wisste, was Ihr Unternehmen weil3

HANDLUNGSFELDER UND NEUE BERUFSBILDER

»Ich will so dicht wie .- "
moglich an der Fioeob,
Produktion sein.*

Produktion

Daten

$S81 15 iseatemtat
BT migkiicimel

,Ich mochte alle
Informationen an einem
Ort zusammenlaufen
lassen.”

PUISTIOR be

31
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i
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Produkt

Netzwerke

,,Jlch mochte uberall
Zugang zu den
Projekten haben.”

New
Design
Technologist

,lch mochte
Menschen
miteinander
vernetzen, damit
sie ihre
Projektziele
optimal erreichen
konnen .“

Berufsbilder: future_bizz: Projekt Arbeitswelten 2030
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Produktangebote

Hybrid Carrier / Personen & P
Fracht in W

einem Laderaum

Stehsitz - Carrier fur ' e
Kurzstrecke |

Flugtaxi, Flugroboter, ... ¢
Service Drohnen

Logistik Drohnen

Elektro - Flieger /
Alternativantriebe

IEEREEREEREN!

Flottenmanager/in o
Flugobjekt - Administrator/in

Flight Robot - Koordinator/in

Produkt

Service

Rettungsflug - Flotte
Event Massnahmen
Lieferservice
' Funktionsunterstutzung
aus der Luft

yeschatftsmodelle

Drohnen/ Flugtaxi - Station
Flyway

/ Intermodal - Knotenpunkte

Infrastruktur

https://tool.trendexplorer.com/de/curated-research/1559807235-drones-take-off-1
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Zukunftsorientierte

Arbeitswelten innovative Arbeitswelten mit angepassten Arbeitsprozessen
zukunftsorientierte Entwicklungsprogramme und Technologien fur Produkte
LOosungen zur Umsetzung neuer Arbeitswelten
serviceorientierte Prozesse und Instrumente
Werte & Identitat - engagierte und kreative Mitarbeiter
ein kooperatives Miteinander
gualifizierte entscheidungskompetente Mitarbeiter, die auf ihre Leistung stolz und gefragt sind
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““‘“ Arbeitswelten verandern sich - Beispiel: Digitalisierung

Analog Digital / Smart Intelligent

Beispiel: KSB Pumpen Source: KSB: Franz Bosbach KSB Sonolyzer | e Daten sind Werte/

Assets
 Echtzeit Analyse &

Bewertung
e Simulation &
Kalkulation

Schnelle Lernkurve ist
der Schlussel - Lernen
uberholt Lehre
h R e Konvergenz von
ﬂ }$ Technologien und
Wertschopfungsketten
m * Neue Technologien

schaffen wirtschaftliche
Losungsangebote

Audloanalvse

Kunstliche Intelligenz

Entscheidung mittels Algorithmen

https://youtu.be/KsBSd8fLDQg?t=2150

veranderte Arbeitsbedingungen
lebenslanges Lernen

Roboter Fertigung
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Arbeitswelten

Gestern und Heute Morgen Ubermorgen

Kompetenzfelder der
Arbeitswelten

neue Beziehungen, LOosungen,
Werte und Verhaltensmuster

veranderte Bedingungen

Arbeitsmittel Arbeitsplatz

: :-‘i j -__JI

Arbeitsumgebung Arbeitsweise

heute analog 2025 digital - smart 2030 intelligent

Die Eigenland® Transformation - Journey
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Ozean
Personen & Material
Transport Management

Er symbolisiert
Rahmenbedingungen und
Veranderungen im Markt.

Walder
Portfolio & Leistung
Performance Management

Sie symbolisieren Wachstum in
Bezug auf die eigenen
Moglichkeiten und
Leistungsfahigkeit, orientiert an
den Bediirfnissen des Marktes.

Berge Fllisse
ldentitat & Werte Vernetzung & Raummanagement
Anlagen Management

Sie symbolisieren die Sichtbarkeit Sie symbolisieren die Beziehung

durch definierte Kompetenzen, von innen nach aufien, wie Wissen

Alleinstellungsmerkmale und erweitert und verfiigbar gemacht
Werte. wird - Kooperationen gepflegt und
genutzt werden.

Stadte Stral3en
Organisation & Prozesse Kommunikation & Mitarbeitende
Organisations Management Kommunikations Management

, ,, , Sie symbolisieren den Wertbeitrag
=116 By EITETETEN Gl et fiir Mitarbeiter & Stakeholder und

Organisation - Wissenstransfer behandeln die Verstindigung und

zukunftsorientiert orgamsl(eiren, Beziehungsaspekte innerhalb der
Kompetenzen anpassen un Organisation.

erweitern.
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1. Unserem Digitalisierungsprozess liegt ein klares Zielbild zugrunde.

2. Wir sehen das Internet der Dinge als Chance zur Umsetzung unserer digitalen Kompetenz.

3. Das Thema Digitalisierung ist fester Bestandteil in unseren unternehmerischen Werten.

4. Wir verfolgen eine abgestimmte Strategie zur Digitalisierung unseres Unternehmens.

5. Es gibt jemanden in der FUhrungsebene, der fur das Thema Industrie 4.0/1oT verantwortlich ist.
6

I4

8

9.

1

ldentitat & Werte
Anlagenmanagement

. Neue Instandhaltungskonzepte werden aktiv im Facility Management erprobt und bewertet.

. Die Verantwortlichen fur den Digitalisierungsprozess sind mit ausreichend Befugnissen versehen.

. Wir ermitteln Bedurfnisse aus den Unternehmensbereichen flur unser Anlagen Management.
Jeder Facility Manager kann erklaren, warum Digitalisierung ein wichtiger Erfolgsfaktor fur uns ist.

0. Alle Facility Manager werden darin bestarkt, den Digitalisierungsprozess aktiv mitzugestalten.

1. Mittels gut funktionierender digitaler Vernetzung steigern wir unsere Wertschopfung.

2. Unsere Daten und Prozesse bilden die Basis fur ein intelligentes Raum Management.

3. Wir bieten unseren Mitarbeitern besondere Moglichkeiten, um neue Losungen/Technologien zu testen.
4. Wir machen es unseren Kunden leicht, unser Wissen digital verfugbar zu machen.

5. Wir legen grol3en Wert darauf, intern wie extern alles digital miteinander zu vernetzen.

6

I4

8

9.

1

Vernetzung &
Raummanagement

. Wir pflegen eine unternehmenseigene Community, in der wir neue Ideen einbringen konnen.
. Bei uns kann jeder Facility Manager mit einem Kilick interne und externe Kompetenzen identifizieren.
. Wir nutzen kunstliche Intelligenz, um Arbeitsprozesse effektiv zu gestalten.
Unsere Arbeitswelten und Raumangebote sind flexibel gestaltbar.
0.Neben den digitalen Moglichkeiten gibt es verschiedene Raumangebote fur erfolgreiches Netzwerken.

Strategische Themenfelder
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Das, was wir heute tun, wird auch in einer digitalisierten Welt hohe Relevanz besitzen.
. Wir passen unsere Angebote flexibel auf veranderte Bedurfnisse in Industrie 4.0 / 1oT an.

i i . Unsere Instandhaltung wird durch digital verknupfte Prozesse deutlich optimiert.
PorthIIO & LeIStung . Wir machen es unseren Kunden und Lieferanten leicht, sich mit uns zu vernetzen.

1.
2
3
4
Pe rfo rmance Management 5. ,Brain Data“ ist Basis zur Entwicklung neuer Servicemodelle und Leistungsbausteine.
7
8
9.
1

. Digitale Prozesse gestalten wir fur den gro3tmoglichen Nutzen fur unsere internen & externen Kunden.
. Unsere konsequente digitale Umsetzung dient der Potenzialentfaltung in einer loT Umgebung.
. Wir haben klare Jobprofile mit analogen und digitalen Anforderungen von Fahigkeiten.
Unser Leistungsportfolio richtet sich nach konkreten Nachhaltigkeitszielen aus.
0.Intelligente, vernetzte, selbststeuernde Prozesse erleichtern unsere Arbeitsablaufe erheblich.

1. Unsere derzeitige FM Struktur ist ideal auf unsere digitale Entwicklung abgestimmit.

2. Wir sind gut darin, interne wie externe Prozesse agil zu gestalten.

3. Die Anzahl der Meetings zur Umsetzung unserer digitalen Ziele ist angemessen.

4. Es gibt genugend Ressourcen, um die Digitalisierung unseres FM erfolgreich zu entwickeln.

5. Unsere Strukturen und Prozesse sind ideal, um Projektideen in die nachste Reifephase zu bringen.
6. Facility Management Konzepte, die im Zuge der Digitalisierung entstehen, werden bei uns gefordert.
14
8
=
1

Systeme & Prozesse
Organisationsmanagement

. Wir haben in unseren Arbeitsprozessen jederzeit Transparenz uber die wichtigsten Parameter.

. Unsere Facility Manager haben genug Zeit und Raum, digitale Kompetenzen zu erwerben und zu erweitern.
Unsere eingesetzten Tools sind in hochstem Malde nutzerorientiert.

0.Es macht Spal3, die von uns eingesetzten digitalen Tools anzuwenden.

Erfolge in unserem Veranderungsprozess werden fruhzeitig und fur alle sichtbar kommuniziert.
. Jeder Facility Manager hat zu jeder Zeit Einblick, wo wir im Digitalisierungsprozess stehen.
. Wir wissen, wie wir unsere Facility Manager fur das Thema Industrie 4.0 / loT motivieren.
. Wir kennen die Barrieren bei der Einfuhrung neuer Prozesse & Werkzeuge.

1.
. : . . 9
Kommunikation & Mitarbeitende £
4
5. Wir haben klare Vorstellungen uber Jobprofile fur ein erfolgreiches Unternenhmen in 2030.
6
I4
38
o7
1

Kommunikationsmanagement

. Fur den Erfolg unseres Veranderungsprozesses ordnen wir individuelle Ziele dem Gesamtziel unter.
. Alle Facility Manager haben ein klares Verstandnis fur den Umgang mit Daten.
. Wir nutzen alle relevanten digitalen Kanale fur die Kommunikation unserer Angebote.

Wir haben ein Bild davon, wie Roboter oder Chatbots unsere Arbeitswelt beeinflussen werden.
0.Wir erarbeiten auf Basis von Datenerhebung und gezielter Algorithmen innovative Losungen.

Strategische Themenfelder
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Wir fuhren eine 360° Befragung durch,
iIndem wir auf lhre Erfahrung und lhre Intuition setzen



If your company know what your company knows

Jede/r bewertet die Thesen aus ihrer/seiner Perspektive und Erfahrungshorizont

Eigenland® - Workshop: 360° Perspektive
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Mit Eigenland® gemeinsam denken und entwickeln.

Wie geht das nun praktisch?

P TR T RN o \ —
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Intuitive Bewertung

Sie erhalten 6 x 10 Thesen zur intuitiven Bewertung.
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CFuture
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Sie bewerten anhand einer Likert-Skala

Dazu nutzen Sie die Bodenschatze von Gold bis Teer.
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Ed!lstem 'Krls‘tall-. -

lhre
Bodenschatze

Gold = sehr hohe Zustimmung (5)
Edelstein = hohe Zustimmung (4)
Kristall = mittlere Zustimmung (3)
Perlmutt = geringe Zustimmung (2)

Teer = keine Zustimmung (1)

m tt Teer
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Erfassung und Auswertung der Ergebnisse

Jedes Thema wird einzeln erfasst, ausgewertet und diskutiert.
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lhre personliche Dokumentation

Dokumentieren Sie Ihre eigenen Einschatzungen.
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Wichtige Tipps fur eine erfolgreiche
Erkundung

1. Verstandnisfragen haben Vorrang.

2. Geben Sie lhre Einschatzung so offen und ehrlich wie moglich ab.
3. Vertrauen Sie Ihrem Bauchgefunhl.

4. Achten Sie bel der Abgabe nicht auf die Meinung der anderen.

5. Punkte mit erhohtem Diskussionsbedarf, erhalten besondere Beachtung.
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t;

Intuitive Analyse:

Wie sieht Ihre Eigenland-Insel aus?




)

Testlauf und Diskussion im Netzwerk
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ENTSCHIEDEN ERFOLGREICHER

Analyse - Ergebnis ldeal - Insel

Standortbestimmung: Analyseergebnis
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Analyse - Ergebnis

Transport Management Anlagen Management Raum Management
Ozean Berge Flisse

Zustimg. 61% Zustimg. 61% Zustimg. 64 %
Einigkeit 33 % Einigkeit 24 % Einigkeit 37 %

Wenn Ihr Unternehmen wisste, was Ihr Unternehmen weil3

Zustimmung Zustimmung
mittel bis mé‘Big h‘o4ch bis sehr hoch

Zustimmung
niedrig bis sehr niedrig

Einigkeit
niedrig bis sehr niedrig

e Ma \\1\\‘,"l;ff\\\\'\‘Cf\HUi

Einigkeit Einigkeit
mittel bis magig hoch bis sehr hoch

Organisations Management
Stadte

Zustimg. 32%
Einigkeit 40 %

andortbestimmung: Analyseergebnis der Handlungsfelder
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Transport Management Ozean Diagramme

0 A 33 | 67 O 100

Stimmen Boxplot  These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit

Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 1

Neue Mobilitatsformen werden unsere Ps
Wettbewerbsfahigkeit verandern

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.

Veranderungen im Transportmanagement und ein Besprechen Sie dieses Ergebnis

BN W AU,

aktives Handeln flr neue L6sungen werden von allen : T Firdie Zukunftsfahigkeit unseres @ Dic Zustimmung z dieser These st sehr hoch, 2
. 3 Ll Unternehmens ist der Transport ein
Tel | neh mern geseheﬂ . j wesentlicher Erfolgsfaktor. Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.

Besprechen Sie dieses Ergebnis.

ZusUmmung
hoch hissehrhoch

5 q o AR

4 -m- Wir nUtz.en die Dl.gltaI|S|er}mg zur @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 3
3 i erfolgreichen Weiterentwicklung unserer

2 internen Mobilitat Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.

1

Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Die Uneinigkeit im Team ergibt sich auch aus der
unterschiedlichen Herkunft aller Teilnehmer.

=

[ S R NG |

Durch autonome Mobilititslésungen
kénnen wir die Anforderungen unseres
Unternehmen besser bedienen

Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

sinnvoll in unserem Unternehmen zu

Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

L
ohon
]

5 . /

.":3 & - Wir wissen genau, mit welchen Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.
E = 3 MaBnahmen wir unsere Logistik starken Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
- R 2 kénnen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
wn Q 1 B a " s
= = esprechen Sie dieses Ergebnis.
SN

=

Wir haben Ideen dazu, 3D Mobilitat Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.

Ein konkretes Zukunftsbild Uber neue

BN W AU,

erproben

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Wir sind in der Lage, unsere
Transferaufgaben in neue

Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.
Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

o

&O ono /o . Mobilitatsangebote zu libersetzen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
R MObllltatSfOrmen, alternatlve TranSportwege & - Besprechen Sie dieses Ergebnis.
20 & . :
3 = formen ||egt nOCh nICht konkret Vor. ° Das Bestandsmanagement fordert flexible 8
- 4 - @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
= 3 neue Lésungen
- - 2 Ihr Team ist sich uneinig.
-J: = e A Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
g
| =
T
By Kunden in der Zusammenarbeit mit uns

Empfehlung:
Uberprufen, welche Aspekte in Zukunft verfolgt

BN W AU,

voraus A Ilhr Team ist sich uneinig.
Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

=T i T Intelligente Logistikprozesse setzen @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 9

- 5 . . .
. _ ' . Die 24h/7d Verfiigbarkeit unserer Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 10
» ] n 4 .. .
Einigkeit kinigkeit Einigheit werden sollen. : Transportangebote ist eln entscheidender pS el el e
gering his sehr gering mirrel bis miRig hach bis sehr hoch 2 Kompetenzbaustein A IhrTeamistsichuncinz
1

Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

Transport Management
Ozean = 0 Gesamtauswertung: Transport Die Zustimmung zu diesen Thesen ist mittelmaRig.
Zustimg 61 % A n a I yS e -— E rg e b n I S 67 Management. Besprechen Sie dieses Ergebnis.

o« o . 33 5 = Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
E| n ngEIt 33 % 0 61% Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Zustimmung Einigkeit

tandortbestimmung: Transport - Management
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Z 2t £ o Anlagen Management Berge Diagramme
0 A 33 67 O 100
Stimmen Boxplot  These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit
_/- \v/—"-\_ 0 - . \II‘\-/’\ N § ~ 'I ) 5 >y o~
9 * o Y v » ° e o e . .
A L ]/::/:';\ J /'.-,,--?-“A\ = [ 1 M t‘/} i Unserem DlgltaI|S|erungsprozess Ilegt ein Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmagig. 1
S e ; EefsT =0, 5 klares Zielbild zugrunde Besprechen Sie dieses Ergebnis.
: N - / A
e &) ' l £ l 2 Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
: £ ,J f\ <"_ = .f’. ( i II Besprechen Sie dieses Ergebnis.
’) {__—:" 'i. :—l.:l | g ‘-:\— . . . . . . .
: Ny / ©® Digitalisierung wird als strategisches Ziel erkannt.
¥ . 4 &

wf’
"
- {i/“
~
,
L
.

% Wir sehen das Internet der Dmge.a!s . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 2
II Chance zur Umsetzung unserer digitalen

Zusimmung
hoch his sehrhoch

4 Y P P
..i y k, ._,/ - -~ F Kompetenz Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
l' o 3 - | > Besprechen Sie dieses Ergebnis.
~ Y( b 4 ! \
< ) T b L ”
t s A \ J o o
>4 S [ { 7\ ¥
‘ﬁ\ {"ﬁd — ‘ ; i - . ¥y . - y
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Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

—H_ Al v.eI:folggn eine abgestimmte Strategie . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 4
III zur Digitalisierung unseres Unternehmens

Das Thema Digitalisierung ist fester Die Zustimmung zu dieser These ist mittelm&Rig. 3
Bestandteil in unseren Besprechen Sie dieses Ergebnis.
II unternehmerischen Werten A Ihr Team ist sich uneinig.

Die Uneinigkeit im Team belegt die unterschiedliche

\
\
)
{
;
1
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.
\
b
b
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f
\
A}
s
>
A
v
-~
N
»
\
«— >
J
=N W b~ O,

o i ) "y ( 5 5 5 WO Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
20 & : \ i : Herkunft der Teilnehmer. Die mittlere oder maBige Besprechen Sie eses Ergebnis.
= - ) \ L . R . )
3 E € . £%
E g N S e L Zustimmung zu den Thesen zeigt auch, dass es noch : Es gibt jemanden in der Filhrungsebene, - | | 5
= -~ g - R ¥ , ) 4 der fiir das Th Industrie 4.0/1oT . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
- < 2 | > ¢ : " : : : c 3 er fiir das Thema Industrie 4.0/lo
B & ) 4 keine Uberzeugenden Beispiele oder eindeutige : Ceran oot o N —
~d E - ;" e v l\ - L('jsungen glbt ! III Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
- .{-:;‘0' & \ < J )
. b'. &h & . . ’.b‘\--
o « ,'--.Q._j‘ ‘E"’_/\ < . —) ) R s i Neue Instandhaltungskonzepte werden Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 6
V‘ ot b 4 T~ 3 aktiv im Facility Management erprobt und Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 bewertet A Ihr Team ist sich uneinig.
33 B IIIII Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
5 K". i Die Verantwortlichen fiir den Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 7
(30 { >3 .-‘_- /l ‘i - ‘f v . ,‘-': oy P 3 Digitalisierungsprozess Sind mit Besprechen Sie dieses Ergebnis.
[5 v r B 6% / % 2 ausreichend Befugnissen versehen A Ihr Teamist sich uneing.
oh :1"_ - ] \ i, h B II Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
- & . i 5 >
- / | ¢ . - )
2 = ' i e 4 € & . . . s
ET "\l ( ' (;-a ) A Em pfeh I u ng . i Wir ermitteln Bediirfnisse aus den Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRBig. 8
| =gt | < '\_ i [ A . . . 3 Unternehmensbereichen fiir unser Besprechen Sie dieses Ergebnis.
S £ ) ¢ ) \ Das Anlagen - Management in der digitalen : Anlagen Management A IhrTemistsichuneis
= m (. t;' { .,' '-\ 5 o o o i IIII Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
NE J 1 = : Umsetzung braucht klare Beispiele, um die
< B rms’ - ot Vi - : - - ° Jeder Facility M k NE le Zusti ~ ist mittelmagi
Bl | AP 4 g ~ —-y A Yy Manager Kann erkilaren, Die Zust|mmu.ng.zu d|eserTh§se|stm|tte|ma8|g.
' ==y e Zielsetzung und Strategie zu untermauern und ein : St i B M el e
digitales Verstandnis zu entwickeln. : Erfolgsfaktor fir uns ist N
‘-.’ Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
aorr - z z irviolsa 5 e .
l:llll‘;l‘.ul klllig]lul hlllléhgll . Alle faahty Ma.n;f\ger\./verden darin @ Dic Zustimmung 2u dieser These ist sehr hoch. 10
gering his sehr gering mirrel bis miBig hach bis sehr hoch 3 bestarkt, den Digitalisierungsprozess
2 aktiv mitzugestalten A Ihr Team ist sich uneinig.
d Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

Anlagen Management

Berge 100 S . B
Gesamtauswertung: Anlagen Die Zustimmung zu diesen Thesen ist mittelmaRig.

Zustimg. 61% An a I yS e - E rg e b n i S o Management. Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Elnlgkelt 24 % & A Ihr Team ist sich uneinig.

Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

0
Zustimmung Einigkeit

Standortbestimmung: Anlagen - Management
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Wenn Ihr Unternehmen wisste, was Ihr Unternehmen weil3

ENTSCHIEDEN ERFOLGREICHER

Raum Management Flisse Diagramme

0 FAY 33 67 O 100

gering his sehr gering

mirrel bis miRig

Raum Management

hach bissehr hach

Intelligenz) in dem Bereich ist noch zu prufen.

BN W AW,

T

verschiedene Raumangebote fiir
erfolgreiches Netzwerken

Stimmen Boxplot  These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit
IR A =) ‘.-’,\ » ",
{ - > ~ /) - N\‘;" 5 o q q a0
P \ L/ 2 J [ Ay A5 ‘ 6 ;"" (o~ 4 Mittels gut funlftlomer,enderdlgltaler @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 1
v & AR e V | A 3 Vernetzung steigern wir unsere
o ' B e [\ 1 I = 1 x . : . .
13 > 8 < & 2 | 3 Digitale Vernetzung und Raummanagement werden ' R LA Im Team gbt es abucichende Einzeimeinungen.
0 = ; = | @;‘\\ - N ' Lo 4 ’ - p P ) ) i esprechen Sie dieses Ergebnis.
— / v - A \.
S = > 1 N i Mo Ll erfolgreich umgesetzt und weiter entwickelt. 5
=T " o 2 \ " } if . Unsere Daten und Prozesse bilden die . : . : 2
= v = v ) b 4 R . . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
= C g £ 5 ) 3 Basis fiir ein intelligentes Raum
> = \"-. ) S : - \ - l 2 Management A Ihr Team ist sich uneinig.
\—.j -E '[. / o™ \ : ‘:_\ J E' ‘ ! I Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
Q W ™™ X ( VA ¢ NN } -"\ \
¥ — | b 0 e \ - .7 oty 5 N . .
05 - s I:"- ¥ V L | La /‘.' 4 Wir bieten un"seljen M.ltarbeltern @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 3
L ) P S A . 3 besondere Méglichkeiten, um neue
< ¢ ¥ — 2 Lésungen/Technologien zu testen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
L | Besprechen Sie dieses Ergebnis.
£ 6 = | Q ox: Y i Wir machen es unseren Kunden leicht, Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmafig. 4
T s Nmh oo N . 0o . o " 3 unser Wissen digital verfiighbar zu machen Besprechen Sie dieses Ergebnis.
= . . N ; Lo Der Begriff ,Kunde" wird im Facility Management fur : ““ A Teamistschunei
._”AI ~ 'y P A " 1 I N a A q ’ o
" / &l \ S \ c c 0 13 Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
2 ¢ v° 4 | : , die interne Betrachtung nicht benutzt - eher ,Nutzer”. /
= / A 5 T . '~
2 E y { 4 . . . . " . 5 . . . . . : N e
E v A 3 B . £ _ > Une|n|gke|t durCh unterSCh|ed||CheS Verstandn|s der . Wir legen gro_B(‘en W(?rt_darauf, intern wie Die Zustimmung zu dleserThgse|stm|tte|ma8|g. 5
= <. 4 i ol A | ) 3 extern alles digital miteinander zu Besprechen Sie dieses Ergebnis.
— ' ; ( i
™ o \ ," i" s ;’ ' /‘ Te | | ne h mer. c vernetzen A Ihr Team ist sich uneinig.
= & \ J/ el ) ( ¢ / o II Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
~N - ¢ 7 2 2 ! |
E o = 5 | ' / - | [
'8 \ J )~ 5 4 . .
P —3 T~ S s =~ Ju" 4 Wir pﬂeg.en ?Ine unt?rnehmenselgene @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 6
e o i b= 3 Community, in der wir neue Ideen
2 einbringen kénnen e -
o 1 O Im Team sind Sie sich sehr einig.
4 4
-l
” K-.I i Bei uns kann jeder Facility Manager mit A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 7
L a4 S 4 P 3 einem Klick interne und externe Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
e ' TN i S PR | Ty 2 Kompetenzen identifizieren N -
e = '—-' I R / L 1 T il (O Im Team sind Sie sich sehr einig.
o0 ; I 3 ! NS ’ —
® & > ; Aspekte, deren Relevanz fur das Facility Management
- < o ~ 5 <, § | ° Wir nutzen kiinstliche Intelligenz, um Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 8
Ea 1 ( . 4 . . ’ S Lo -
= N L & \ ZU p rUfe nsin d 3 Arbeitsprozesse effektiv zu gestalten A icictierensie dieses Ergebnis.
?, _;: f' "‘ (,- '..‘ 3 2 A lhr Team ist sich uneinig.
= ?ﬂ'l ¢ ‘.;’ ¢ o \ ! I Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
™ By \ .- ‘
= 3 | B e ' <x
gl B e ‘{-’"I.‘;T_{’; = g =4 ]/"i ~ i Unsere Arbeitswelten und Raumangebote Die Zustimmung zu dieser These ist mittelm3Rig. 9
; == -._;I A = E m pfe h I u N g - . sind flexibel gestaltbar. Besprechen Sie dieses Ergebnis.
) . . . . . 2 |IIII Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
1 o .
Das Raum - Management befindet sich in der digitalen spaplier Sz dlcszs Spebrle
Hlligltﬂ.‘il H'”Sk‘:” HHigI&C][ Umsetzung - Dle Relevanz Von KI (KunStI ICher Neben den digitalen Moglichkeiten gibt es . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch. 10

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Fllsse 100

Zustimg, 64% Analyse - Ergebnis =

Einigkeit 37 % 33

0

Die Zustimmung zu diesen Thesen ist mittelmafig.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Gesamtauswertung: Raum Management.

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Zustimmung Einigkeit

Standortbestimmung: Raum - Management
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Wenn Ihr Unternehmen wisste, was Ihr Unternehmen weil3

ENTSCHIEDEN ERFOLGREICHER

Stimmen Boxplot These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit
N VI . i
| . o - "n 5 . '\'.", 5 . . . .
L l L-'."."'\“‘- o ~ __l @ G 1 22 4 D_a§’ was wir heute tun, wird auch in einer @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
\ 7 & - ' v -
e Xy T, - = V . & M - ) 3 dlgl-taI|S|erten Welt hohe Relevanz
::: : o | o IS IOn |SS|On . 2 besitzen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
ol -~ P, e . . . L Besprechen Sie dieses Ergebnis.
o ol ’ ¢
S ' S @f D) . L Facility Management ist durch intelligente, vernetzte,
2 e PN R il s . .
€9 S '. N . @® selbst steuernde Prozesse leistungsfahig und ‘ Wir passen unsere Angebote flexibel auf g 1y 7,timmung zu dieser These st sehr hoch
= J ¥4 7 ¢ / 3 veranderte Bediirfnisse in Industrie 4.0 /
N ¢ = / . . ;
E Z / ,x'/ n ZUkunftSO“entlert 1 l2lrat O Im Team sind Sie sich sehr einig.
W 2/ \ Co
& l 2 \o’ - ' \
& -' A = "" . . .
o / v < 2 ° Unsere Instandhaltung wird durch digital : : ; .
: o s ' & L 7N / 4 . . L @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
r* V 7o G =< i 3 verkniipfte Prozesse deutlich optimiert
ke v =2 2 Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
F 7 d Besprechen Sie dieses Ergebnis.
" i 2. .8 i Wir machen es unseren Kunden und Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
v e ) W L ; Lieferanten leicht, sich mit uns zu ST e Sl e Hees s
< 3 q / — - : : . 2 vernetzen Ihr Team ist sich uneinig.
t.ﬂ \ ' N ({ ~
s J Optimierungsbedarf liegt in der Vernetzung nach 1 A Disutieren e dieses Ergebris.
o <, \ ‘ / | : i '
3 E ) o N < \
== : auBen und in der integrierten Umsetzung von : Brain Data" ist Basis zur Entwicklung - | |
= w ¢ “3 < e , . . g L 4 Servi dell d @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
-~ { ! ) { neuer Servicemodelie un
Es ) : \ y ,u Nachhaltigkeitszielen im Facility Management. ; [ Y
v ' { \ ) eistungsbausteine Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
- 1 / 0 b X | B Besprechen Sie dieses Ergebnis.
™~ — ! V > S \
o / i / \ |
- B l\ ( 3 ~_ —_' 5 o o . .
> | X ~ S . ! 4 Dlgltalenpr_ozesse geStaIt?n wir fir den @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
e e A ¢ e | R 3 gréBtmoglichen Nutzen fiir unsere
< 2 internen & externen Kunden Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
e Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2D
2D
5 . .
4 U.nsere konseque_nte digitale l{ms.etzung . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
. 2. @ y ' \ 3 dient der Potenzialentfaltung in einer loT
g' Al _ .": : v 2 P . 2 - 2 Umgebung A Ihr Team ist sich uneinig.
= e ¢ { & Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
o X \ — A =
c o y ; B e o -
- = ey =t . / : < Relevanz CheCk ZU Veranderten \JOb PrOfllen- i Wir haben klare Jobprofile mit analogen A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.
ET " i ¢ ) o l 3 und digitalen Anforderungen von e e R
= LA | ‘, : " 2 Fahigkeiten Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
‘;: o ‘ 4 ;’ e Besprechen Sie dieses Ergebnis.
= o f & ) \ )
r\ ‘—_h f ~ 4 . d
c \ , 3 \ ? . .. .
E_‘ = R | =2} E f hl . i Unser Leistungsportfolio richtet sich nach Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
) — T § = mpteniung: 3 konkreten Nachhaltigkeitszielen aus Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 ; = - Ihr Team ist sich uneinig.
Das Performance - Management kann eine interessante | . A e e o £ b,
0  Erweiterung erfahren, wenn die Erweiterung durch 5 » " \
Einlokelt Finlekelr Finlakelr E E 4 Inte Igente’v,ernetZte’ Sl S @ Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
nig gkelt g Chatbots & Assistenzsysteme konsequent in den Job : Prozesse erleichtern unsere
gering bis sehr gering mirtel bis maRkig hoch bis sehr hach Profilen berii CkS-Cht.gt erden 2 Arbeitsablaufe erheblich O ImTeamsind e sich sehr eiig
| u | IgtwW / ' '
. 100 .
An a I yS e -— E rg e b n I S 67 l(\s/leaS:lar;?:rl::\rl‘Vfrtung. Performance . Die Zustimmung zu diesen Thesen ist sehr hoch.
33 Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
o Besprechen Sie dieses Ergebnis.
Zustimmung Einigkeit

tandortbestimmung: Performance - Management
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ENTSCHIEDEN ERFOLGREICHER

O Organisations Management Stadte Diagramme
-~ ™ o — -~
Stimmen Boxplot These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit
po g ““'l I Y8 Y ) Ny 5 e Qo . . . : .
A0 R J \ A R 4 Unsere derzeitige FM Struktur ist ideal auf A D!e Zu§t|mmtfng 2u dieser The:se ist sehr gering. 1
PO, - 4 SN 2 ¥ — 3 unsere digitale Entwicklung abgestimmt Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
e | 2 = . 4 w 2 —E_ Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
=n 2 .' ) Q " Q £ Besprechen Sie dieses Ergebnis.
| —Shca X — N I
= : — " ‘I l. ~
E o Z—\ { - ' & = i Wir sind gut darin, interne wie externe A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 2
= l‘: ’ ) \‘- 2 v 2 P ‘ : Prozesse agil zu gestalten Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
T e ¢ — J \ ’
LvJs X - | ¢ P | N ol 2 _E_ Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
f?l i &= .‘l s . ] S < ' : ! Besprechen Sie dieses Ergebnis.
U o gt — - B
= g ® / \ \
= 2 ({ .,\' f \_ 7) ’ | i Die Anzahl der Meetings zur Umsetzung A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 3
D ol T W B S J AN 3 3 unserer digitalen Ziele ist angemessen Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
S 8 S 4 A\ S 2 2 E_ Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
(. - ! Besprechen Sie dieses Ergebnis.
57
i Es gibt geni]gend Ressourcen, um die A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 4
T o =2 ) ~F XA 3 Digitalisierung unseres FM erfolgreich zu DAl oo elieses | Hrzelints.
kg ey r3 =AY F ~ . . . . 2 % entwickeln Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
o) @\) v \\ / ) Q_\ Das Organlsatlons = Management hlnkt den Zlelen & a Besprechen Sie dieses Ergebnis.
DN ;’ & , \ —_ [\
=% NF \ - \ , \ Erwartungen aus den anderen Handlungsfeldern 5 . — v
3 E ! = \ . : g Unsere Strukturen und Prozesse sind A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 5
g 2 0 < ‘ 3 ¢ ';1 P i = d e utl IC h h I nte rh er. 5 ide'a|, um Projekt.ideen in die nichste Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
o= N | e \ & o g ' 2 Reifephase zu bringen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
z I) / .’; . f y 1S4 > .-' i Besprechen Sie dieses Ergebnis.
= oy e ’ 0 {
(= G 8 5 0 _ 4 ('" - X W \ i Facility Management Konzepte, die im Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 6
= 3 v: Tt o o --_. ‘g, _,'/ Vs — c Zuge der Digitalisierung entstehen, Besprechen Sie dieses Ergebnis.
HER= < g &> . S 2 werden bei uns gefordert A lhr Team ist sich uneinig.
0 - B Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
‘ ' ° s |
’ 0 23 . i Wir haben in unseren Arbeitsprozessen Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmagig. 7
V Ve 3 Em pfeh I u ng . 3 ﬁ, jederzeit Transparenz liber die Besprechen Sie dieses Ergebnis.
SR | / ‘\\ F y " =y = e = = wichtigsten Parameter. Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
= N EA Pt e Ul o SR Das Facility - Management erfahrt ggf. keine : Besprechen e dieses Ergebiis
i e ~~ “ / ¢ :
— . ] { M " . " \\ - - o
- G it -
lé) = % @ ) o ! ‘ <, geelgnEte BeaChtung’ um dle nOtwendlgen i Unsere Facility Manager haben genug Zeit Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 8
3 = b ! e & . .' T T ' ioi B hen Sie dieses Ergebnis.
= =T \ - < ] <% Organ|sator|schen An paSSU ngen ZU elner 3 und Raum, digitale Korppetenzen Zu esprechen Sie dieses Ergebnis
— B i v | P - > . . . i 2 erwerben und zu erweitern A Ihr Team ist sich uneinig.
| S N 1 . . ST .
B 2 ,. | - L erfolgreichen Umsetzung der strategischen Ziele zu Diskutieren Sie dieses Ergebns
v 1 ) \ \
= [ S ) :
~N g) peth | * 'o . #8 : beg I e Ite n . i Unsere eingesetzten Tools sind in A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering. 9
= « G- s ¥ ] = - 3 héchstem MaRe nutzerorientiert Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
T " sy I ) ) o L A8
(- 1}] V= / L !L <A "\_/v ' e Transparenz & geZIeIte MaBnahmen Zu Stop / Start 2 —E_ Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
T k oQ a9 = e Besprechen Sie dieses Ergebnis.
und Starken kdnnen schon deutliche
O Ve rbesseru ngen erzielen . i E:s rpacht Spaf, die von uns eingesetzten Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig. 10
g digitalen Tools anzuwenden Besprechen Sie dieses Ergebnis.
Elnigkelt Einigkelt Einigkelt 2 A IhrTeamistsich uneie
gering bls sehr gering mittal bls makig hoch bls sehr hoch ' Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
Organisations Management o
Stadt Gesamtauswertung: Organisations Die Zustimmung zu diesen Thesen ist sehr gering.
acte 67 A e .
Management. Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

Zustimg. 32%
Einigkeit 40 %

Analyse - Ergebnis

33

0

Standortbestimmung: Organisations - Management

Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
Besprechen Sie dieses Ergebnis.
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Standortbestimmung: K

Wenn Ihr Unternehmen wisste, was Ihr Unternehmen weil3

100

& Gutes Verstandnis untereinander und Teamkultur.

Optimierungsbedarf konkret feststellen und durch
MaBnahmen Veranderungen herbeiftihren.

Iv\_l
I—\-l

MalBnahmenkatalog zu veranderten Job Profilen und
Arbeitsmodellen erstellen.

Empfehlung:

Neue Job Profile und veranderte Arbeitsmodelle

bestimmen die Zukunft der Unternehmen - ein neues
o Verstandnis zur Rolle der Mitarbeiter und deren

Wertschatzung sollte fruhzeitig aufgebaut und

kommuniziert werden.

Analyse - Ergebnis

ENTSCHIEDEN ERFOLGREICHER

Stimmen Boxplot  These Bewertung der Zustimmung, Bewertung der Einigkeit

5 . .
. Erfolge in unserem Veranderungsprozess Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
3 werden frithzeitig und fiir alle sichtbar Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 kommuniziert A Ihr Team ist sich uneinig.

i Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
5 - . .
. Jeder Facility Manager hat zu jeder Zeit A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.
. Einblick, wo wir im Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
2 Digitalisierungsprozess stehen Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
£ Besprechen Sie dieses Ergebnis.
5 ot . . -
A Wir wissen, wie wir unsere FaC|I|ty Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmagig.
3 Manager fiir das Thema Industrie 4.0/ loT Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 motivieren e -

1 (O ImTeam sind Sie sich sehr einig.
5 q q o q
4 V\!Ir ,l.(ennen die Barrieren bei der . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
3 Einfiihrung neuer Prozesse & Werkzeuge
2 Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
L Besprechen Sie dieses Ergebnis.
5 A .
. Wir haben klare Vorstellungen liber A Die Zustimmung zu dieser These ist sehr gering.
3 Jobproﬁle fiir ein erfolgreiches Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
2 Unternehmen in 2030 A Ihr Team ist sich uneinig.

e Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
5 /
4 Far flen Erfolg unseres ) . Die Zustimmung zu dieser These ist sehr hoch.
3 Veranderungsprozesses ordnen wir
2 individuelle Ziele dem Gesamtziel unter Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
d Besprechen Sie dieses Ergebnis.
5 - .
. Alle Facility Manager haben ein klares Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
3 Verstandnis fiir den Umgang mit Daten Besprechen Sie dieses Ergebnis.
z A Ihr Team ist sich uneinig.

L Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
5 q 0
. Wir nutzen alle relevanten digitalen Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
3 Kanile fiir die Kommunikation unserer Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 Angebote A Ihr Team ist sich uneinig.

L Diskutieren Sie dieses Ergebnis.
5 A B - .
. Wir haben ein Bild davon, wie Roboter Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmaRig.
3 oder Chatbots unsere Arbeitswelt Besprechen Sie dieses Ergebnis.
2 beeinflussen werden Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.
e Besprechen Sie dieses Ergebnis.
5 A . .
a Wir erarbeiten auf Basis von Die Zustimmung zu dieser These ist mittelmagig.
3 Datenerhebung und gezielter Algorithmen Besprechen Sie dieses Ergebnis.
z innovative Lésungen A Ihr Team ist sich uneinig.
i Diskutieren Sie dieses Ergebnis.

100 N .
Gesamtauswertung: Kommunikations Die Zustimmung zu diesen Thesen ist mittelmaRig.

67 Management. Besprechen Sie dieses Ergebnis.
33 Im Team gibt es abweichende Einzelmeinungen.

o Besprechen Sie dieses Ergebnis.

Zustimmung

Einigkeit

ommunikations - Management
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Anmerkungen und erste Ruckmeldungen der Teilnehmer:

Well die Tellnehmer der Analyse nicht aus einem Unternehmen kamen, ist es schwierig ein gemeinsames Verstandnis
Uber Strategie und Zielsetzung zugrunde zu legen.

Anmerkungen zum Thesenkatalog.
Der Begriff ,,Kunde* wird im Facility Management nicht so formuliert, eine Anderung in ,,Nutzer* wéare fur ein
einheitliches Verstandnis hilfreicher.
Zukunftsaussagen sollten klarer herausgestellt werden, um sie auch als Zukunftsperspektive zu bewerten.
Digitalisierung sollte nicht als Unternehmenswert sondern als Strategieziel formuliert werden.

Erste Ruckmeldung der Facility Manager:
- elne Befragung unter Verantwortlichen mit unterschiedlichen Perspektiven innerhalb eines Unternehmens ist sicher eine
gute Ausgangslage, um sehr schnell und umfassend herauszuarbeiten, wo es Optimierungspotenziale gibt.

- eln guter Check, ob die Unternehmensziele und - strategie auch im Facility Management verankert sind oder ob es noch
Handlungsbedarf gibt.

- Die Methode ist gut geeignet, um ein sehr komplexes Themengebiet in kurzer Zeit spielerisch und intuitiv aus
unterschiedlichen Perspektiven zu bewerten.
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Ergebnisdarstellung und Implikationen fur das befragte Unternehmen

Zustimmung
zur These

Statements
klares Unternehmensverstandnis

Priorisierung zur .
J ... FiIrmenkultur ...

/Zielsetzung &
strategischen

AUSI’IChtUﬂg feSHegeﬂ Verbesserungspotenzial beschreiben Optimierungspotenzial heben

Uﬂd gezie\t verfo\gen Prioritaten abstimmen Schnittstellen koordinieren
Lernen von Anderen Projektteams erweitern
Projektteams etablieren Prozesse vereinheitlichen

Relevanz tur das Unternehmen Uberprufen
Welche Aspekte sollen in Zukunft adressiert werden”

Einigkeit im
Team

Handlungen ableiten



