Coémo las empresas como
la suya en Ameérica Latina

navegan por nuevas
realidades economicas

Toda pequefia y mediana empresa enfrenta momentos de altibajos econdmicos.
Pero este ciclo de cambio mas reciente esta poniendo a prueba los limites
de todos hasta el punto en que las viejas normas y reglas ya no se aplican.

Segun una nueva investigacion de Oxford Economics, “transformar las
operaciones en torno a nuevas tecnologias y experiencias humanas sera critico
para la resilienciay eI crecimiento en los proximos afios” Lea el

, para obtener
sugerencias sobre como navegar por nuevas realidades econdmicas.

Entre las principales estrategias, la experiencia es clave

P: ¢Cuales son las prioridades estratégicas de su organizacion para los préoximos tres afios?
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Mejorar la Minimizar Mejorar la Impulsar el Innovacion
experiencia riesgos experiencia crecimiento
de cliente de empleado: del negocio

Principales impulsores de la experiencia de cliente

P: (Cuan criticos 0 moderadamente importantes son los siguientes factores para brindar una experiencia
de cliente de alta calidad? (Las cinco respuestas principales de todas las empresas pequefias y en
crecimiento encuestadas).

]i7 . 73%0 Productos y servicios de alta calidad
650/0 Entrega rapida y conveniente
64%0pProteccion y privacidad de datos
610/0 Mantenimiento y servicio posventa

590/0 Experiencia fluida en todos los canales
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Liderazgo efectivo

Proteccion y privacidad de datos

La tecnologia digital da forma a las experiencias...

P: ¢Hasta qué punto esta de acuerdo o muy de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre
Su organizacion e industria?

690/0’ ‘ 77% ’

Las tecnologias digitales han mejorado  Las tecnologias digitales han mejorado
significativamente la experiencia significativamente la experiencia
de empleado de cliente

...y ofrece varios beneficios adicionales

P: ¢En cual de los siguientes modos espera que la automatizacién y las tecnologias digitales den soporte
a los objetivos de negocio de su organizacion? (Los encuestados podian seleccionar todas las
respuestas aplicables).
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sigue creciendo

¢Coémo describiria el progreso actual y planificado de su organizacién hacia la transformacion digital?

Hoy En tres anos

Estan haciendo un progreso sustancial o completo hacia
la transformacién digital

Conozca mas

Descubra como la digitalizacion puede ayudar a su empresa a dirigir
en cualquier condicidon econdmica con un alto nivel de resiliencia. Lea el
informe de Oxford Economics, “Digital, Resilient, and Experience Based".

La fuente de todas las conclusiones es “Digital, Resilient, and Experience Based”, Oxford Economics, patrocinado por SAP, 2020.
La investigacion se basé en 2000 encuestados, incluyendo 300 de América Latina.
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