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FORORD

VISIBA CARE

Sverige ar ett av varldens mest digitala lander. Vi har ett narings-
liv dar en stor andel foretag har digitala affarsmodeller, en hog
digital mognadsgrad och vi ar duktiga pa att bejaka ny teknik.
Pa manga satt ar digitalisering och innovation avgérande
faktorer for fortsatt valstand och for att vi ska kunna l6sa de
stora utmaningar som den svenska valfarden star infor.

Den svenska varden har sedan lange tampats
med effektivitetsproblem som langa vantetider
och hég administrationsborda, samtidigt som vi
har en lakarkar som traffar fa patienterijam-
forelse med kollegor i jamférbara lander. Vi har
en aldrande befolkning med allt mer komplexa
vardbehov, vilket staller allt hdgre krav pa hur
vara gemensamma resurser ska fordelas i fram-
tiden — samtidigt som manga kommuner och
regioner har svart att fa ekonomin att ga ihop
redan idag. For att kunna hantera dessa ut-
maningar behdver den fysiska varden utvecklas
och kompletteras med hjalp av ny teknik och
digitalisering for att stalla om till nya arbetssatt.

Det var i denna 6vertygelse som idén bakom
Visiba Care foddes. Vi drivs av att bidra till att
svensk héalso- och sjukvard blir mer effektiv, till-
ganglig och jamlik. En digifysisk vard som ser lika
mycket till patientens som vardutdvarens behov.

En effekt av covid-19-pandemin ar att utrull-
ningen av digitala [6sningar inom héalso- och
sjukvarden gatt i rasande takt. Vi pa Visiba Care
har under vdren 2020 hjalpt till att lansera Over
850 digitala mottagningar inom bade den offent-
liga och privata sektorn, vilket innebdr att fler
patienter &n ndgonsin har haft mojlighet att méta
sin [akare, diabetessjukskoterska eller psykolog
digitalt.

Vihar gjort den har rapporten dels for att
kartlagga vad patienter och vardpersonal tycker
och tanker om digital vard, och dels for att kasta
ljus p& de utmaningar den svenska halso- och

sjukvarden star infor. Var férhoppning ar att den
utveckling som skett under de senaste manader-
na ska fortsatta rulla ut ver Sverige och bli en
permanent del av fler ordinarie verksamheter.
Rapporten ar en viktig pusselbit for att battre
forstd hur vardorganisationer och -personal bast
ska stottas for att fortsatta utveckla det digitala
vardutbudet - men dven hur patienter kan bidra
till utvecklingen.

Vill du veta mer om hur digitalisering och
automatisering kan skapa varde inom halso-
och sjukvarden? Vilka de framsta férdelarna med
digitala vardbesok ar enligt lakare och vard-
personal? Eller kanske hur stor andel av Sveriges
befolkning som sokt vard digitalt under véren och
sommaren? D& foreslar jag att du ldser vidare!

JOHAN GUSTAFSSON
VD OCH MEDGRUNDARE, VISIBA CARE
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‘ OM RAPPORTEN

OM SVENSKARNA
& DEN DIGITALA VARDEN

Sverige har en hog digital mognadsgrad i jamforelse

med manga andra lander. Mycket tid, pengar och
engagemang har investerats i digitalisering av sjukvarden.
Nya digitala I6sningar, sasom digitala vardmoten, teknik
for hemmonitorering och olika former av Al-verktyg for
anamnesupptagning och diagnostik, implementeras
I6pande inom bade primar- och specialistvarden.

Mot bakgrund av detta och den snabba utrullningen av
digitala vardtjanster som skett under covid-19-pandemin har
Visiba Care kartlagt svenskarnas installning till digital vard.
Rapporten ar baserad pa en opinionsundersékning som har
genomforts i samarbete med Kantar Sifo, egna anvandardata
fran plattformen Visiba Care, en enkatundersékning bland
Visiba Cares kunder samt djupintervjuer med ett antal
personer som pa olika satt arbetar med eller har erfarenhet av
digitalisering av halso- och sjukvarden. Syftet med rapporten
ar att mata och dra slutsatser av patienters och vardpersonals
installning och upplevelse av digital vard hésten 2020.

Vad ar "digitala vardmoéten”?
Med “digitalt vardmote” menar vi all typ av kommunikation mellan patienter/klienter/brukare/

invanare och halso- och sjukvarden som antingen sker genom videomaéten eller chatt/meddelanden.




‘ OM UNDERSOKNINGEN .

SVENSKARNA
& DEN DIGITALA VARDEN

Undersokningen har genomforts av Kantar Sifo via
webbpanel i Sverige och bygger pa ca1 000 intervjuer
med allmanheten och ar riksrepresentativ. Insamlingen
av data gjordes mellan den 3:e och 10:e september 2020.
Syftet med undersokningen ar att mata svenskarnas
installning till digital vard och automatiserade verktyg
som samlar in och sammanstaller information fran
patienten som ett forsta steg i vardkedjan.

Nyckeldata i urval - sa har svenskarnas anvandande
av digital vard andrats under varen och sommaren 2020.
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SVENSKARNAS INSTALLNING TILL DIGITAL VARD

En av fem svenskar

kanner sig lika
tryggai ett digitalt
vardmote som i ett

Jag kanner mig lika trygg i ett
digitalt som i ett fysiskt virdmote.

VISIBA CARE

60 %
fysiskt mote
] 0,
med vérden. . 0% 2%
| dldersgruppen 65-79 ar upp- “e 70 . 2170 L
ger daremot bara 11 % att de 20% 11%
kanner sig lika trygg med ett
digitalt modte med varden. 0% r
Rikssnitt 18-29 30-49 50-64 65-79
En av tre svenskar Jag upplever att digitala vardmoten gor
uppger attd igita la det enklare for mig nar jag ska uppsoka vard.
vardmoten gor 0%
det enklare att .
.o o 37 0/0 40 /0
uppsoka vard. 33% 40% 32%
| dldersgruppen 30-49 ar 16%
anser hela 40 % att digitala 20%
vardmoten gor det enklare att l:
uppsoka vard. 0%
Rikssnitt 18-29 30-49 50-64 65-79
Nastan en av fem Jag valjer hellre ett digitalt vardmote an
svenskar va [jer fysiskt mote (om mojligt) p.g.a. smittorisk.
hellre ett digitalt
[} oo 60 0/0
vardmote om det
ar mojligt pa grund 40%
av smittorisk. 17% 20%  20% 7o
e R
i =
Rikssnitt 18-29 30-49 50-64 65-79
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FORDELAR OCH MOJLIGHETER MED DIGITALA VARDMOTEN

Flest svenskar uppger att de framsta fordelarna med
digitala vardmoten ar att slippa resa nar man ar sjuk,
begransad infektions- och smittorisk, kortare vantetider
och att man kan fa hjalp nar det passar en sjalv.

44 % anser att en avde 35 % av svarande uppger 25 % av svarande uppger
framsta fordelarna med att minskad infektions- att kortare vantetider och/
digitala vdrdmoten att slippa och smittorisk ar en av de eller att de kan fa hjalp nar
resa nar man ar sjuk. framsta fordelarna med det passar dem som nagra av
digitala vardmoten. de framsta fordelarna med

digitala vardmoten.

Nar det galler utvecklingsmoijligheter for digital vard
onskar svenskarna att fler fysiska vardmottagningar
erbjuder digitala moten, att det ska ga att boka moten
med specialistvarden samt tydligare information om
hur man kontaktar sin vardgivare digitalt.

1 2 3

25 % av svarande uppger att 20 % av svarande uppger att 18 % av svarande uppger
fler fysiska vardmottagningar det borde gd att boka digitala att tydligare information
borde erbjuda digitala moten moten med specialistvdrden gallande digitala kontaktvagar
som ett forbattringsomrade som ett forbattringsomrade till verksamheter som ett
inom digital vard. inom digital vard. forbattringsomrade inom
digital vard.

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN



VISIBA CARE

SVENSKARNAS INSTALLNING TILL AUTOMATISERADE LOSNINGAR

Mojligheten att soka vard digitalt ar bara ett steg i ledet for att mota halso- och sjukvardens
stora utmaningar. Nasta steg handlar om att med hjalp av Al-teknik automatisera vissa delar

av halso- och sjukvarden, exempelvis anamnes och triagering i forsta linjens vard. | praktiken
kan det innebdéra att patienten i ett forsta steg far beskriva sitt tillstand och sin sjukdomshistorik
for en chattbot i mobilen som darefter lotsar patienten vidare till ratt vardniva.

En av fem uppger
att de ar helt
trygga med

att beskriva
besvar for en
chattbot infor ett
vardbesok.

Jag ar helt trygg med att beskriva besvar och

sjukdomshistorik fér en chattbot infor ett vardbesok.

60%
40%
1 n 3 0/ 27 o/o
210 4470 18%
I 20% :l l 1%
05 B
Rikssnitt 18-29 30-49 50-64 65-79

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN



SVENSKARNAS INSTALLNING TILL AUTOMATISERADE LOSNINGAR

I vilken utstrackning instammer du med féljande, nar det kommer till att
beskriva besvar och sjukdomshistorik for en chattbot infér ett vardbesok?

Det later mig svara pa fragor om mina besvar
och min sjukdomshistorik i lugn och ro.

20%

Var fjarde svensk uppger
att en sadan losning gor o0
det mojligt atti lugn och
ro besvara fragor om
besvar och sjukdoms-
historik. . Instammer

Instdmmer inte

Tveksam, vet ]

Varken eller
I vilken utstrackning instammer du med féljande, nar det kommer till att
beskriva besvar och sjukdomshistorik for en chattbot infér ett vardbesok?
Jag tror att det kan hjalpa vardpersonalen
att bli battre forberedd infér motet.

21%

Drygt var tredje svensk
uppger att de tror att e
automatiserad
informationsinsam-
ling infor ett vardbesok W nstammer
hjalper vardpersonalen Instammer inte
att forbereda sig battre. Tveksam, vet ¢j

Varken eller

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN



VISIBA CARE

En viktig nyckel i inforandet av automatiserade verktyg ar att bade patienter och vardpersonal
kanner fortroende och tillit till tekniken. Det ar fortfarande manga som vill méta en manniska
aven i forsta kontakten med varden. Trots att det ar en bit kvar tills vi kinner samma fortroende
for en chattbot som for en vardutdvare visar undersékningen att manga har fértroende for den
har typen av ny teknik redan idag.

I vilken utstrackning instammer du med féljande, nar det kommer till att
beskriva besvar och sjukdomshistorik for en chattbot infér ett vardbesok?

En av fyra uppger

Jag litar inte pa att en sadan l6sning kan

attde ar trygga hantera mina uppgifter med tillracklig sakerhet.

med att automa-

tiserade verktyg 60%

for informations- 40%
insamling kan 3L 0% 27% 26%

18% 19% 19%

hantera personliga — 20%
uppgifter och o —
information I i ) :
N . . Rikssnitt Man 18-29 Kvinnor 18-29
tillrackligt sakert.
| Tveksam, vet ej I Instammer Instammer inte

Man i aldern 18-29 ar har hogre fortroende an genomsnittet, dar 40 % uppger att de ar trygga med
hanteringen av deras uppgifter. Daremot ar fortroendet betydligt lagre bland kvinnor i samma alder,
dar bara 19 % uppger att de ar trygga med hanteringen av deras uppgifter.

I vilken utstrackning instammer du med féljande, nar det kommer till att
beskriva besvar och sjukdomshistorik for en chattbot infér ett vardbesok?

Fyra av tio Jag ar orolig for att mina svar ska missforstas eller tolkas fel.
svenskar uppger

att de ar oroliga

- 60% 519
for att en chattbot s o
. oo o 0 0
skulle missforsta 40% 37%
deras svar. b 21%

149 16%

20%

Bland unga kvinnor ar
andelen hogre, darvarannan 0%

uppger att de ar oroliga for
att en automatiserad l6sning Rikssnitt Man 18-29  Kvinnor 18-29

for informationsinhamtning
skulle missforsta eller feltolka B Tveksam, vet ]
deras svar.

H Instdmmer Instdmmer inte
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VAD TYCKER VARDUTOVARE OM
DE NYA DIGITALA ARBETSSATTEN? -

Visiba Care har genomfort en enkatundersokning bland sina
kunder, dar personal inom vardorganisationer som anvander
plattformen Visiba Care och/eller anamnes- och triage-
verktyget Red Robin har fatt besvara ett frageformular via
e-post. Enkatresultatet bygger pa svar fran 333 respondenter
som samlades in och analyserades under september 2020.
Bland deltagarna finns bade lakare, sjukskoéterskor,

arbets- och fysioterapeuter och annan vardpersonal, men
aven personal som inte moéter patienter och brukare i sitt
arbete, t.ex. vardadministratérer och projektledare.

Syftet med enkaten ar att mata installningen till digitala
vardmoten och verktyg som automatiserar delar av patientens
kontakt med varden bland personal inom organisationer

som redan nu boérjat arbeta med digitala vardmaéten eller
automatiserade I6sningar i viss utstrackning.

52
54
93

0% 50% 100 %

Drygt halften av vardutovare

0 0 som besvarat enkaten uppger

att digitala moten med patienter
ar en del av deras arbetsvardag.

Drygt halften upplever att
0 digitala vardmoten har for-

battrat deras arbetsvardag
under covid-19-pandemin.

vardmoten som en del av
ordinarie verksamhet.

Nio av tio ser ett varde i att
0 arbetsplatsen erbjuder digitala




VISIBA CARE

FRAMSTA FORDELARNA MED DIGITALA VARDMOTEN

Enligt vardpersonal ar de framsta fordelarna med digitala
vardmoten begransad infektions- och smittorisk, mojligheten
att arbeta pa distans och att det ar tidseffektivt.

88% av svarande uppger 62% av svarande uppger 49% av svarande uppger
att en av de framsta att en av de framsta att en av de framsta
fordelarna med digitala fordelarna med digitala fordelarna med digitala
vardmoten ar att begransa vardmoten ar mojligheten vardmoten ar att digitala
infektions- eller smittorisk. att jobba pa distans. vardmoten ar mer tids-

effektiva an fysiska.

Som en del i enkatundersékningen erbjods de
tilifragade moéjligheten att i fritext beskriva sin
erfarenhet av digitala vardmoten och reflektera éver
hur det paverkat arbetssattet i deras organisation.

Har kommer ett urval av reflektionerna:

Jag ser digitala vardmoten som ett positivt och nédvandigt
komplement, inte som att det skulle vara battre eller samre
an fysiska moten; det ar helt beroende av patient, situation,
syfte och forutsattningar.

Ett digitalt virdmote blir battre an ett fysiskt nar forutsattningarna
finns dar, liksom ett fysiskt vardmote blir battre nar vi behover se
pa och kdnna pa patienten. Dock har det varit en fordel att komma
igdng med digitala vardmaoten eftersom vi nu har fler vardformer
att erbjuda patienterna. Lardomen av detta borde inte vara att

"nu ska vi 6ka antalet digitala vardbesdok", utan att vi ska valja typ
av besok beroende pa patientens behov.

Férdelen med digitala vardmoten ar 6kad tillganglighet pa olika
satt, till exempel att alla inte kan ta sig till ett fysiskt besok, att
det ar begransat eller hindras pga. olika anledningar, inte enbart
smittorisk utan dven geografi, funktionshinder osv. Okad bredd

i bedémnings- och behandlingsutbudet. En mellanniva mellan
telefonsamtal och fysiskt besok.

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN



ARTIKEL

DEN DIGIFYSISKA VARDENS

MOJLIGHETER - TILLGANGLIG,
FLEXIBEL OCH MER INDIVIDANPASSAD

Covid-19-pandemin har pa manga satt férandrat vara liv. For att skydda riskgrupper
och minska risken for smitta har anvandandet av olika digitala I6sningar okat for
bland annat distansarbete, matinkép och inte minst fér varden. Den digitala om-
stallningen som skett inom varden innebar dels ett nytt satt for patienter att méta
varden, dels att vardpersonalen far tillgang till nya verktyg och arbetssatt. Den
svenska sjukvarden har tagit stora och snabba kliv mot att uppna en digifysisk vard
nar patienter och vardpersonal utnyttjat méjligheten att moétas digitalt i storre
utstrackning. Det innebar ocksa att fler yrkesgrupper inom varden har métt sina
patienter digitalt for forsta gangen - och fatt uppleva de fordelar som ett mer digitalt

arbetssatt kan bidra med.

En stor del av debatten om
digital vard fokuserar fort-
farande pa de privata nat-
lakartjansterna. Den offentliga
vardens egna nattjanster och
digitala mottagningar far tamli-
gen lite uppmaérksambhet, trots
att det framforallt ar dar den
stora forandringen skett under
de senaste nio manaderna.
Manga offentliga vardgivare har
blixtsnabbt stallt om till digitala
kontaktvagar for att minska
smittspridning och skydda
riskgrupper, men aven for att
kunna mota patienternas efter-
fradgan. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) vittnade
redan ivaras om att efterfrdgan
pa regionernas egna digitala
|6sningar 6kade markant under
pandemins forsta manader och

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN

anvandningen tiodubblades.!
Det ar i detta sammanhang
som aktorer som Visiba Care
vaxlat upp kraftigt for att stotta
utrullningen av digitala kon-
taktvagar som ett komplement
till den fysiska verksamheten.
Till exempel har antalet digitala
mottagningar i plattformen
Visiba Care 6kat med 200
procent under det forsta halv-
aret 2020.

Vardutovare positiva

till digifysisk vard

For att fa storre forstaelse for
professionens upplevelse av
digitala patientmoten har vi
pa Visiba Care genomfort en
enkatundersokning inom vard-
organisationer som vi arbetar
med idag. Nagra fordelar som

namns ar mojligheten att
arbeta pa distans, att det ar
mer tidseffektivt med digitala
moten och att det skapas nya
behandlingsmojligheter nar
man moter patienter i deras
hem. Nastan alla tillfrdgade
- 93 procent - uppger att de ser
ettvarde i att erbjuda digita-
la vardméten som en del av
den ordinarie verksamheten.
En ldkare skriver exempelvis
att digitala vardmoten innebar
"Okad tillganglighet pd olika
satt eftersom alla inte kan ta sig
till ett fysiskt besok p.g.a. olika
anledningar, sdsom geografis-
ka begransningar eller funk-
tionshinder”.

Signifikant for forandrings-
arbete 6verlag ar att det tar
tid att stalla om och fa tydlig



Wise Clinic

Welcome to our digital

@ nhs111- coviD19information

X Bytmottagning

Vardcentralen
Ugglan

Valkommen till var
practice! l digitala mottagning!

ExTa—|
e
0 ] |

Hoitoon 8

Tervetuloa digitaaliselle
Vvastaanotollemme!

Valitse jokin allaolevista
vaihtoehdoista, ja etenesitten
ohjeiden mukaisesti.
&

Valitse astaanotto

Under varen och sommaren har Visiba Care stottat
utrullningen av 850 digitala mottagningar i Sverige.

insikt i fordelarna. For att battre
forsta hur digitala vardmoten
kompletterar den fysiska
varden och hur utvecklings-
arbetet bor se ut pa lang sikt
for att fler ska kunna ta del av
fordelarna med en digifysisk
verksambhet, har viintervjuat
tva personer som drivit pa och
mojliggjort snabb digitalisering
under varen.

Habiliteringscentrum

i Region Jonko6ping
stéller om - fler
patienter far méjlighet
till digitala besék

Region Jonkopings lan har
under ett flertal dr varit ledan-
de inom digital vard och ses av
manga som en pionjar i om-
stallningen till digifysisk vard.
Som en foljd av covid-19-pan-
demin klubbade regionen
igenom en “digital forst”-stra-
tegi inom primarvarden, vilket
i praktiken innebar att alla
primarvardsmoten som kan
ske digitalt bor ske digitalt. Men
aven specialistvarden har fatt

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN

en skjuts, daribland Habilite-
ringscentrum. Deras verksam-
het ar fordelad 6ver tre enheter
pa olika platseri lanet och
omfattar 150 anstallda inom ett
flertal yrkeskategorier, sdésom
lakare, psykologer, fysiotera-
peuter och logopeder. Imple-
mentering av och omstallning
till fler digitala vardmoten
innebar bade utmaningar och
mojligheter, enligt bitrddande
verksamhetschef Marten Arlig:
- Vihade redan borjat funde-
ra pa mojligheten att moéta vara
patienter digitalt och har sedan
tidigare bland annat erbjudit
KBT pd natet i liten skala.
| samband med pandemiut-
brottet fick vi den motivation
som behovdes for att paborja
resan pa riktigt, samtidigt som
vifick tillgang till ett digitalt
verktyg for vardbesok. Det har
varit en larorik resa, inte minst
eftersom vi &r manga olika
yrkesgrupper som samarbetar,
men ocksa med tanke pa att
anhoriga och narstdende axlar
ett stort ansvarivarden av vara

VISIBA CARE

OPINIONSUNDERSOKNING

6%

Ndstan varannan svensk
instammer med pastaen-
det att de ar mer benagna

att soka vard digitalt
genom sin ordinarie vard-
givare, an genom en nat-
lakartjanst/tredje part.

OPINIONSUNDERSOKNING

3%

Var tredje svensk uppger
att digitala vardméten
forenklar nar de behover
uppsoka vard.
Bland kvinnor i alders-
gruppen 30-49 ar ar siffran
markant hogre (46 %).

ENKATUNDERSOKNING

4%

Drygt halften av tillfragad
vardpersonal uppger
att digitala vardméten
har forbattrat
deras arbetsvardag.



patienter. En sak som ar saker
ar att vi som verksamhet ser

en enorm potential och allt fler
mojligheter i att mota patienter
digitalt.

Patienter och deras an-
horiga lyfter framforallt att
digitala vdrdmoten underlattar
planering och gor varden mer
tillganglig. Bland Habiliterings-
centrums personal ar det olika
saker som lyfts fram, exempel-
vis att det ofta dr en fordel att
mota patienter i deras hem-
miljo och att det ar praktiskt
att kunna dela information och
material med hjalp av digitala
verktyg direkt i motet. Samord-
nade méten mellan flera parter
harivissa fall varit utmanande
pa grund tekniska problem och
skillnader i digital kompetens,
men det upplevs som barn-
sjukdomar.

- Varutmaning framat ar att
fortsatta véaxla upp digitalise-
ringsarbetet och battre forsta
vilka delar av var verksamhet
som gynnas mest av digital
kontakt. Motesformen, vare sig
den ardigital eller fysisk, ska
bestammas utifran vad som
ar bast for patienten. Vi maste
ocksa se bortom pandemin
och hitta en [angsiktig drivkraft
for en hallbar omstallning till
digital vard, avslutar Marten
Arlig.

"Hur snabbt kan ni

skala upp digitala
vardméten i regionen?”
Region Varmland ar en vard-
givare som tagit stora steg i
omstallningen till digifysisk
vard under varen. Digitalisering
har sedan lange setts som en
hornsten for att kunna uppfylla
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framtidens vardbehov, och in-
forandet av digitala hjalpmedel
anses vara en mojlighet att
fortsatta erbjuda god vard men
pa nya satt. Ett flertal piloter for
digitala [6sningar har genom-
forts och i borjan av 2020 var
regionen i fart med att sjosatta
en digital ungdomsmottagning
darvarmlandska ungdomar
skulle f& majlighet att mota
kuratorer och barnmorskor i
regionens egen app. Liselott
Larsson ar verksamhetsutveck-
lare pd Region-IT, den del av
forvaltningen som ansvarar for
bland annat IT-strategi, system-
forvaltning och infrastruktur.
Hon har projektlett arbetet
med den digitala ungdoms-
mottagningen. Som en foljd

av pandemin fick Liselott och
hennes kollegor den akuta fra-
gan fran Halso- och sjukvards-
ledningen: "Hur snabbt kan ni
skala upp digitala vardmoten i
regionen?”.

- Vihararbetat med attin-
fora digitala moten pa ung-
domsmottagningen sedan
2019. Nu fick viiuppdrag att
snabbt gora det mojligt for alla
verksamheter som ville att kun-
na mota sina patienter digitalt,
berattar Liselott Larsson.

Samtliga verksamheter kun-
de anmala sitt intresse via ett
digitalt formular. Regionens pa-
gdende samarbete med Visiba
Care gjorde det enkelt att
snabbt rulla ut tekniken och att
genomfora en digital utbildning
i verktyget for vardpersonalen.

- Vivar positivt 6verraskande
hur snabbt det gick att fa ut
[6sningen. | ménga verksam-
heter har omstallningen gatt
valdigt smidigt, till exempel dar

vardpersonal redan efterfrdgat
ett mer digitalt arbetssatt eller
funderat Gver hur delar av
vardforloppet kan genomforas
pa distans, fortsatter Liselott
Larsson.

Efter varens intensiva arbete
ar det nu dags for regionen att
utvardera hur omstallningen
har gatt och vilka lardomar
som kan dras. Idag erbjuder nio
verksambheter digitala vard-
moten till sina patienter, och
de varmlandsbor som under
varen mott varden digitalt har
fatt mojlighet att utvardera
sin upplevelse. Liselott sager
att gensvaret 6verlag ar posi-
tivt och pekar pa att behovet
for den har typen av tjanster
funnits [ange. Ambitionen ar att
digitala vardmoten ska blien
deliordinarie verksamhet.

- Nésta steg ar att forsta vad
som har gatt bra och vad som
har gdtt mindre bra i varens
omstallningsarbete. Sedan
maste vi ju ocksa forsta varfor.
Det finns manga olika faktorer
som paverkar graden av fram-
gang i verksamheter, till exem-
pel niva av teknikkunnighet
men aven internetuppkoppling
och tillgdngen till hardvara. Nu
behover vi forstd hur vi ska fort-
satta den har omstallningen pa
ett satt som gor det mojligt for
fler patienter och vardpersonal
att ta till sig nya digitala verktyg
och hjalpmedel, avslutar Lise-
lott Larsson.

! Sveriges Kommuner och Regioner,
Snabb 6kning av digitala vard-
tjanster:
https://skr.se/tjanster/press/nyhe-
ter/nyhetsarkiv/snabbokningav-
digitalavardtjanster.33078.html
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FRAMTIDENS SPECIALISTVARD AR
TILLGANGLIG, JAMLIK - OCH DIGITAL

Det ar inom specialistvarden

vi hittar de patienter som har
storst och mest komplext
vardbehov. Deras behov mot
varden skiftar, detsamma
galler forutsattningarna for att
ta till sig nya digitala verktyg
och att anpassa sig till digitala
tjanster inom varden. | och
med covid-19-pandemin har
det dock blivit tydligt att dessa
patientgrupper behover erbju-
das storre mojligheter att mota
varden digitalt for att vard-
kontakten ska kunna ske pa ett
sakert satt och pa patientens
villkor. Digitala vardbesok,
som en del av den ordinarie
verksamheten, bidrar till 6kad
flexibilitet och att patienter inte
blir lika bundna till en fysisk
mottagning, ndgot som Oppnar

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN

for mer jamlik vard inom lénen.

Visiba Care har under varen
2020 hjalpt ménga vardorga-
nisationer, bade inom offent-
lig och privat sjukvard, att
breddinfora digitala vardbesok
genom hela vardkedjan. Den
storsta tillvaxten har skett
just inom specialistvarden,
dar antalet digitala specialist-
mottagningar vuxit med 450
procent under arets forsta
halva. Att fler patienter skulle
vilja mota specialistvarden
digitalt styrks &ven av den
opinionsundersokning som
Kantar Sifo genomfort pa
uppdrag av Visiba Care, dar
20 procent lyfter detta som
ett av de framsta utvecklings-
omradena for digital vard.

Nu ar det dags att kraft-

samla for att bibehalla den
breda utrullningen av digitala
kontaktytor inom varden och
sakerstalla att det blir ett
stdende komplement i vard-
utbudet. Samtidigt behover
fler verksamheter inspireras att
ta steget och utforska mojlig-
heterna att konvertera fysiska
besok till digitala dar det ar
mojligt - for bade vardpersona-
lens och patienternas skull.

Ett digitalt bes6k hos
lakaren ar precis som
ett vanligt besok

Region Vasterbottens l&n har
sedan slutet av 90-talet arbetat
med olika digitala [6sningar for
att mojliggora vard pa distans.
Tillen borjan handlade det
frémst om samordning mellan



regionens halsocentraler och
de storre vardanlaggningarna
med mer specialiserade
resurser. [dag erbjuder ett
flertal mottagningar inom bade
primar- och specialistvard
digitala kanaler i form av video
eller meddelanden for regio-
nensinvanare. Hudkliniken i
Umead dar Virginia Zazo arbetar
som overlakare aren av dessa.
- Vard pa distans aren av-
gorande del i hurvarden ivart
lan kan blir mer tillganglig och
jamlik. Exempelvis har vi pa
hudkliniken arbetat med tele-
dermatoskopi, vilket innebar
att vi gor en forsta bedémning
av hudfoérandringar genom
att bilder tas och laddas upp i

Digitala vardbesdk omfattar
bade videomoten och kontakt
med lakare och vardpersonal via
chatt eller meddelandefunktion.

£
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patientens journal fran halso-
centraler. Den typen av verktyg
har 6ppnat upp for att patien-
ter oberoende av boendeort
kan fa tillgang till specialist-
bedémning pa en gang. Som
foljd av pandemiutbrottet har
vinu aven utokat mojligheten
for vara patienter att moéta oss
digitalt, berattar Virginia Zazo.
Hon har sjalv har ett stort
intresse for digital vard och de
fordelar som foljer for bade pa-
tienter och vardpersonal. Hon
pekar pd att digitala l[Gsningar
och nya arbetssatt ger vard-
personalen mer tid med varje
enskild patient och skapar
forutsattningar for att dessa
moten blir mer fokuserade.
Dessutom 6ppnar det upp for
mer flexibilitet i arbetssituatio-
nen, dar dven vardpersonal kan
arbeta hemifran. Hon menar
ocksa att en lyckad tillampning
till viss del hanger pa fortroen-
de och tillit - bade till tekniken
och till patientens egen for-
maga. P& Hudkliniken ar det
patientens kontaktanledning
som avgor om ett fysiskt eller
digitalt besok [dmpar sig bast.
- Eftersom vi sedan tidigare
har stor vana av att arbeta med
digitala [6sningar och teknik
har inte omstallningen till di-
gitala vardbesok varit jattestor
forvar verksamhet. Gensvaret
hos vara patienter har varit
valdigt positivt ocksa. Till ex-
empel har vi kunnat genomféra
uppfoljning och aterbesdk pa
distans, istallet for att patienten
ska tvingas kora fem mil for ett
kort besok pa kliniken. S& lange
vardgivaren ar tydlig och inger
trygghet ar ofta gensvaret po-
sitivt, oavsett patientens alder
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OPINIONSUNDERSOKNING

0%

En av fem vill att det ska
gd att boka digitala moéten
med specialistvarden.

OPINIONSUNDERSOKNING

5%

En av fyra vill att fler
fysiska vardmottagningar
erbjuder digitala
vardmoten.

ENKATUNDERSOKNING

3%

av vardpersonal inom
verksamheter som
erbjuder digitala vard-
moten anser att detta
bidrar med mervarde till
ordinarie verksamhet.



och externa forutsattningar. En
bra tumregel ar att inte tanka
pa det digitala vardbesoket
som nagot annat an vad det

ju faktiskt ar - ett mote mellan
patient och vardgivare. Det ar
bara andra omstandigheter,
avslutar Virginia Zazo.

Utveckling och
effektivisering - med
patienten i centrum
Vistar mitt i en omstallning
som har inneburit stora tek-
niksprang under kort tid och
manga vardorganisationer har
snabbt stallt om for att kunna
hallaigdng verksamheten,
bade nar det galler nybesok
och kontinuitet i pagaende
behandlingar. Men det ar viktigt
attvara lyhord for specifika
patientgruppers forutsattning-
ar och behov.

Ung Cancer ar en stodorga-
nisation som riktar sig till unga
vuxna som sjalva drabbats av,
eller ar narstdende till nagon
som drabbats av, cancer. De
erbjuder bland annat olika for-
mer av rehabiliteringsinsatser
och en plattform for medlem-
marna att motas och utbyta
erfarenheter. En viktig insats ar
samtalsstod, ndgot som Ung
Cancer understryker ofta brister
i den vanliga varden.

- Vi har lange diskuterat hur
vi kan erbjuda véra medlem-
mar digitalt stéd. | och med
attvi under pandemin inte
kan bedriva verksamheten
som vanligt haller vinu pa
att sjosatta ett par digitala
alternativ till vara ordinarie
rehabiliteringsinsatser. Genom
att exempelvis erbjuda digitala
psykologtraffar har vi natt ut till
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fler medlemmar som nu far till-
gang till stod och gemenskap
pa ett mer tillgangligt satt. Ini-
tiativet har fatt positiv respons
frdn véra medlemmar och vi
ser fram emot utvarderingen
av den forsta kursen, berattar
Sandra Haggander, medlems-
ansvarig pa Ung Cancer.

Det drinte baraiden egna
verksamheten som Ung Cancer
ser mojligheter med digitala
verktyg. De ser positivt pa
digitalisering inom hélso- och
sjukvarden i stort - om an med
vissa reservationer. Ung Cancer
understryker till exempel att
patienter i storre utstrackning
bor bjudas in och vara delak-
tiga i innovations- och utform-
ningsarbetet for att sakra att
utvecklingen formas utifran
individers olika behov.

Tillsammans med Karolinska
Universitetssjukhuset driver
Ung Cancer innovationspro-
jektet minKod. Samarbetet
undersoker hur sjukvarden
kan forandras och skapa nya
motesformer for att gbra det

lattare for tondringar och unga
vuxna att folja behandlingspla-
neroch fa tillgang till en mer
individanpassad vard. Syftet ar
att 6ka valmaende och over-
levnad bland unga vuxna som
drabbas av cancer.

- Manga av vara medlemmar
upplever att varken barn- eller
vuxenvarden ar anpassade
efter deras behov eller livssitua-
tion. Exempelvis har vara med-
lemmar ett annat informations-
behov som ofta inte tillgodoses
av varden, som hur en cancer-
diagnos paverkar fertilitet och
ens sexualitet. Vi ser att digitala
kommunikationslosningar ar
endelilosningen for en battre
cancervard av unga, inte minst
eftersom manga i aldersgrup-
pen ar uppvuxna med och vana
vid sociala medier och tekniska
[6sningar. Men for oss ar det
viktigt att individen bakom
diagnosen aricentrum och att
digitalisering inte enbart ses
som verktyg for effektivisering
ur ett resursperspektiv, avslutar
Sandra Haggander.
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AUTOMATISERAD FORSTA LINJENS VARD
- NAR BADE DATORER OCH MANNISKOR
FAR GORA DET DE AR BAST PA

Digitala vardmoten inom primar- och specialistvard.
Nya IT-stod. Automatisering med stod av Al. Oandliga
mangder halsodata. Digitaliseringen av halso- och
sjukvarden ar omfattande och utgar fran manga olika
tekniker och anvandningsomraden. Utvecklingen gar
shabbt i syfte att ge vardpersonalen battre férutsattningar
att utfora sitt arbete och pusha forskningen till viktiga
framsteg. Artificiell intelligens uppfattas ofta som ett
framtidsfenomen, men automatiserade lo6sningar ar
redan idag en del av patienternas kontakt med halso-
och sjukvarden. —
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Artificiell intelligens ar ett
omdebatterat amne, inte
minst nar det galler framti-
dens halso- och sjukvard och
dess utmaningar. Trots viss
skepsis kvarstar faktum att Al
och automatiserade l6sningar
aren del av framtiden och en
viktig nyckel till att uppna en
tillganglig vard, dar resurser
och kompetens anvands pa
basta satt. En farsk rapport fran
Myndigheten for digital forvalt-
ning (DIGG) pekar pa att den
ekonomiska nyttan av Al-stod-
da lésningar inom sjukvard och
omsorg motsvarar 30 miljar-
der kronor.* Samma rapport
understryker att Al-teknik kan
forbattra vardkvaliteten - dels
genom att bidra till en mer
kunskapsbaserad och patient-
centrerad vard, dels genom att
undvika fel som beror pa den
manskliga faktorn.

Sverige har pa manga satt
ratt forutsattningar for att
kunna dra maximal nytta av
Al-teknik. Det beror pa en hog
digital mognadsgrad i kom-
bination med intresse for att
implementera ny teknik, och
attvi haren lang tradition
av att noggrant fora statistik.
En kartlaggning fran 2019 visar
att Al redan idag anvandsi
olika tillampningar som stod
inom halso- och sjukvarden,
dessutom finns planer pa
attimplementera drygt 100
ytterligare tilldampningar under
kommande ar.?Darutover finns
det en rad pagaende forsk-
nings- och utvecklingsprojekt
inom Al och dess tilldmpning
inom halsosektorn som bedrivs
saval akademiskt som inom
naringslivet.

Tillit och fortroende

ar viktigt

Trots all forskning och utveck-
ling inom omradet finns det
fortfarande farhdgor gallande
hur Al-teknik kan komma att
forandra varden. Generella
Al-myter, som att tekniken
kommer att ersatta manniskor,
aterfinns aven i diskussioner
om hélso- och sjukvarden.
Samtidigt har manga orimliga
forvantningar pa vad tekniken
faktiskt kan dstadkomma. Men
bland experter finns en god
forstaelse nar det galler hur och
var Al-teknik kan skapa storst
nytta i halso- och sjukvarden.
Inom omraden som anamnes,
triagering och diagnostik ar
Al-teknikens styrkor redan idag
valdokumenterade.

Den opinionsundersokning
som Kantar Sifo har genom-
fort pd uppdrag av Visiba Care
visar att fyra av tio svenskar ar
oroliga for att automatiserade
verktyg for anamnes, det vill
saga patientens beskrivning av
sitt tillstdnd och sin sjukdoms-
historik, skulle missforsta eller
misstolka deras svar. Samtidigt
visar en enkatundersokning
som Visiba Care genomfort
bland vardpersonal att det
rader okunskap om vad en
chattbot faktiskt ar. Dessutom
uttrycker flera vardutévare som
svarat pa enkaten en oro for
hurinvanarna ska hantera en
sadan l6sning, och hur detta i
sin tur kan komma att paverka
forutsattningarna for samspelet
mellan patient och vardgivare.
Exempelvis lyfter en lakare att
“det forsta samtalet for insam-
lande av information ar ocksa
en del avbehandlingen [...] dar

OPINIONSUNDERSOKNING

1%

En av fem svenskar ar
bekvama med att beskriva
sjukdomshistorik och sina
besvar for en chattbot infor

ett vardbesok.

OPINIONSUNDERSOKNING

6%

Drygt en av tre svenskar
tror att chattbotar kan
hjalpa vardutovare att vara
battre forberedda infor
ett patientmote.

OPINIONSUNDERSOKNING

Fyra av tio svenskar ar
oroliga att en chattbot

skulle kunna missforsta
eller tolka ens svar fel.

[Red Robin]
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borjar vi bygga en relation och
allians, vilket ar oumbarligt for
en god vard”.

Ett lyckat inférande av
Al-teknik i halso- och sjuk-
varden ar avhangigt att patien-
ter och vardpersonal kédnner
tillit och fortroende till tekni-
ken. Till viss del handlar det om
vad vi &rvana vid, men dven
att samhallet méaste justera
forvantningar och forsta var
och hur Al kan gora skillnad.
Fredrik Heintz, Al-forskare och
bitrddande professor pa Lin-
kopings universitet och ledan-
de inom svensk Al-forskning,
menar att vi maste sluta
forvanta oss att Al-lésningar
ska vara perfekta fran borjan,
samtidigt som anvandarens
tillit maste bejakas i alla steg
i utveckling, anvandning och
implementering av Al-teknik.
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Nytt drende

Har du endast ont pd ena sidan
av halsen?

Har du feber?

Har du mojlighet att mata din
temperatur?

Vilken kroppstemperatur har du da
duinte tagit febernedsattande?

Ange din temperatur

- Tillit ar viktigt och maste
vara centralt i bade utveck-
lingen och anvandningen av
Al-teknik. Det gors bland annat
genom att félja lagar och regler
och att sakerstalla att de etiska
principerna for Al-teknik upp-
fylls. Dessutom staller det krav
pa saker och robust implemen-
tering av tekniken. Sjalv tror
jag inte att vi kommer kunna
fortsatta leverera den sjukvard
och samhallsservice som vi har
idag utan automatisering och
nya arbetssatt som stdds av ny
teknik, sager Fredrik Heintz.

Han menar att vi maste vaga
implementera automatiserade
|6sningar i storre utstrackning
och att fokus bor ligga pa hur
eventuella problem ska hante-
ras och vad vi kan ldra oss av
dessa. Pa frdgan hur automa-
tisering kommer paverka vard-

VISIBA CARE

Starta om

personalens vardagliga arbete
understryker Fredrik Heintz att
det inte handlar om att teknik
ska ersatta manniskor, tvartom.

- Det ar vissa arbetsuppgifter
som kommer att automatise-
ras, snarare an ett helt yrke.
Al-teknik ar ett komplement,
och om det infors pa ratt satt
avlastas méanniskor. En bra
nyckelregel ar att manniskor
ska gora det vi ar bra pa, medan
maskiner ska ta dver uppgifter
som de utfor battre. Det skapar
forutsattningar for battre resul-
tat, exempelvis inom diagnos-
tik, sager Fredrik Heintz.

Automatiserad

forsta linjens vard
Medias rubriker om allt l[ang-
re vantetider till akut- och
primarvarden, dven kant som
forsta linjens vard, har 6kat de



senaste aren. Okade véntetider
aren konsekvens av de tillgéang-
lighets- och kapacitetsproblem
som svensk halso- och sjukvard
kampar med idag. Samtidigt ar
detjustiden inledande kontak-
ten med varden som man kan
fa stor effekt av automatiserade
l6sningar.

Erica Bonns, medicinskt
ansvarig pa Visiba Care, ar
specialistinom barnmedicin
och har mangarig erfarenhet
av svensk akutsjukvard. I sitt
yrke som barnakutlakare har
Erica sjalv sett de brister som
finns i nuvarande organisering
av halso- och sjukvarden, dels
ur ett resursperspektiv och dels
nar det kommer till vardper-
sonalens och patienternas
upplevelse av varden. Det ar ur
den erfarenheten som hennes
intresse for digitalisering och
optimering av halso- och sjuk-
varden har vuxit fram.

- Det ar tydligt att manga
personer som soker vard idag
inte hamnar pa ratt vardniva
eller hos ratt vardresurs. Till
exempel ar det manga som
kommer till akuten som egentli-
gen inte behdver vara dar. Det
i sin tur bidrar till en stressig
arbetssituation for vardperso-
nalen, samtidigt som patienten
farvanta langre an nodvandigt
pa vard. Med andra ord sa finns
det ett behov av mer effektiv
och tillganglig triagering, berat-
tar Erica Bonns.

Envilja att bidra till ett mer
effektivt system och en stark
tro pa tekniska losningar har
lett Erica in pa en yrkesbana
dar hon under de senaste aren
kombinerat kliniskt arbete
med att arbeta med digitalise-

ringsfragor. [dag &r hon ansvarig
forvidareutvecklingen av Red
Robin, Visiba Cares verktyg for
automatiserad anamnes och
triage. | praktiken betyder det att
patienten med hjalp av Al-teknik
guidas till ratt plats i vardkedjan
och att tekniken stodjer vardper-
sonalen vid medicinska bedom-
ningar.

- Att automatisera delar
av patientflodet avlastar den
pressade vardpersonalen i forsta
linjens vard. Patienten far moj-
lighet att i lugn och ro besvara
frdgor om sitt tillstdnd och sjuk-
domshistorik och och hanvisas
darefter till ratt vardniva, vard-
resurs och motesform, samtidigt
som vardpersonalen far ett battre
och mer strukturerat besluts-
stod. Det i sin tur mojliggdr mer
fokuserade och effektiva moten.
Samtidigt ar det viktigt att vard-
personal inte forlitar sig pa Al till
en sadan grad att det tummar pa
sdkerheten, avslutar Erica Bonns.

Idag anvands Red Robin av
fyra regioner. | enlighet med
nuvarande lagstiftning ar det
alltid en sjukskoterska eller
annan vardresurs som staller den
slutliga diagnosen.

! Myndigheten for digital férvaltning,
Framja den offentliga forvaltning-
ens formaga att anvanda Al, 2020:
https://www.digg.se/4a3a73/glo-
balassets/dokument/publicerat/
publikationer/framja-den-offentli-
ga-forvaltningens-formaga-att-an-
vanda-ai.pdf

~

Socialstyrelsen, Digitala vardtjans-
ter och artificiell intelligens i halso-
och sjukvdrden, 2019:
https://www.socialstyrelsen.
se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ov-

rigt/2019-10-6431.pdf
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SLUTORD

FORTSATT DIGITALISERA
OCH UTVECKLA VARDEN
- FOR PATIENTERNAS,
PROFESSIONENS OCH
SAMHALLETS SKULL

Att den digitala transformationen har tagit
stora kliv framat i Sverige under det senaste
halvaret rader det inga tvivel om. Samtidigt
ar tydligt att det fortfarande finns en hel
del att gora for att fler verksamheter och
individer ska fa ta del av de langsiktiga
vinsterna av en digifysisk vard.

Just nu pagar en mangd regionala och
nationella initiativ for att sdkra framtidens
hélso- och sjukvard, dar digitalisering ar
en central del. Det arbetet kan - och bor -
bygga vidare pa den grund som redan finns
inom vardorganisationer runtom i Sverige.

Vi pa Visiba Care har identifierat tre
utvecklingsomraden att ha i atanke
framat. Med fokus pa dessa kan vi skapa
maximal nytta av de erfarenheter vi
tagit med oss fran det innovations- och

digitaliseringsarbete som redan ar paborjat.

HITTA EN LANGSIKTIG
DRIVKRAFT FOR FORTSATT
DIGITALISERING OCH
INNOVATION AV HALSO-
OCH SJUKVARDEN

Sedan covid-19-pandemins utbrott har fler
verksamheter an ndgonsin etablerat digitala
processer och arbetssatt som en del av den
ordinarie arbetsvardagen. Trots att manga
redan tidigare blickat mot digitala l6sningar
och en mer digifysisk vard var behovet av
att minimera smittspridning en avgorande
faktor for den breda utrullning vi nu ser. For
att forvalta de framsteg som gjorts maste vi
hitta en gemensam och langsiktig drivkraft
for fortsatt utveckling och digitalisering av
halso- och sjukvarden.

VISIBA CARES BIDRAG:

« Viuppmuntrar de vardorganisationer
som vi stottat med digital transformation
att tillsammans med politiska
beslutsfattare och profession utvardera
hurinférande och tilldampning sett ut och
upplevts for att fa en gemensam syn pa
lardomar, utmaningar och mojligheter.

Vi uppmuntrar vardorganisationer att
gemensamt med politiska beslutsfattare
och profession forma végen framat for att
fortsatta digitaliseringsarbetet, inklusive
matbara mal for de digitala satsningarna.

Vivill bidra till mer kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte mellan
teknikleverantorer, vardorganisationer,
enskilda verksamheter, vardutovare och
andra nyckelaktorer.
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VISIBA CARES BIDRAG:

« Vi kommer fortsatta att involvera bade
patienter och vardutovare i utvecklingen
av vara tjanster for att sakerstalla att
de moter bade dagens och framtidens
vardbehov och tillganglighetskrav.

« Vi kommer att fortsatta utveckla var
forstaelse for specifika patientgrupper
och deras komplexa behov for att fa en

djupare insyn i hur och var var teknik kan
gora storst skillnad for bade patienter och
vardutovare inom halso- och sjukvarden.

« Vi kommer att fortsatta utbilda och stotta
vardorganisationer och de som arbetar
i vara verktyg for att sakerstalla att
inforande och tillampning sker pa ett satt
som genererar varde for bade patienter
och vardutovare.

VISIBA CARES BIDRAG:

« Vikommer arbeta for att 6ka
forstaelsen for, och kunskapen om,
hur och varivardkedjan Al-teknik och
automatiserade l6sningar kan vara
till storst nytta for bade patienter och
vardutovare, idag och i framtiden.

Vi kommer fortsatta att stotta och
utbilda vardorganisationer och
vardutovare i anvandningen av vara
verktyg for att sakerstalla tillit och
trygghet till tekniken.

Vi kommer att fortsatta bygga ut
och utveckla varinterna medicinska
kompetens och expertis.

SVENSKARNA OCH DEN DIGITALA VARDEN
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ORDLISTA

Anamnes - Patientens sjukdomshistoria och hens berattelse
och beskrivning av symptom och tillstand.

Artificiell intelligens (Al) - Formagan hos datorprogram och
robotar att efterlikna manniskors naturliga intelligens, sdsom
formaga att lara sig saker av tidigare erfarenhet och forsta
naturligt sprak.

Automatisering - Teknisk avlastning fér manuella momenti
en process som anvands for att ersatta repetitiva, regelbundna
och rutinmassiga arbetsuppgifter.

Kliniskt beslutsstod - Kopplar samman relevant patient-
information med medicinsk kunskap och presenterar resultat
som gor att det bli enklare for vardutdvare att fatta beslut.

Breddinforande - Implementering av t.ex. nya verktyg i bred
skala. Det kan exempelvis innebdra att en hel vardorganisation
introduceras till och borjar tillampa ett nytt arbetssatt,
oberoende av terapiomrade och verksamhet.

Chattbot - Ett datorprogram som anvander Al-teknik for
att chatta eller kommunicera med manniskor.

Digifysisk vard - En vard som bedrivs med bade digitala och
fysiska inslag som kompletterar varandra och som utgar fran
i behov och kontinuitet.

Forsta linjens vard - De vardinstanser som patienten ofta méter
i ett forsta steg, t.ex. primarvard och akutmottagningar.

Triage - en process for att sortera och prioritera patienter med
utgdngspunkt frdn anamnes, symtom och ibland vitalparametrar
sasom andningsfrekvens, puls och kroppstemperatur.






OM VISIBA CARE

Visiba Care grundades 2014 med visionen att gora
varden mer tillganglig, effektiv och jamlik.
Idag ar féretaget en palitlig partner till stora privata
och offentliga vardorganisationer och har kunder
inom saval primar- som specialist- och hemsjukvard.
Med plattformen Visiba Care och anamnes- och
triageverktyget Red Robin erbjuder Visiba Care
en skalbar och flexibel digital vardplattform,
som ger vardgivare méjlighet att digitalisera
och automatisera utvalda vardfléden och
interagera digitalt med sina patienter.

Visiba Care har stor erfarenhet av att hjalpa
vardgivare att komma igang och framgangsrikt infora
digifysiska patientfloden. Utover Sverige ar foretaget
etablerat i Norge, Finland och i Storbritannien.
Huvudkontoret ar belaget i Goteborg.

Las mer pa www.visibacare.com
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