Anpassa knappar och floden
for er digitala mottagning

- en guide

VISIBA CARE




Fran och med 5 mars 2021 har ni helt nya maojligheter
att utforma startsidan for er digitala mottagning. Ni
kommer sjalva kunna valja saval ikoner som texter pa
knapparna, i vilken ordning knapparna ska visas, och
vilka floden de ska leda till.

Men vad innebar det egentligen, rent praktiskt? Hur
paverkar detta upplevelsen for era patienter och er
som vardgivare? Och vad bor man tanka pa nar man
valjer olika knappar och floden? Vi har tagit fram den
har guiden for att ge tips och inspiration pa vagen.



En mangd av mojligheter

En startsida med ett begransat antal knappar
med forbestamda ikoner och texter ar

nu ett minne blott. Ni kommer sjalva att
kunna valja hur ni vill presentera startsidan

i er patientapp eller i patientwebben, och
dessutom - ni kommer att kunna hantera
dessa andringar utan inblandning fran oss pa
Visiba. Er administrator kan enkelt hantera
vilka knappar som ska visas och vart de ska
leda, och har aven mojlighet att sjalv styra
djuplankning till externa digitala tjanster och
webbplatser.

De anpassningar ni kommer att kunna valja ar:

« ikoner som passar er visuella identitet
« vilka texter som ska visas pa knapparna
« ivilken ordning knapparna ska visas

« vart patienten ska styras efter att ha
klickat pa en knapp (tidsbokning, drop-in,
meddelande eller externt webbinnehall)

 vilka besoksorsaker patienten kan valja
bland nar de klickat pa knappen

« om patienten ska kunna ladda upp
bilder, fylla i formular, vid behov stanga
av beskrivning av drende-faltet om
informationen redan samlas upp av ett
formular, med mera.

Win-win for er och era patienter

Flexibiliteten kring knappar och floden kan

Men den storsta vinnaren ar trots allt

skapa stora varden for bade er verksamhet och  patienten. Med en startsida anpassad till

era patienter.

Ni kan skraddarsy vilka ingdngar ni vill visa

for just er mottagning. Genom anpassade
konfigurationer, med knappar som anvands i
olika syften och som leder till olika floden, kan
ni uppna

+ battre kontroll 6ver inkommande floden

+ effektivare resursallokering

+ reducerad tid for hantering av drenden

« minskad administration.

just er mottagning blir det lattare for den
vardsokande att hitta ratt, och dessutom okar
kanslan av tillganglighet nar vissa arendetyper
smidigt kan hanteras nar som helst, var som
helst - och utan telefonkoer.



Skapa knapptexter och ikoner

A Provtagning och vaccination
BEOKA TID PA VARDCENTRAL
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@_} Chatta med oss

VARDAGAR MELLAN B-1T7

Tydliga knapptexter, som svarar pa ett
behov som patienten har, ar en nyckel for att
patienten ska hitta ratt pa er startsida.

KNAPPENS STORRE HUVUDTEXT bér vara
tydlig och karnfull, sa att patienten enkelt kan
ta till sig det viktigaste budskapet (t.ex. Boka
besok, Intyg och receptfornyelse).

UNDERTEXTEN kan anvandas for
kompletterande information, s att patienten
far 6kad forstaelse. Om olika knappar

pa mottagningssidan riktar sig till olika
patientgrupper, kan undertexten anvandas for
att formedla vilken patientgrupp knapparna
riktar sig till.

Nar ni valjer IKONER bor ni, om mdjligt,
anvanda ikoner som relaterar till knapptexten
eller arendetypen. Da blir upplevelsen mer
sammanhangande och patienten far samtidigt
en visuell ledtrad for dess innebdrd. Nar ni
skapar eller vill andra en knapp kan ni valja
om ni vill anvanda egna ikoner eller Visiba
Cares, som ni enkelt nar fran vyn dar ni skapar
knappen.

Pd foljande sidor presenterar vi ndgra inspirerande forslag
pd startsidor och knappar for olika typer av mottagningar.



Vardcentral

Er vardcentral tar emot manga olika typer av och formular. Det gor att ni kan vara val

arenden. Om ni separerar dessa i olika floden,  forberedda och ha skraddarsydda processer

med tydliga knappar pa er startsida, kan ni for respektive arende, som enkelt kan filtreras

hantera dem pa ett mer effektivt satt fran ert fram hos er och hanteras av ratt resurser.

hall, samtidigt som patienten upplever 6kad

tillganglighet och far lattare att hitta ratt. | appen kan ni ocksa lanka direkt till
webbsidor, t.ex. 1177 Vardguiden, sa att

Nya besvar, provtagning och vaccination, intyg patienten kan lasa pa om sina besvar, eller en

och receptfornyelse - olika arendetyper kan sida dar de enkelt kan lista sig hos er.

hanteras med olika besoksorsaker, tidsmallar

Red Robin tar upp anamnes och guidar
patienten ratt

eller

Patienten leds till tidsbokning och kan valja
bland de besoksorsaker ni aktiverat for nya
besvar.

S

Vardcentralen
Ugglan
Patienten valjer bland era erbjudanden
for vaccinationer och provtagningar och
kan boka tid pa nagon av era fysiska
mottagningar.

Har finns vara olika digitala vardtjanster
samlade. Du kan nu ocksa boka tid for
antikroppstester for Covid-19.

Nytt besvar eller symptom
® TA KONTAKT

Patienten valjer receptfornyelse eller intyg
o vaccination och leds till det formular ni kopplat till just
B, TIOREEES detta val. Nar patienten skickar in drendet

skapas en meddelandekonversation, dar ni

\ntye 2:3;;‘)‘1‘3‘3:;‘39\59 \ smidigt kan stalla foljdfragor.
SKRY
1177 Vardguiden 6ppnas direkt i appen, sd
\ att patienten kan lasa pa om sina besvar och
fa rdd om egenvard.

1177 Vardguiden
E LAS MER OM OLIKA BESVAR

) Lt dighos 0s$
Oppnar t.ex. 1177 listningstjanst direkt i

appen, sa att patienten smidigt kan lista sig
pa er vardcentral.

\nstallningar
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Psykologimottagning

Pa er digitala psykologmottagning kan ni
separera olika bokningsfloden i olika knappar
for att underlatta for klienterna att hitta ratt.
En knapp kan vara riktad mot dem som soker
hjalp for forsta gangen, som leder till t.ex.
tidsbokning. Ett aterbesok kan krava andra

tidsramar och kopplas till ett annat flode, med

andra tidsmallar. Ni kan dessutom ha en egen

knapp for av- och ombokning, dar klienten kan

ange information och 6nskemal om ny tid.

S

Ugglans vuxenpsykiatri

Har finns vara olika digitala vardtjanster
samlade. Tréffa vara \egitimerade psykologer
for KBT eller psykodynamisk terapi.

B Boka forsta besdk

Boka aterbesdk
B FOR D\G SOM VET VART DU SKA

2% 4< MER OM VARA PSYKOLOGER

B Fbrd}upn'mgsma\ena\
LAS MER OM DIN BEHANDLING

Mot vara medarbetare \

» Bokaom eller avboka besok
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Ni kan ocksa géra material som ligger pa

er webb tillgangligt direkt i appen. Kanske
vill ni ha en specifik knapp for sidan med
stodmaterial som ni vill att era klienter enkelt
ska kunna na, och en annan knapp for sidan
dar ni presenterar era psykologer.

Klienten valjer bland de besdksorsaker som
ni aktiverat for forstagangsbesok och kan
sedan boka ett videobesok med en av era
psykologer.

Aterbesok kan krava specifika resurser och
mer tid och darfor ar olika professioner och
tidsmallar kopplade till dessa. Klienten kan
valja bland de beséksmallar som ni aktiverat
for just aterbesok.

Lankar till er webbsida dar ni presenterar
era psykologer, sa att era klienter kan lasa
pa direkt i appen och se vem de vill boka
besok med.

Om ni har stodmaterial pa er webbsida

kan ni enkelt skapa en knapp och gora den
externa informationen tillganglig direkt fran
appen.

Patienten leds till ett specifikt flode for
av- eller ombokning och kan skriva ett
meddelande, t.ex. for att onska ny tid. Ni
kan ocksa koppla pa ett formular for att
samla in information, som underlattar
administrationen annu mer.



Foretagshalsovard

For att underlatta administrationen inom Ni kan aven nd ut till blivande kunder genom
foretagshalsovarden kan ni erbjuda en sarskild appen. Genom att skapa en knapp som lankar
kontaktkanal dels for anstallda hos era till er webb kan era blivande kunder enkelt
foretagskunder, dels for arbetsgivarna sjalva. ta del avinformation om de olika tjanster ni
Det gar smidigt att filtrera fram respektive erbjuder. Om de vill ga vidare och kontakta er
arendetyp hos er, och genom att koppla med en intresseanmalan kan de smidigt aterga
formular till flédet far ni all information till appen, valja detta alternativ och svara

ni behover for att effektivt kunna hantera pa fragor i formular som skickas till eri ett
arendet. meddelande.

S

Ugglans
foretagshalsovard

Anstallda hos er foretagskund kan boka
videobesok eller fysisk tid, beroende pa
vilken besoksorsak de valjer.

Har finns vara olika digitala vardtjanster
samlade. Forebyggande och rehabiliterande for

Era befintliga foretagskunder leds till ett nytt
meddelande dar de kan bestalla tjanster
och svara pa ett formular. Ni kan enkelt

allt inom arbetsmiljo och halsa.

o) e filtrera fram bestallningen i Visiba Care,
\ och formularet ger er den information ni
® ‘32?3:{\\3‘23:3%% \ behéver for effektivt hantering drendet.
\ill bli kund Foretag kan skicka in en intresseanmalan
& Tonwnwonsee \ for att bli nya kunder hos er. Ni samlar in
relevant information via formular och kan

s - xiznster for foretag . . —— .
B varatans enkelt filtrera fram intresseanmalningar i

Visiba Care.

Oppnar er webbsida med information om
era tjanster.
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Ungdomsmottagning

Genom att erbjuda ungdomar olika alternativ
i er app kan denna bli navet som de kan
anvanda i flera syften, t.ex. att ta kontakt med
era barnmorskor eller psykologer, bestalla
tester eller hitta information. Ni kan valja att
erbjuda flera olika ingangar till mottagningen
- tidsbokning, drop-in eller chatt - sa att de

S

Ugglan Ungdom

Har finns vara olika digitala vardtjanster
samlade. Kroppen, \ivet, framtiden, sex - allt for

dig som ar under 26 ar.

Boka samtal )
E NAR DET PASSAR DIG BAST

Drop-in
2 TRAFFA OSS DIREKT

E Chatta med oss
VARDAGAR MELLAN 8-17

Hemtest for klamydia
A BESTALL HAR

\
\
\

\

UMO.se ALSA & RELATIONER

oM Lo uER OM SEX W
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unga kan valja vad som passar dem bast.
Vissa vill forbereda sig i god tid innan, andra
vill prata direkt och andra foredrar ju att
chatta om kansliga amnen. Genom att gora
klamydiatest och informationssidor, t.ex.
umo.se, tillgangliga direkt fran appen kan
ungdomarna enkelt na allt de behdver.

Unga som vill férbereda sig infor besoket
kan boka en passande tid och valja bland de
besoksorsaker som ni aktiverat.

Unga som vill ha tid direkt kan stalla sig i ko
till er drop-in-mottagning.

De som foredrar att kommunicera i skrift kan
valja ett amne ni listat och darefter chatta
med er under de tider ni valt att aktivt
bemanna meddelandefunktionen.

Oppnar tjansten for klamydiatest sa att de
unga kan bestalla hem ett test, smidigt,
snabbt och gratis.

Umo.se innehaller massvis med bra
information om kroppen, sex, relationer,
psykisk halsa, alkohol och droger,
sjalvkansla och mycket annat. Allt detta kan
de unga ta del av direkt i er app genom att
klicka pa denna knapp.



Specialistvardsmottagning

Inom specialistvarden kan ni med hjalp

av flexibla patientingdngar géra er mer
tillgangliga for patienterna och samtidigt
arbeta mer tidseffektivt. Ni kan ersatta

den traditionella telefonvaxeln och lata
patienter kontakta mottagningen via en
meddelandekanal som t.ex. sjukskoterskor
bemannar.

For patienter som redan har ett pagaende
arende kan ni skapa en knapp som leder

S

Sjukhuset Ugglan
Astma och KOL

Har finns vara olika digitala vardtjanster
samlade. Lattillganglig, anvandarvanlig och
saker vard for dig med astma eller KOL.

Kontakta var personal
\\ SVARAR \NOM EN ARBETSDAG

=

G4 till din behandling
D OCH BEHANDLING

@

VIA STO

Boka uppft’a\]n'mgsbesok
VID PAGAENDE BEHANDLING

B

Kontakt under behandling

VID PAGAENDE BEHANDLING

L) Opprna Asthmatuner

\nstallningar
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dem direkt till de tider ni 6ronmarkt for
aterbesok. Men ni kan dessutom 6ppna en
meddelandekanal dar de patienter som ar
under behandling kan stalla frdgor om t.ex.
sin rehabilitering. Det innebar minskat antal
telefonsamtal for er och 6kad trygghet for
era patienter. Ni kan aven skapa en knapp i
appen som leder patienter till ert stod- och
behandlingsprogram, samt djuplanka till
andra specialappar, t.ex. AsthmaTuner som
kan vara till hjalp for patienter med astma.

For att effektivare ta hand om inkommande
arenden och for att patienter ska slippa
telefonkoer kan ni ersatta er telefonvaxel
med en meddelandekanal.

Oppnar Stéd och behandling fran 1177
Vardguidens e-tjanster direkt i appen. Om
patienten behdver boka tid efterat kan en
enkel integration gora att hen kan komma
direkt till tidsbokning i appen.

Patienter som har ett pagdende arende
kan boka de tider som ni har 6ronmarkt for
aterbesok.

Oppnar en meddelandekanal fér patienter
som ar under pagdende behandling dar de
kan stalla fragor. Ni kan filtrera pa denna typ
av fragor for att hantera dem pa ett effektivt
satt.

Oppnar appen AsthmaTuner, dar
patienter kan mata sin astma och fa
rekommendationer.



Vill du veta mer?

Kontakta nagon av vdra Customer Success Managers.

JENNIE ADALBERTH JESPER LUNNEVI
031-7884141 031-7884141
jennie.adalberth@visibacare.com jesper.lunnevi@visibacare.com

LOVISA DOMBROWE
031-7884141
lovisa.dombrowe@visibacare.com

ANDREAS NORLANDER
031-7884141
andreas.norlander@visibacare.com

VERA SODERLUND
031-7884141
vera.soderlund@visibacare.com

PAYAM EKBLOM
031-7884141
payam.ekblom@visibacare.com

www.visibacare.com >\\<\/ISIB/\ C/\RE
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