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DOROTA MATULA
CO-FOUNDER & CMO ACTIVY

Drodzy czytelnicy!

Niezmiernie ciesze sie, ze udato Wam sie dotrzec do tej publikacji. Raport
powstat z wewnetrznej potrzeby zbadania rynku i wyciggniecia wnioskow na
przysztos¢. Gdy zaczynatam rozmowy z ekspertami, nie wiedziatam do korica
jakie konkluzje uda nam sie zaprezentowac w raporcie. Celem byto zwrdcenie
uwagi pracodawcow na realne potrzeby pracownikdéw oraz wskazanie jak moga
na nie odpowiedziec¢. Aby przedstawic¢ petny obraz sytuacji spojrzeliSmy na
problem z trzech perspektyw: eksperckiej, pracodawcy oraz pracownika.
Wiedzielismy, ze bez tych sktadowych raport bedzie niepetny.

Wyniki przeprowadzonego przez nas badania, na grupie 1200 pracownikow

z kilkuset firm, pokazaty jak zmienito sie ich podejscie do wellbeingu

i jak obecnie oferowane benefity go nie zaspokajajg. Z wynikami badan mozecie
zapoznac sie na poczatku kazdego z rozdziatow.

Obserwujac dziatania firm podczas pandemii zauwazylismy tez, ze czesc
pracodawcow bardzo szybko zareagowata na sytuacje i zaproponowata nowe
rozwigzania. Przyktady najlepszych naszym zdaniem praktyk znajdziecie pod
koniec kazdego rozdziatu. Mimo to nadal wiele organizacji nie podjeto jeszcze
odpowiednich krokdw, co wynika gtdwnie z braku dtugofalowego planu oraz
niepewnej przysztosci. Wierze, ze niniejsza publikacja pomoze to zmienic.

W raporcie zebralismy wypowiedzi ponad dwudziestu ekspertéow od wellbeingu
i HR-u. Zréznicowane doswiadczenie i poziom specjalizacji sprawity, ze kazdy
artykut jest inny i przedstawia problem z odmiennej perspektywy. Serdecznie
zapraszam do zapoznania sie ze wszystkimi tekstami.

Mam nadzieje, ze raport wzbudzi w Was refleksje, zainspiruje do dziatania i stanie
sie drogowskazem do wprowadzania kolejnych, efektywnych rozwigzan

w obszarze wellbeingu. Zycze wszystkim pracodawcom, by potrafili wyj$¢
naprzeciw oczekiwaniom pracownikow i zaproponowac benefity dopasowane
do prawdziwych potrzeb zatrudnionych, przedktadajac ich wage nad kolejne
benefity “wydmuszki” spetniajgce jedynie funkcje wizerunkowe.

e, Vidh,
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BADANIA

Zespot Activy ze wsparciem zespotu badawczego agencji MJCC przeprowadzito
badanie poswiecone tematowi przysztosci wellbeingu i benefitdw pracowniczych.
Dzieki badaniu mozemy dowiedziec sie, jak zmienity sie potrzeby pracownikow

i ich podejscie do benefitow oferowanych przez pracodawcoéw. Mozemy takze
zapoznac sie z trendami zwigzanymi z wellbeingiem, ktdére bedg miaty znaczenie
w najblizszym czasie oraz jakie dziatania warto podejmowac w czasach VUCA.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI i trwato od potowy lipca
do potowy sierpnia 2020 roku. Link do ankiety byt skierowany do polskich

pracownikow, a w szczegolnosci do przedstawicieli duzych firm.

W badaniu wzieto udziat 1200 pracownikdw z catej Polski, z kilkuset firm.
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33NA5-TO OCENA JAKA WYSTAWILI PRACOWNICY SWOIM
FIRMOM ZA PODEJSCIE DO ZDROWIA | SAMOPOCZUCIA
PRACOWNIKOW W NOWEJ RZECZYWISTOSCI.

Ocena podejscia pracodawcoéw Mimo duzego zainteresowania
zalezy mocno od zmiany i wielu deklaracji pracodawcoéw
odczuwanego poziomu wellbeingu oraz ekspertéw w obszarze
samych pracownikow. wspomagania wellbeingu

pracownikow

badanych twierdzi
Pracownicy ze spadkiem samopoczucia wzgledem czasu 4 7 9 O/ ze podejscie

sprzed pandemii ocenili dziatania swojego pracodawcy , o pracodawcy do kwestii
wyraznie gorzej (2,5 w skali od 1 do 5), a Ci zadowoleni zwigzanych ze

ze swojego wellbeingu wystawili oceny lepsze (3,8). zdrowiem i dobrym
samopoczuciem sie
nie zmienito, a 19,3%
nie ma w tym obszarze
zdania.

|
respondentow wskazato duze zaangazowanie pracodawcy, najczesciej
2 5 o/ w obszarze poczucia bezpieczenstwa i dbania o zdrowie. ZaangaZzowanie
o pracodawcow w aspekty zdrowia, samopoczucia i aktywnosci fizycznej
w roznych obszarach jest oceniane najczesciej (45,1%) jako neutralne (kilka
inicjatyw).

Ocen podejscie Twojego pracodawcy do poszczegdlnych aspektdw zwigzanych ze zdrowiem,
samopoczuciem i aktywnoscia fizyczng pracownikdow w nowej rzeczywistosci.

100%

. Zaangazowany
(duzo inicjatyw
O,
75% w tym aspekcie)
Neutralny (kilka
50% inicjatyw)
Niezainteresowany
(nie sg poruszane te
aspekty)

25%

0%




ANNA MIKULSKA | MJCC

DYLEMATY PRACODAWCOW - JAK

SIE Z NIMI ZMIERZYC?

Wybuch pandemii i wprowadzenie licznych
rzgdowych ograniczen na poczatku marca tego
roku znaczgco wptynety na polski rynek pracy.
Przyzwyczajeni do wzglednej stabilnosci
pracownicy musieli zmierzy¢ sie z nagtymi
zmianami. Niektore grupy zawodowe z dnia

na dzien stracity zatrudnienie, inne ekspresowo
przechodzity w tryb pracy zdalnej. Byty tez
takie, ktére musiaty pozostac¢ na posterunku,
narazajac sie na kontakt z wirusem po to, by
zapewnic ciggtos¢ podstawowych ustug
sSwiadczonych przez swoje firmy.

W tej sytuacji zrodzito sie wiele nowych pytan.
Jak zapewnic¢ bezpieczenstwo zespotdw
majgcych kontakt z klientem? Jak zadbad

o zdrowie psychiczne zatrudnionych, kiedy
rosng niepewnosc i poziom stresu? Jakimi
rozwigzaniami zastgpi¢ dobrze juz znane
benefity, ktére w nowych warunkach stracity
swojg uzytecznosc? W jaki sposodb angazowacd
pracownikdw i budowad kulture organizacyjng
podczas pracy zdalnej? To tylko niektdére

z dylematdw, przed jakimi stojg obecnie
pracodawcy.

Dobra znajomosc¢ grupy docelowej i wtasciwa
strategia budowania zaangazowania kluczem
do przetrwania

Po kilku miesigcach zycia z koronawirusem
ciggle szukamy odpowiedzi na wiele pytan.
Jedno jest jednak pewne juz teraz: zmieni sie
nasze podejscie do pracy i polityki HR. Jestem
przekonana, ze dojrzate i madre dziatania

z zakresu employer brandingu zyskajg na
znaczeniu.

W czasie proby, na ktdorg wszystkich nas
wystawita pandemia, jeszcze bardziej
doceniamy te firmy, ktére po prostu stawiaja
na otwarte i uczciwe relacje, szacunek

i bezpieczenstwo, biorg odpowiedzialnos¢ nie
tylko za wynik finansowy, ale i za ludzi, ktoérzy
na niego pracuja.

66

Na wygranej pozycji beda te organizacje,
ktore juz wczesniej sumiennie odrobity
lekcje w tym obszarze: dobrze znajg swoje
grupy docelowe, opracowaty dtugofalowq
strategie ich angazowania, potrafig sie
Z nimi dobrze komunikowac
i dostosowujg swojg oferte do ich potrzeb.

Pracownicy oczekujg wsparcia emocjonalnego
Obecna sytuacja wptynie takze na rodzaj
benefitdw, jakie proponujemy pracownikom.
Dostep do niektéorych bedzie niemozliwy

z oczywistych, logistycznych wzgledow, ale
nie tylko dlatego ich oferta musi sie zmieniac.
Pojawiajg sie przeciez nowe potrzeby. Az 55%
pracujacych [wedtug raportu ,,Marka
pracodawcy w czasie pandemii”’, MJCC, 2020]
oczekuje na przyktad, ze firmy bedg ich
wspiera¢ emocjonalnie. Pozostajagcym na home
office pracownikom potrzebne beda takze nie
tylko nowe narzedzia pracy, ale

i zmodyfikowane benefity sportowe, ktére
ograniczg negatywne skutki ciggtego
przebywania domu na sprawnosdé i kondycje
fizyczna. Z kolei pracujacy rodzice muszg sie
mierzy¢ z trudnym wyzwaniem taczenia
obowigzkdw stuzbowych z opieka nad dzie¢mi,
zwtaszcza w sytuacji, kiedy powroét ich pociech
do szkoty stoi pod znakiem zapytania.

W dtugofalowej perspektywie pracodawcy
muszg uwzgledni¢ wszystkie te czynniki

w swoich strategiach - w przeciwnym wypadku
nie beda mogli liczyé¢ na efektywnos¢

i zaangazowanie zespotow.

Anna Mikulska | Partner w agencji MJCC

Ekspertka ds. budowania marki pracodawcy z ponad 17-letnim
doswiadczeniem zawodowym. W agencji zarzadza zespotem
strategiczno-badawczym. Wsrdd jej klientdw byty takie firmy jak:
BNP Paribas, Coca-Cola HBC, McDonald’s czy Mondelez. Opracowane
przez nig dziatania byty wielokrotnie nagradzane zaréwno w polskich,
jak i miedzynarodowych konkursach branzowych,.
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PANDEMIA ZWERYFIKOWALA StABE '.°
STRONY PRACODAWCOW | KULTUR .°

ORGANIZACYJNYCH

Sytuacja zagrozenia koronawirusem zaskoczyta

wszystkich. To stwierdzenie jest aktualne
nawet teraz, po kilku miesigcach trwania
dglobalnej pandemii. Nie da sie ukryg,

ze okres kwarantanny jest idealnym
weryfikatorem stabych stron zarowno rynku

i gospodarki, jak rowniez pracodawcow i kultur
organizacyjnych.

Te firmy, ktdre posiadaty juz zbudowana silng
kulture, opartg na zaufaniu i transparentnosci,
madrych liderow i dostosowane do oczekiwan
pracownikdw miejsca pracy, miaty znacznie
mniej do zrobienia w pandemicznej
rzeczywistosci. To wtasnie one mogty liczy¢ na
wsparcie i zrozumienie zatrudnionych nawet
W najciezszych czasach. Zagwarantowata im
to skuteczna komunikacja bedgca podstawa
przetrwania w obecnej sytuaciji.

Pandemia i kryzys, ktory nastat wraz z nig
zweryfikowat wiele aspektdw funkcjonowania
firm, w tym miedzy innymi: wartosci,
efektywnos¢ liderow, uzytecznoscé przestrzeni
biurowej, model pracy, jak rowniez bijgce
rekordy popularnosci benefity
pozaptacowe.Tak potrzebne, a zarazem trudne
do dostosowania w nowych warunkach
Swiadczenia pracownicze nie tylko musiaty by¢
przeniesione sie do sfery online, ale réwniez
zostac¢ dopasowane do biezacych potrzeb
pracownikow.

Kryzys wywotany koronawirusem ujawnit co
tak naprawde jest dla nas wazne: rodzina,
dobra kondycja psychiczna, zdrowie naszych
bliskich i dbatos¢ o nasze samopoczucie

w warunkach izolacji. Benefity szybko
przeniosty sie na zupetnie inny grunt, nie tylko
fizycznie (do naszych domow), ale rowniez
pod katem zawartosci oferty.

Powiedzenie “w zdrowym ciele, zdrowy duch”
nabiera dzi$ innego wymiaru i tworzy nowe
wyzwania.

Jak zadbacd o ciato i ducha naszych
pracownikow, nie narazajac ich jednoczesnie
na niebezpieczenstwo? To egzamin, ktéry
muszg zdac¢ wszyscy dobrzy pracodawcy.

Na razie udato sie to niewielu.

Adrian Martinez | Twdrca
spotecznosci | love HR

OSOBY WCIAZ PRACUJACE

ZDALNIE ZDECYDOWANIE

LEPIEJ OCENIAJA PODEJSCIE
PRACODAWCY DO KWESTII ZWIAZANYCH
Z WELLBEINGIEM

55,7%

Wiele firm nadal ma problem ze strategicznym

pracownikow jest
zadowolonych

W porownaniu z 34%
zadowolenia wsrod
pracownikow
pracujgcych w biurze.

podejsciem do dtugofalowej pracy zdalnej

i niestety czes¢ z nich prébuje wrdci¢ do
poprzedniego modelu.Takie dziatania moga
jednak bardzo szybko zemscic sie na
pracodawcach, gdyz oczekiwania
pracownikdéw pod katem elastycznego trybu
pracy zostaty juz spetnione (poprzez dziatania
awaryjne w zwigzku z pandemia). Wiekszosci
z nich odpowiada takie rozwigzanie i chcieliby
nadal pracowac w taki sposdb (w modelu
hybrydowym lub w petni zdalnie). Firmy
muszg byc tego swiadome i dostosowywac sie
do preferencji pracownikow.

Iwo Szapar | Remote Work Advocate
i CEO Remote-How



WYPOWIEDZI PRACOWNIKOW R

NAJLEPSZY GtOS EKSPERCKI TO
OPINIE SAMYCH PRACOWNIKOW « o

"Postawa mojego pracodawcy (nierealne wymaganie, przecigzanie
pracownikow obowigzkami, obnizenie pensji z powodu COVID przy
jednoczesnym zwiekszeniu czasu pracy i obowigzkow) doprowadzita do tego,
Ze w przeciggu ostatnich 5 miesiecy z pracy odeszto 7 pracownikéow z 30. W
tym tacy z wieloletnim stazem’.

"Moim zdaniem nieocenione w obecnej sytuacji sq dofinansowania
zZwigzane z pracq w domu - na sprzet taki jak krzesto biurowe, biurko,
prad, internet. Mam wrecz poczucie, Ze tego typu doptaty powinny byc¢
obecnie obowigzkowe".

"U nas wszyscy pozamykali sie w domach, nikt nie chce wracac¢ do biura ani

integrowac sie poza nim. Ani pracodawca, ani managerowie, ani czfonkowie

zespotu nie wychodzq z Zzadng propozycjg integracji poza biurem, podczas
pracy tez nie, co jest bardzo smutne”.

"Brakuje szkolen dla najwyzszej kadry w zakresie zarzqdzania ludZmi,
niewftasciwe traktowanie podwtadnych i nieumiejetnos¢ zarzadzania czasem
przez zarzqdzajacych wptywa na kondycje psychiczng szeregowych
pracownikow".

"Fajnie by byto jakby szef chociaz raz zapytat co stychac i chciat ustyszec¢
szczerg odpowiedZ”.

"Wspoftczesny model pracy w mojej firmie jest nieco przestarzaty, poniewaz
aktywnos¢ fizyczna traktowana jest jako cos ze sfery prywatnej, gdy moim
zdaniem OBOWIAZKIEM kazdego pracodawcy powinno by¢ zadbanie zdrowie
w ramach pracy - w tym momencie, przy zadaniowym czasie pracy mamy wiecej
godzin przed komputerem, a zadbanie o nasze zdrowie, przede wszystkim
kregostup, jest wypychane do czasu "po pracy”. Niewiele go w rezultacie
zostaje”.
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POTRZEBY PRZED PANDEMIA | W NOWEJ RZECZYWISTOSCI NIE
ZMIENILY SIE ISTOTNIE. STALE NAJWAZNIEJSZA POTRZEBA
W NASZYM WELLBEINGU JEST REGULARNA AKTYWNOSC
FIZYCZNA (67,5%). NA ZNACZENIU NAJBARDZIEJ ZYSKALtA
ROWNOWAGA PSYCHICZNA (8,5 P.P.).

Jakie byty/sa Twoje najwieksze potrzeby zwigzane ze zdrowiem i dobrym samopoczuciem?

PRZED PANDEMIA W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

1.Regularna aktywnos¢ fizyczna - 64,0%
2.Sen - dobra jakos$¢ snu - 55,8%
3.Czas - na przyjemnosci i rodzine - 54,6%

1 Regularna aktywnoéé fizyczna - 67,5%
1 Zdrowe odzywianie - 51,5%

l Sen - dobra jako$¢ snu - 50,4%
4.Zdrowe odzywianie - 47,4% l Czas - na przyjemnosci i rodzine - 44,7%
5.Zminimalizowanie stresu - 38,4% 1t Réwnowaga psychiczna - 43,9%
6.Poczucie spetnienia zawodowego - 37,4% l Zminimalizowanie stresu - 40,7%

\

A

7.Rozwdj osobisty - 36,5% Rozwoj osobisty - 32,8%

® N AN

8.Réwnowaga psychiczna - 35,4% Poczucie spetnienia zawodowego - 31,7%

NAJBARDZIEJ POZADANYM BENEFITEM W NOWEJ RZECZYWISTOSCI JEST
ELASTYCZNE PODEJSCIE DO MIEJSCA | CZASU PRACY

Jakie benefity najbardziej chciatbys$/chciatabys$ aby oferowat Twdj pracodawca?

Elastyczne podejscie do miejsca i czasu pracy 73.7%

73.2%

Pakiet medyczny

Dofinansowanie do szkolen, jezykow, kursow

Kafeteria benefitéw - wymiana punktéw na okreslone nagrody

Doptaty za dojazdy do pracy
Karta Multisport

Owoce w biurze

Weyijscia integracyjne

Sesje 1:1 ze specjalistami (jakimi: psycholog/ trener/ dietetyk)

Wyzwania sportowe (rowerowe, biegowe, krokowe)

Masaze w biurze

Wyktady/webinary w réznych dziedzinach

27.3%

Dofinansowanie przedszkola/ zaje¢ dla dzieci

Zajecia sportowe z trenerem

Wyktady z psychologami/ terapeutami

Udziat w zawodach sportowych

Dostep do aplikacji (sportowe, medytacyjne, integracyjne)

Udziat w pracowniczych sekcjach sportowych

.\.|

o

25% 50% 75%




ANNA JANICZEK | PZU ZDROWIE SA

PANDEMIA PRZYSPIESZYLA
CYFRYZACJE W OCHRONIE ZDROWIA

Prywatna opieka medyczna ma ugruntowang
pozycje na rynku benefitéw w Polsce. Od kilku
lat pracownicy wskazuja jg jako najbardziej
pozadany benefit pozaptacowy, szczegdlnie
W wariancie rozszerzonym. Dlatego - pomimo
kryzysu - pracodawcy sg sktonni utrzymac ten
rodzaj swiadczen. Poza funkcjg motywacyjna,
dostep do opieki medycznej petni jeszcze
bardziej istotng role niz zazwyczaj. Troska

o zdrowie pracownika jest z jednej strony
wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci
pracodawcy, a z drugiej zagadnieniem
strategicznym z punktu widzenia utrzymania
ciggtosci operacyjnej przedsiebiorstwa.

Niekwestionowang zaletg opieki
medycznej jako benefitu jest fakt, ze
w przeciwienstwie do wielu innych, mozna
skorzystac z niej rowniez w formie zdalnej.
Pandemia przyspieszyta cyfryzacje
w ochronie zdrowia, ktora postrzegana jest
juz nie tylko przez pryzmat wygody, ale
takze bezpieczernstwa.

Pacjenci PZU Zdrowie juz dawno przekonali sie
do korzystania z telemedycyny w sprawach,
ktére mozna realizowac bez wychodzenia

z domu. Szybka weryfikacja objawow i porada
lekarska, omoéwienie wynikdw badan,
otrzymanie e-recepty i e-skierowania, czy
zamowienie lekdw do wybranej apteki - to
wszystko posiadacze naszego pakietu
medycznego mogg zrobi¢ niezaleznie od
miejsca i pory dnia. Warto pamieta¢, ze
telemedycyna jest rozwigzaniem wspierajagcym
dla tradycyjnej opieki, dlatego centra
medyczne PZU Zdrowie pozostajg otwarte

dla przez caty czas trwania pandemii przy
zachowaniu odpowiedniego rezimu
sanitarnego.

Anna Janiczek | Prezes Zarzadu
PZU Zdrowie SA

Z Grupa PZU zwiagzana od 2016 roku, w ktorej z sukcesem
inicjowata i wdrazata cross obszarowe dziatania poprawiajgce
doswiadczenia klientow. Jednoczesnie petni funkcje Dyrektor

Zarzadzajacej obszarem Ubezpieczert Zdrowotnych, Marketingu
i Relacji z Klientem w Grupie PZU.

Wsrod benefitow oferowanych przez
pracodawcow nadal krdluje pakiet
medyczny i karta sportowa.

Jakie benefity oferowat/uje Twdj pracodawca?
PRZED PANDEMIA

1.Karta Multisport - 73.9%

2.Pakiet medyczny - 64.6%

3.0woce w biurze - 47.7%

4. Wyjscia integracyjne - 34.7%

5.Dofinansowanie do szkolen, jezykdw,
kursow - 31.7%

6.Wyzwania sportowe - 25.8%

7.Elastyczne podejscie do miejsca i czasu
pracy - 25.4%

o pracownikdow bardzo
7 3 3 /o chce zeby pracodawca
, oferowat pakiet
medyczny jako benefit.

W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

1. T Pakiet medyczny - 68.6%

2. | Karta Multisport - 65.8%

3. T Elastyczne podejscie do miejsca i czasu
pracy - 29.9%

4. 1 Wyzwania sportowe - 21.5%

5. 1 Kafeteria benefitéw - 18.9%

6. I Dofinansowanie do szkolen, jezykdw,
kursow - 16.8%

7.1 Owoce w biurze - 13.9%
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BANANOWE SRODY, CZY JEDNAK

COS INNEGO?

Czym jest wellbeing w organizacji?

Dobra polityka wellbeingowa w firmie jest
ciggtym i dynamicznym zarzgdzaniem
poczuciem dobrostanu pracownika, poprzez
uwzglednienie jego potrzeb, ktdre wynikaja
bezposrednio z tego, czego doswiadcza

w swojej pracy. Dzieki temu poziom satysfakcji
i samopoczucia ludzi w danej organizacji to
rezultat ich codziennych doswiadczen (tzw.
employee experience). Im lepsze
doswiadczenia, tym wyzszy poziom
wellbeingu.

Owocowe srody juz nie wystarcza

Czesto miedzy benefitem, a poczuciem
dobrostanu stawia sie znak réwnosci.
Tymczasem wellbeing to znacznie szersze
pojecie. Nie mozemy koncentrowac sie tylko
na rozwigzaniach w stylu ,owocowe $rody”
czy ergonomiczne krzesta. Benefity to
narzedzia wspierania doswiadczen
pracownikow i sg waznym elementem dziatan,
jednak nie ich podstawa. Baza dla zbudowania
trwatego dobrego samopoczucia pracownika
jest spdjna, oparta o wartosci kultura
organizacyjna, menedzerowie rozumiejacy
kwestie wellbeingowe i posiadajgcy wysokie
kompetencje w tym zakresie, dobra atmosfera
W pracy oraz pozytywna energia wptywajaca
na kreatywnosc¢ i zaangazowanie.

Gdy na scene wchodzi COVID-19...

Pandemia COVID-19 zmusita nas (i nadal
zmusza) do tego, aby na nowo zdefiniowad
doswiadczenia pracownikdéw i propozycje
wartosci dla nich, bo te sg juz dzi$ znaczaco
inne. Obecna przestrzen zawodowa istotnie
rozni sie od tej dobrze nam juz znanej. Dom
jest jednoczesnie miejscem pracy i rodzinnym
gniazdkiem, a przez chwile byt takze
,wiezieniem” i zarazem azylem w jednym.
taczymy w nim wszystkie zyciowe role i jest to
nie lada wyzwanie.

Zas ci ktdrzy pracuja stacjonarnie, maja
niekiedy poczucie, ze sg na ,polu walki”.

Minat pierwszy szok i osiadt troche kurz catego
zamieszania zwigzanego

z izolacja, ale jej skutki sg nadal dobrze
widoczne, dla tych, ktérzy potrafig patrzed.
Jestesmy zmeczeni, sfrustrowani i czujemy
napiecie. Jesli mamy rodziny spedzamy ze sobg
24 godziny na dobe. Dzielimy obowigzki
stuzbowe, rodzinne, nauke i pasje. Z kolei jesli
mieszkamy sami, to czujemy sie osamotnieni

w kazdym obszarze zycia. Tu rodzi sie cata
masa potrzeb, na ktdére jako pracodawcy
mozemy (i powinnisSmy) zareagowac.

Pojawito sie tez ogromne wyzwanie w postaci
utrzymania wiezi i poczucia przynaleznosci.
Probowalismy odnalezc¢ sie w swiecie spotkan
online i technicznie dzis juz to umiemy. Jednak
bardzo brakuje nam blizszego kontaktu
majacego bardziej ludzki charakter, po prostu
fizycznej obecnosci drugiego cztowieka obok
nas.

Nowe doswiadczenia pracownikdw i nowe
rozwigzania

Wiele firm zareagowato na te kryzysowa
sytuacje bardzo dobrze. Z ciekawszych
rozwigzan na rynku pojawity sie na przyktad
szkolenia online z efektywnosci pracy zdalnej,
zarzadzania czasem i emocjami. Menedzerowie
starali sie wspierac¢ swoje zespoty, tak jak
potrafili najlepiej w tych warunkach. Niestety
nie wszyscy. Byli tacy, ktdérzy zupetnie sie
pogubili w tych specyficznych okolicznosciach
nie umiejgc im sprostac.

W ramach lepszej organizacji pracy zdalnej
pracownikom wypozyczano do domu
ergonomiczne fotele, laptopy, niezbedne
sprzety, zadbano rowniez o dobre tgcza
internetowe.
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W odpowiedzi na potrzeby zwigzane

z integracja pracownicy organizowali wspdlne,
nieformalne spotkania online, aby tylko
porozmawiaé, posmiac sie, pomarudzié,
zwyczajnie poby¢ ze soba.

BANANOWE SRODY, CZY JEDNAK COS INNEGO?

Niektdérzy jednoczyli sie w ramach wspodlnych
¢wiczen, rzucali sobie sportowe wyzwania.

W organizacjach obudzity sie talenty i czesto
to wtasnie pracownicy ujawniali swoje pasje,
prowadzili zajecia sportowe, hobbystyczne,
grupy wsparcia dla mam czy warsztaty dla
dzieci. Czesé firm zdecydowata sie takze na
wspotprace ze specjalistami w zakresie
zdrowia psychicznego, psychologami w celu
poprowadzenia warsztatéw o tematyce
radzenia sobie ze stresem lub na uruchomienie
linii telefonicznego wsparcia dla pracownikow
i ich rodzin.

Przysztosc¢ dziatan wellbeingowych w firmie
Co zatem organizacje powinny robic¢ teraz?
Przede wszystkim rozmawiac¢ z ludzmi,
obserwowad i pyta¢. Swiat sie teraz bardzo
szybko zmienia, dlatego musimy by¢

w ciggtym kontakcie z naszymi pracownikami
i reagowac na biezaco.

Zyjemy w swiecie VUCA, zmiennym,
niepewnym, niejasnym i ztozonym.
Sytuacja zwigzana z pandemia jest dla nas
lekcja, gdyz musimy wspierac ludzi
w radzeniu sobie z t3 zmiennosciag, uczy¢
ich otwartosci i elastycznosci w dziataniu.

Warto wiec inwestowac we wszelkie
rozwigzania, ktére pozwolg cztowiekowi
ksztattowac swiadomosc siebie i swoich
potrzeb oraz rozumienia ich, tak aby potrafili
zadbad o siebie. Stawiajmy na dbatosé

o zdrowie, zarowno to fizyczne jak

i psychiczne, bo ono daje nam energie do
dziatania i sprostania trudnym wyzwaniom.
Uczmy takze ludzi wzmacnia¢ odpornosc¢

psychiczng, bo wcigz jeszcze za mato moéwimy
o emocjach i o radzeniu sobie z nimi. Teraz

(i zawsze) aktualny jest temat budowania relacji
i wiezi, prowadzenie dialogu, przy
jednoczesnym akceptowaniu réznorodnosci.
Menedzerdw warto rozwijac

w tym kierunku, bo dobry lider powinien by¢
skoncentrowany na celu i jednoczesnie na
ludziach. Mysle, ze waznym tematem jest tez
nowy, hybrydowy model pracy, ktéry bedzie
taczyt wykonywanie obowigzkdéw zawodowych
w domu i w biurze. Odpowiedzig na to
wyzwanie wydaje sie by¢ elastyczny czas
pracy, gdzie liczy sie rezultat, a nie czas
wykonania zadania.

Ktos kiedys powiedziat ,,Zadbajmy o ludzi, a oni
zadbajg o biznes”, a to oznacza, ze zadowolony
cztowiek po prostu bedzie pracowac bardziej
efektywnie. Taka postawa moze otworzy¢ nam
droge do bycia wellbeingowg organizacja.

A tych potrzeba nam jak najwiecej.

Agata Pelc | Chief Managing Director
Wellbeing Institute

Na co dzierh dba o realizacje strategii instytutu, tworzy strategie
i procesy dla klientow, wdraza i wspiera programy wellbeingowe
w organizacjach. Trener biznesu, doradca i praktyk, ktory
towarzyszy ludziom i organizacjom od ponad 15 lat. Specjalizuje
sie w tworzeniu programoéw wellbeingowych dla firm opartych
na potrzebach ludzi i organizacji oraz aktywnej pomocy
w ich wdrazaniu.

PODCZAS GDY PRZED PANDEMIA
BENEFITY ZWIAZANE Z KONDYCJA
PSYCHICZNA OFEROWALO
JEDYNIE 3%, AZ

pracownikow uwaza, ze
ich pracodawca powinien
wprowadzic¢ benefity
zwigzane z kondycja
psychiczna.

72,6%
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ZMIANA PODEJSCIA DO BENEFITOW,
CZYLI CO NAPRAWDE JEST DZISIAJ
WAZNE DLA PRACOWNIKOW?

Zmodyfikowany model pracy oraz niepewnosc¢
na rynku wymusity zmiane stosunku takze do
benefitow pracowniczych. Z jednej strony
mamy firmy, ktére z najwieksza uwaga licza
koszty, szukajac przede wszystkim
optymalizacji procesdéw i borykajg sie z nowymi
wyzwaniami w obszarze zarzadzania ludzmi.

Z drugiej strony mamy pracownikow, ktérzy
dziatajg w warunkach niepokoju, sg mniej
sktonni do zmiany i szukajg gtéwnie
bezpieczenstwa.

Wiekszos¢ firm niechetnie siega dzisiaj po
nowosci, skupiajac sie raczej na
optymalizowaniu obstugi funduszu socjalnego,
z ktérego wciagz finansowana jest lwia czescé
Swiadczen pozaptacowych. Jednak portfolio
tych swiadczen znaczaco sie zmienia. Wiele

z nich, jak choc¢by karty fitness, tracag na
znaczeniu. Pracownicy w trosce o swoje
bezpieczenstwo nie wracaja tak gremialnie do
klubdw sportowych, a aktywnos¢ fizyczng
realizujg w nowych formach. Coraz wiekszga
popularnos¢ zdobywa na rynku fitness online,
ktory jest dla firm zdecydowanie tanszy, a dla
ludzi bezpieczniejszy, a niekiedy rowniez
bardziej efektywny. Zas ci, ktérzy decydujg sie
na sitownie, mogga z niej korzysta¢ w formacie
“pay per entry”, ktéry jest bardzo elastyczny
dla finansujgcych oraz samych ¢wiczacych,
oraz konkuruje atrakcyjnymi stawkami
wytgcznie za rzeczywiste wejscia do obiektu.

Zupetnie niezagrozona wydaje sie by¢ za to
prywatna opieka medyczna realizowana
poprzez wykupienie abonamentéw
medycznych, ubezpieczen zdrowotnych czy

w modelu “pay per entry”. Ten benefit celnie
trafia w potrzebe bezpieczerstwa. Podobnie
jak zapomogi z funduszu socjalnego, na ktdre
zdecydowato sie wiele firm bedgcych klientami
Nais.

Dzisiaj jest szczegdlnie wazne, by
zapewnié¢ pracownikom szybki
i transparentny dostep do socjalnych
srodkow oraz swobode ich wydawania
(oczywiscie w granicach okreslonych
prawem).

Pozwolity one na finansowanie z tego zrdodta
codziennych potrzeb swoich pracownikow,
ktorzy korzystajg z nich gremialnie. Racje bytu
stracity zas benefity Scisle zwigzane

Z miejscem pracy jak stacjonarne zajecia
grupowe, lunche, catering firmowy czy ustugi
fizjoterapeutyczne.Te ostatnie zaczeto
praktykowac rowniez w warunkach
domowych, gdyz praca zdalna, czesto

w niewygodnej pozycji, wptyneta negatywnie
na kondycje wielu kregostupow. Pracownicy
oczekujg, a wielu klientédw Nais juz wyszto im
na przeciw, ze firma pomoze w urzadzeniu
domowego biura tak, by dato sie pracowac
komfortowo z wtasnego mieszkania

- z laptopem na biurku, siedzac na biurowym
krzesle.

Pracownicy chetniej korzystaja takze

Z pomocy psychoterapeutycznej oferowanej
przez firme, chcac poprawic¢ swojg kondycje
emocjonalna.

Swiat benefitéw “znormalniat”. Pracodawcy maja
okazje w racjonalny sposob wspierac
pracownikow w ich prawdziwych potrzebach
i z satysfakcjq obserwuje, Ze majg nareszcie
odwage o nie pytac i je badac.
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ZMIANA PODEJSCIA DO BENEFITO_W, CZYLI
CO NAPRAWDE JEST DZISIAJ WAZNE DLA
PRACOWNIKOW?

Na koniec chciatabym zwrdéci¢ uwage na stara
prawde, ze najlepszym benefitem dla
pracownika jest dobry szef. | dzisiaj wielkim
wyzwaniem dla firm i kazdego managera jest
budowanie autentycznej i wspierajgcej relacji

z pracownikiem w tych nowych warunkach tak,
zeby czut sie doceniony i byt zaangazowany na
poziomie swoich obowigzkdw, ale przede
wszystkim réwniez na poziomie catej
organizacji. Bo przeciez ostatecznie instytucja
benefitdow ma stuzyé wtasnie temu celowi.

I[wona Grochowska | CEO i Co-founder Nais

Psycholog, coach, trener oraz menedzer zmiany. Od czterech
lat CEO Nais, polskiej aplikacji do doceniania, nagradzania,
budowania satysfakcji i zaangazowania pracownikow.
Rozwiazanie bazuje na People Analytics, dostarczajac wiedze
o tym, czy i w jaki sposdb dziatania pracodawcy zwigzane
z docenianiem, w tym benefitowe, przektadaja sie na poziom
satysfakcji i zaangazowania pracownikow: www.nais.pl. Przez
lata zarzadzata zespotami w matych i bardzo duzych firmach,
m.in. Agora S.A. i Benefit Systems S.A.

PRACOWNICY LEPIEJ OCENIAJA
PRACODAWCE W KONTEKSCIE PODEJSCIA
DO WELLBEINGU, JEZELI INWESTUJE

W SPORT, ELASTYCZNY CZAS PRACY
ORAZ WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE

(12% LEPIEJ NIZ SREDNIA OCENA).
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NOWE POTRZEBY PRACOWNIKOW -

JAK IM SPROSTAC?

Pandemia Covid-19 bezpowrotnie zmienita
miejsca pracy, zwracajac uwage organizacji na
aspekty wczesniej niedoceniane lub pomijane.
Na naszych oczach modyfikowany jest styl
pracy, organizacja biur, wyglad i wykorzystanie
przestrzeni wspolnych. Sfery prywatna

i zawodowa przenikaja sie jak nigdy dotad,

a pracodawcy na niespotykang wczesniej skale
dostrzegaja jak zdrowie, dobre samopoczucie

i satysfakcja pracownika przektadaja sie na
rezultaty biznesowe. Zmieniajace sie potrzeby
pracownikow i pracodawcow oznaczaja, ze
dotychczasowa paleta rozwigzan i Swiadczen
oferowanych zatrudnionym takze musi sie
zmienic.

Zdrowie priorytetem

Swiadczenia zdrowotne, zwtaszcza te zwigzane
z aktualna sytuacjg pracownikow,

sg przez nich wysoko oceniane. Wsrod
oferowanych opcji benefitowych znajdujg sie
miedzy innymi:

« Ubezpieczenie zdrowotne, prywatna opieka
medyczna oraz dostep do ustug
telemedycznych.

o Szkolenia z zespotem BHP dotyczgce
bezpiecznego powrotu do pracy oraz zasad
higieny chronigcych przed zarazeniem
Covid-19.

« Szkolenia dla pracownikdow z pierwszej
pomocy z dodatkowym uwzglednieniem
pomocy w przypadku zachorowania na
koronawirusa.

e Zakup sprzetu medycznego pozwalajacego
na diagnostyke koronowirusa u
pracownikdw oraz udostepnienie ustugi
skorzystania z testéw na Covid-19.

e« Mozliwos¢ przeprowadzenia testu w
bezpieczny sposodb, bez opuszczania domu
oferuje pracownikom m.in. BNP Paribas.

e Zakup niezbednych lekdow wraz z dostawa
do domu, oferowany na przyktad przez
Roche Pharmaceutical.

Komfort pracy zdalnej

Wiele firm juz od pét roku funkcjonuje

w catosci lub czesciowo w trybie zdalnym.
Zarowno pracodawcy jak i pracownicy
dostrzegaja i pozytywne i negatywne skutki tej
sytuacji. Aby wyjs¢ naprzeciw potrzebom
zespotdw zwigzanych z organizacjg pracy

w domu, firmy proponuja rozwiazania takie jak:

e Zapewnienie pracownikom wygodnych
i ergonomicznych krzeset, biurek czy
monitoréw (wypozyczenie lub zwrot
kosztéow zakupu).

« Umozliwienie pracy z bliskiej przestrzeni
coworkingowej zamiast z biura.

o Szkolenia dla pracownikow na temat
zdrowej i efektywnej pracy z domu,
dotyczace na przyktad ergonomii
stanowiska pracy, zarzgdzania czasem,
produktywnosci, ustalenia rytmu dnia
wspierajgcego rownowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

« Prowadzenie zajec¢ sportowych online,
aktywne przerwy w pracy.

» Tak zwane #wellbeingchallenge -
cotygodniowe wyzwania motywujace do
dbania o swoje zdrowie i samopoczucie
(organizowane np. W Nokii).

Wellbeing mentalny

Dobrostan psychiczny i dbatosé¢ o dobre
samopoczucie pracownikow, staty sie
szczegodlnie wazne w czasie pandemii. Wsréd
wprowadzanych przez pracodawcow
Swiadczen w tym obszarze popularnoscia
cieszg sie miedzy innymi:

* Wellbeing Info Hub - dedykowany portal,
gdzie umieszczane sg réznego rodzaju
tresci - artykuty, filmy, porady, szkolenia z
obszaru wellbeingu, dla tych, ktérzy chca
sie na tym polu rozwijac.



MAGDALENA PANCEWICZ | WELL.HR

NOWE POTRZEBY PRACOWNIKOW - JAK IM SPROSTAC?

« Spotkania online, chaty lub specjalna linia
telefoniczna umozliwiajgca zdalna
konsultacje ze specjalistami: lekarzami i
psychologami, przeznaczona dla
pracownikow i ich bliskich.

e Personal Support Service - catodobowy
numer telefonu, pod ktéry pracownicy i
cztonkowie ich rodzin w kazdej chwili mogg
zadzwonic¢ i uzyskac¢ wsparcie m.in.
psychologa (stosowany na przyktad w
Nokii).

« Tworzenie wewnetrznych grup wsparcia,
jak grupa Take CAre! dziatajgca w Credit
Agricole - pracownicy oferujg sobie
nawzajem kolezenska pomoc w sprawach
prywatnych, np. przy odrabianiu zadan
domowych z dzie€mi czy robieniu zakupdw.

e Szkolenie i tworzenie sieci pracownikow
wspierajgcych w zachowaniu wellbeingu
mentalnego - ,Mental Health First Aiders”.

Oprocz dziatan wspierajgcych wellbeing
adresowanych do pracownikéw warto takze
pytac o ich potrzeby. Regularne badania typu
‘pulse check’ to dobry sposdb na poznanie
oczekiwan zatrudnionych. Jednym z czesto
wdrazanych przez nas wspolnie z klientami
dziatan - zaréwno dla pracownikéw online jak

i pracownikéw w zaktadach produkcyjnych - sa
ankiety dotyczgce samopoczucia, realizacji
potrzeb oraz kondycji emocjonalnej. Wszystkie
wdrazane benefity powinny by¢ bowiem nie
tylko by¢ ze strategig firmy, ale przede
wszystkim odpowiadac na oczekiwania
pracownikow.

Magdalena Pancewicz | Co-founder
i Wellbeing Strategist Well.hr

Od 10 lat dziata w branzy HR oraz komunikacji i marketingu:
rekrutuje do firm talenty, buduje zaangazowanie oraz motywacje
pracownikéw i dba o ich wellbeing. Zajmuje sie komunikacjg zmian
zarowno strategicznych jak i operacyjnych. Interesuje sie obszarem
styku komunikacji i IT. Doswiadczenie zawodowe zdobywata,
pracujac w firmach z réznych branz - od bankowosci po branze
budowlang - i roznej wielkosci - od startupow do korporacji
zatrudniajgcych ponad 250 tys. pracownikow.

Pracownicy firm, ktdre juz przed pandemiag
oferowaty elastyczne podejscie do miejsca
i czasu pracy, korzystali z tej opcji w 48%.
W nowej rzeczywistosci wiekszosc¢ z nich
(60.5%) pracuje w 100% zdalnie.

90,6%

31%

pracownikow
(pracujacych zdalnie)
wskazuje, Ze jest to
obecnie bardzo
pozadany przez nich
benefit.

tylko tyle rodzicow jest
zainteresowanych
tematem godzenia
pracy zdalnej z opieka
nad dzieckiem.




GRUPA TAURON
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REORGANIZACJA PODEJSCIA DO # TAURON
KWESTII ZDROWIA | AKTYWNOSCI POLSKA ENERGIA
FIZYCZNEJ NA PRZYKLADZIE GRUPY

TAURON

Po ustaniu lockdownu zdecydowalismy

o kontynuacji zajec. Zastgpilismy je jednak
wirtualnymi warsztatami z zakresu zdrowego
odzywiania oraz treningami
ogolnorozwojowymi. Projekt realizujemy pod
nazwg #ZostanwZdrowiu!

Sytuacja epidemiczna niejako wymusita na nas
wprowadzenie nowych rozwigzan
wellbeingowych. To, co dotychczas odbywato
sie w rzeczywistosci, teraz zostato
przeniesione do sieci. A poniewaz nie
wszystkie akcje mozna byto przeprowadzi¢
wirtualnie 1:1, pojawito sie wiele modyfikacji

i nowych pomystéw w zakresie zarzadzania
obszarem zdrowia pracownikow.

Nieodtgcznym elementem dbania o zdrowie
blisko 26 tysiecy pracownikdw TAURONA

w dobie COVID-19 jest réwniez cykl
publikowanych w intranecie Grupy artykutow
dotyczacych zachowania odpowiednich
Srodkow bezpieczenstwa i poprawy
odpornosci.

Koronawirus nie zmienit naszego podejscia do
kwestii zdrowia i aktywnosci pracownikow, ale
wymusit reorganizacje tego obszaru.
Wydarzenia, ktére dotychczas cyklicznie
odbywaty sie w rzeczywistosci, przenieslismy,
na tyle, na ile byto to mozliwe do sieci.
Poszukiwalismy réwniez nowych rozwigzan.
W okresie lockdownu zachecalismy
pracownikéw do é¢wiczen on-line za pomoca
specjalnej platformy, rozwineliSmy nowe
kanaty kontaktu, w tym rowniez telefoniczne
wsparcie ze strony psychologdw, w intranecie
Grupy wzmocnilismy przekazy dotyczace
profilaktyki i zasad bezpieczenstwa.

Nie ulega watpliwosci, Ze zalecana izolacja
spoteczna to trudny czas dla wielu osob.
Z tego wzgledu uruchomilismy dla
pracownikow Grupy TAURON specjalng
infolinie konsultacji
z psychologiem.

Zachecamy takze pracownikow do tego, by
czas spedzony w domu potraktowac jako
dobrg okazje do powrotu do dawnych pasji lub
znalezienia nowych, zadbania o relacje

z bliskimi i przyjaciétmi, nadrobienia rzeczy,

na ktdore wczesniej nie mieliSmy czasu.

Nie tra¢ formy, ¢wicz z domu! - program zajec¢
dla pracownikdéw zdalnych

W jednej chwili mieszkania staty sie nie tylko
miejscem zycia rodzinnego, ale takze pracy

i edukacji. Majac swiadomosc¢ tego, ze
ograniczenia dotyczace zamkniecia m.in.
klubow fitness, sitowni, basendw, siedzacy
tryb pracy w domu, mata aktywnos¢ fizyczna
W ciggu dnia moga odbic¢ sie na zdrowiu,
zdecydowalismy o uruchomieniu dla
pracownikdw Grupy TAURON projektu pn.
Nie tra¢ formy, ¢wicz z domu! W jego ramach
udostepnilismy pracownikom dostep do
platformy, w ktorej trzy razy w tygodniu
odbywajg sie zajecia jogi w formie on-line.
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BNP PARIBAS BANK POLSKA

PANDEMIA PRZYSPIESZYLA
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4 BNP PARIBAS

WPROWADZENIE KOMPLEKSOWEGO
PROGRAMU CORPORATE WELLNESS

W BNP Paribas Bank Polska podejscie do
zdrowia i dobrej kondycji naszych
pracownikéw zawsze byto wazne. W 2018 roku,
wraz z wprowadzeniem nowej strategii
benefitowej i programu BEneFIT, podjelismy
jeszcze bardziej Swiadomie i dtugofalowe
dziatania na rzecz kreowania przyjaznego
Srodowiska pracy, poprawy kondycji
psychofizyczej oraz bezpieczenistwa
pracownikow, a takze ich bliskich.

Strategia benefitowa BNP Paribas Bank Polska
jest realizowana w ramach czterech filarow:
bezpieczenstwo, zdrowie, work-life balance
oraz przyjazne srodowisko pracy. Zapewniamy
pracownikom dostep do szeregu benefitéw,
inicjatyw, ofert, narzedzi i rozwigzan
(stacjonarnych oraz mobilnych, realizowanych
z wiodgcymi partnerami na rynku), ktére
wspierajg pracownikdw w zakresie zarzadzania
zdrowiem, promujg aktywnos¢ fizyczna,
wzajemne inspirowanie sie i realizacje pasiji.

Wi iele benefitow oferujemy w modelu
umozliwiajgcym korzystanie z nich przez
bliskich pracownikéw (partnerow, dzieci,
seniorow), co pozwala zadbad o cate rodziny

i utatwia pracownikom harmonijne godzenie
pracy zawodowej z zyciem prywatnym.

Jednak w czasie pandemii szybko okazato sie,
ze dobre samopoczucie, posiadanie
satysfakcjonujacej relacji z ludzmi, zdolnos¢
radzenia sobie z problemami oraz umiejetnosdé
dbania o kondycje fizyczng staty sie towarem
deficytowym.

Okazywanie troski, wsparcia mentalnego oraz
zapewnienie pracownikom poczucia
bezpieczenstwa podczas pandemii, jak rowniez
po, traktujemy jako wspotodpowiedzialnos¢
i obowigzek swiadomego, nowoczesnego
pracodawcy.

Obecna sytuacja dla wiekszosci pracownikow
stanowi duze obcigzenie psychiczne. Do
codziennych wyzwan zawodowych

i prywatnych, dotgczyt lek o zdrowie wtasne,
bliskich oraz o przysztos¢. Dodatkowo
lockdown spowodowat, ze wiele
dotychczasowych aktywnosci, w tym
fizycznych, zostato ograniczonych, badz
wstrzymanych.

Dlatego, aby zminimalizowac niekorzystne
skutki pandemii i maksymalnie wesprzec
pracownikow, bardzo szybko zorganizowalismy
szereg akcji wspierajgcych kondycje
psychofizyczng, bezpieczenstwo i rozwdj
pracownikow oraz ich bliskich.

Bank przygotowat zestawienie kursow oraz
materiatow edukacyjnych, aby wesprzed
rodzicéw w organizacji czasu dzieciom.

W aplikacji Worksmile w sekcjach ,,Mapa do
Mentalnego Fitnessu”, ,,Healthy Lifestyle by
Worksmile” pracownicy mogli uzyskac
informacje na temat zdrowia psychicznego

i dobrostanu. Posiadacze Karty Multisport
mogli korzystac¢ z dostepu do audiobookdw,
e-bookdw oraz wielu zaje¢ sportowych online.
Bank udostepnit pracownikom telefoniczne
wsparcie psychologiczne i wiele szkolen. Wsrdéd
nich webinary dla menedzerow: ,,Jak
efektywnie pracowac¢ z domu?”, czy dostepne
dla wszystkich pracownikow wirtualne
szkolenia rozwojowe oraz podnoszgce
kompetencje, a takze nt. radzenia sobie

z konfliktem czy stresem.

W zakresie komunikacji uruchomilismy
kampanie #zostanwdomu, ktéra porusza
tematy dotyczgce zasad bezpieczenstwa

i funkcjonowania w czasach pandemii.
Zorganizowalismy takze warsztaty

z komunikacji empatycznej, zajecia dla dzieci,
wsparcie technologiczne pracownikdw.
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PANDEMIA PRZYSPIESZYLtA WPROWADZENIE KOMPLEKSOWEGO

PROGRAMU CORPORATE WELLNESS

Wszystkie inicjatywy edukacyjne i pro-
pracownicze zostaty przeniesione do online, tj.
organizacja Dni CSR, Dzien Dziecka.
Wprowadzilismy tele-medycyne z grafikiem
internisty dedykowanym tylko pracownikom
BNP Paribas. Pracownicy mieli takze staty
dostep do materiatdéw i porad na temat
mindfulness, ktére podnoszg efektywnosé
osobistg i odpornos¢ psychiczna.

To, czego sie nauczylisSmy to, ze potrafimy
dynamicznie, skutecznie i jednoczesnie

w elastyczny sposdb reagowac na potrzeby
pracownikéw oraz dbac o ich dobrostan, nie
zapominajgc o otaczajgcym nas
spoteczenstwie. Kadra zarzadzajaca jest
zaangazowana i podejmuje dziatania
prewencyjne, zeby pracownicy czuli sie
bezpiecznie.

Pandemia spowodowata rowniez, Ze
przyspieszylismy dziatania dotyczgce
uruchomienia kompleksowego programu
corporate wellness, nad ktorym
pracowalismy od poczqtku 2020 r.

W czerwcu 2020 r. BNP Paribas Bank Polska
wdrozyt wyrdzniajgcy nas na rynku program
corporate wellness pod hastem Dobrze, ktéry
jest elementem programu ,,Banki Bliski Bliskim’
oraz czescia filaru ,,Przyjazne srodowisko
pracy” strategii BEneFIT. To odpowiedzZ na
potrzeby pracownikéw banku, a takze ich
bliskich w czasie pandemii.

il

Program nazwalismy DOBRZE, poniewaz
wellbeing to dobre samopoczucie, sztuka
zycia tak, zeby na wiekszos$é¢ pytan odpowiedz
brzmiata DOBRZE. Trudno o bardziej
pozytywne stowo - to zgoda, pochwata,
afirmacja i wyraz szczescia. To takze
Swiadectwo, ze pracodawca troszczy sie

o pracownikow i ich bliskich, zaréwno

w sferze zawodowej jak i prywatne;j.

Program jest utozony w oparciu o cztery filary
zdrowia: obnizenie stresu, odzywianie,
aktywnosé, regeneracja i realizowany z firma

All for Body, ktéry od dziesieciu lat wspiera
pracownikdw w tworzeniu programow
wellnessowych dopasowanych do potrzeb
pracownikow i kultury organizacyjnej danej
firmy.

Program jest realng pomocg w dbaniu o dobrg
jakos¢ zycia oraz wzmocnienie kondycji
psychofizycznej. Pomaga zredukowac stres,
uspokoi¢ umyst, uwalnia¢ blokady fizyczne

i emocjonalne, zadbac¢ o uktad odpornosciowy,
zdrowe odzywanie, poprawi¢ wydolnosc¢
organizmu, zacheci¢ do aktywnosci fizycznej.

Pracownicy majg mozliwosé wziecia udziatu
w codziennych zajeciach na Webex
budujacych zdrowe nawyki. Mogg skorzystac
z finansowanych prze bank porad on-line na
zapisy: dietetyka, fizjoterapeuty, trenerdow
sportowych, psychologa, jak réwniez wzigé
udziat w webinarach. Pomaga takze zachowac
harmonijny work life balance przy
ograniczeniach w zwigzku z pandemia.
Pracownicy moga by¢ w statym kontakcie ze
sobga i by¢ na biezgco z informacjami

o programie DOBRZE, dzieki wdrozonej dwa
lata temu aplikacji spotecznosciowej
Worksmile.

Wdrazajgc program wellness DOBRZE nie
mielismy watpliwosci, ze zyska zwolennikdéw.
Od wtaczenia mija miesigc, a do programu
dotacza coraz wiecej pracownikdw.

Kazda przekonana osoba, wykonane
¢éwiczenie/aktywnosé z jej udziatem,
skomentowany post jest dla nas powodem
do radosci.

Wioletta Marciniak-Mierzwa | Dyrektor
Departamentu Wynagrodzen, Benefitow
i Raportowania BNP Paribas Bank Polska

Dyrektor HR z wieloletnim doswiadczeniem w zarzadzaniu petnym
spektrum funkcji HR, specjalizujaca sie w zakresie wynagrodzen,
benefitow, controllingu HR i HR Business Partneringu
oraz ekspert rynku pracy.
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ZDROWIE PSYCHICZNE TO TREND,
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CZESC 111
WYNIKI BADAN

AZ 72.6% PRACOWNIKOW UWAZA, ZE ICH PRACODAWCA
POWINIEN WPROWADZIC BENEFITY ZWIAZANE Z KONDYCJA
PSYCHICZNA.

Przed pandemia benefity zwigzane O O Kobiety znacznie
z kondycja psychiczna oferowato (na czesciej wskazywaty
przyktadzie wyktaddéw z psychologami chec¢ wprowadzenia

lub sesjami 1:1) jedynie 3%, benefitédw zwigzanych

a W nowej rzeczywistosci nadal 77’2% 68,2% z kondycja psychiczna
mniej niz 7%.

NAJBARDZIEJ INTERESUJACE TEMATY ZWIAZANE Z KONDYCJA PSYCHICZNA

Stres, radzenie sobie ze stresem 54.7%
Wyciszenie, spokdj i mindfulness 51.0%
Presja, radzenie sobie z presjg zawodowa _ 33.4%
Relacje z innymi, nawigzywanie relacji 31.2%
Radzenie sobie ze zdrowiem 25.2%
Godzenie pracy zdalnej z opieka nad dzieckiem - 14.5%
Strach, lek - 13.5%
0% 20% 40% 60%
U osdb, ktdére swoje obecne 60%
samopoczucie w porownaniu
do samopoczucia przed
° preee 40%
poczatkiem pandemii oceniaja
negatywnie widac¢ spory wzrost
rownowagi psychicznej we 20%
wskazywanych potrzebach
(z 37,5% na 56,3%) podczas gdy 0%
stres nie ma tak istotnej zmiany réwnowaga psychiczna stres

(z 45% na 48,8%).
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DOSTEP DO PSYCHOLOGOW ZAMIAST . -
KARTY MULTISPORT - DLUGOFALOWA -
INWESTYCJA W MENTAL HEALTH .

PRZYSZtOSCIA BENEFITOW

Gtdédwna idea, ktéra powinna wtasnie teraz
przyswiecac¢ pracodawcom to zadbanie

o zdrowie psychiczne pracownikdéw. Temat
ten nie jest nowoscia, ale pandemia uwypuklita
wiele problemodw, ktére wczesniej nie byty tak
widoczne. Teraz jest czas na dziatanie. To
teraz firmy powinny inwestowaé¢ w dziatania
zwigzane z mental health.

Niestety wiele firm wcigz nie zauwaza tego
problemu. Niektdrzy pracownicy przeszli przez
pandemie w sposdb bezproblemowy, ale inni
bardzo podupadli na zdrowiu psychicznym,
gtdwnie z powodu izolacji, utraty pracy,
gorszej sytuacji finansowej. Stres opanowat
wiele sfer zycia.

Ustugi psychologiczne dla firm - anonimowosc¢
przede wszystkim

Na szczescie widze lekkie poruszenie.
Styszatam o HearMe - pracownik moze umoéwic
sie na konsultacje online (rozmowe
telefoniczng, chat, video), catos¢ ustugi jest
anonimowa. Bezpieczenstwo danych jest

w tego typu ustugach najwazniejsza.

Tak naprawde tylko rozwigzania online sg

w stanie zapewnic¢ poczucie bezpieczenstwa.
Jezeli pracodawca zaprasza psychologa/
terapeute do biura, kazdy moze zobaczy¢ kto
sie z nim umawia. Wiele oséb moze nie czuc
sie gotowych, zeby przyznac sie przed
kolegami z pracy, ze potrzebuje wsparcia.

Mate kroki - praca nad zdrowiem psychicznym
to dtugi proces

Mozna zacza¢ od mniejszych krokdéw, optacié
dostep do aplikacji medytacyjnych,
zorganizowac warsztaty walki ze stresem.
Wazne jest nawet samo zauwazenie problemu.

“ Nie musimy od razu rzucac sie na duzg
rybke. Jednym z rozwigzan dla
pracodawcow jest doptata do ustug
psychologicznych, na tej samej zasadzie
co doptata do karty Multisport. ”

Mozna zacza¢ od mniejszych krokow, czyli
umozliwi¢ dostep do aplikacji medytacyjnych,
czy warsztatow z medytacji. Tylko, ze przy tych
mniejszych krokach problem jest taki, ze
efektdw nie da sie zmierzy¢ od razu. Jeden
webinar czy sesja 1:1 nie rozwigze problemu.
Tego typu dziatania warto planowad
dtugofalowo, tylko wtedy jestesmy w stanie
doczekac sie widocznych efektow.

Dlaczego mam rozwigzywac prywatne
problemy pracownikow?

Wi iele firm zapewne zastanawia sie nad
wartoscia, jaka ptynie z dbania o zdrowie
psychiczne zespotdw. Niektdrzy pracownicy
mogg miec problemy w domu, a w pracy
bardzo dobrze sie sprawdzacd, dlaczego wiec
pracodawca miatby doptacad do
rozwigzywania prywatnych problemoéw?

Na pracownika powinnismy patrzec
holistycznie. Nie wystarczy zapewnic¢ tylko
benefitow dotyczacych samej pracy. To jak
Spimy, jakie mamy relacje z rodzing, to czy
jestesmy zestresowani wptywa na efektywnosé
pracy. | moze na poczatku jest to
niezauwazalne, ale badania jasno pokazuja
(Praca, Moc, Energia 2017), ze to jak zyjemy i co
robimy po pracy wptywa na to jakimi jestesmy
pracownikami.

Benefit Mental Health - czy wszystkie firmy sa
na to gotowe?

Przekonac¢ Zarzad do benefitdéw zwigzanych ze
sportem czy dieta jest znacznie prostsze.


https://www.ican.pl/b/zdrowie-plus-energia-rowna-sie-efektywnosc/P14Hk2fz3

MAJA KOLODZIEJCZAK | 1BOHEARTBEATS/JVM

DOSTEP DO PSYCHOLOGOW ZAMIAST KARTY
MULTISPORT - DLUGOFALOWA INWESTYCJA

W MENTAL HEALTH PRZYSZLOSCIA BENEFITOW

Kazdy wie, ze aktywnos¢ fizyczna dobrze
wptywa na pracownika. O wiele trudniej jest
rozmawiac¢ o benefitach psychologicznych,
szczegodlnie jezeli firma jest mocno nastawiona
na wyniki i norma jest praca po godzinach.

Firmy moggq sie nie zgodzic¢ na wprowadzenie
nowego benefitu, poniewaz bedzie wigzato sie
to ze zmiang kultury firmy. Jezeli od wielu lat
stres jest nieodtaqcznym elementem pracy,
pracownicy pracujg na krotkich deadlineach,
to zarzad najpierw musi zrozumied, Ze ludziom
potrzeba troche luzu psychicznego, a potem
dopiero zaoferowac ustugi psychologa.

W tego typu firmach sg potrzebni
managerowie z otwartymi gtowami, ktérzy
zrozumieja, ze medytacja obniza cisnienie krwi,
zmniejsza stres i warto inwestowac w ludzi,
ktorzy sa spokojni psychicznie. Edukacje trzeba
rozpoczgé¢ od podstaw, probowad zmienié
podejscie kadry zarzadzajgcej. Zdaje sobie
sprawe, ze nie jest to tatwe. Ale warto!

Mozliwe, ze wiele firm wprowadzi benefit
zwigzany ze zdrowiem psychicznym dopiero
jak bedzie on w trendzie. Kandydaci beda
dopytywali sie o takie ustugi tak jak o karte
Multisport, czy home office.

Powinnismy juz dawno zaczac¢ inwestowac
w mental health, to jest podstawa dobrego
funkcjonowania. Wczesniej pracodawcy
stawiali na integracje, dodatki, gadzety,
gaming roomy. Przez najblizszy czas
mozemy odtozy¢ pozostate benefity

i postawi¢ na mental health. Swiat juz jest inny,
nie bedzie taki sam. Trzeba przyzwyczaic sie
do nowej rzeczywistosci, w ktérej przysztosce
jest niepewna. Inwestycja w dtugoterminowa
strategie dbania o zdrowie psychiczne
pracownikdow, sprawdzi sie nawet przy
drugiej fali.

WSROD O0SOB NAJSTARSZYCH
WIDAC ZNACZNIE WIEKSZA
NIECHEC DO POMOCY

W OBSZARZE KONDYCJI
PSYCHICZNEJ

59,4%

pracownikow w wieku 57+
wskazato, ze zdrowie
psychiczne to ich
osobista sprawa lub nie
sg zainteresowani Zadnym
z ustug psychologicznych.

Maja Kotodziejczak | Senior HR Partner
180heartbeats/JvM

Psycholog z wyksztatcenia, HR'owiec z powotania. Obecnie petnie
role Senior HR Managera w agencji kreatywnej 180heartbeats/JvM.
Od 2012 roku, kiedy to rozpoczetam swojg przygode z obszarem
HR napedza mnie do dziatania praca z drugim cztowiekiem.

W swojej pracy najbardziej skupiam sie na relacjach, bo wiem jaka
wartosc dajg organizacjom. Uwielbiam wymyslac, kreowad
i wdrazac¢ nowe procesy. Zarowno te w obszarze zarzadzania
i rozwoju oraz employer branding oraz candidate experience.
Cenie sobie wspodtprace z Zarzadem, bo dzieki temu lepiej
rozumiem biznes dla ktéorego pracuje.
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PRACOWNIKOW - ROZWIAZANIA, ..
KTORE POMAGAJA tACZYC ZYCIE - .
PRYWATNE Z ZAWODOWYM

Trudno nakresli¢ jeden spdjny obraz w zakresie
dbania firm o zdrowie i ogdlny dobrostan
pracownikdéw w obecnym czasie. Czesé
organizacji ze wzgledu chociazby na redukcje
kosztdw zawiesita dziatania w tym obszarze,
inne wrecz przeciwnie - zintensyfikowaty
prowadzone programy i wprowadzity nowe
rozwigzania.

Nagta koniecznos¢ poddania sie kwarantannie
pokazata, ze w bardzo krétkim czasie jestesmy
w stanie przeprowadzi¢ znaczace, jesli nie
rewolucyjne zmiany. Praca z domu stata sie
normalnoscia i ku zaskoczeniu wielu
zarzadzajgcych bez straty dla wydajnosci
firmy. Wiecej trudnosci i wyzwan doswiadczyli
(i wcigz doswiadczaja) pracownicy, szczegdlnie
ci ktérzy majg dzieci - wiekszosc

Zz nich ma problemy z taczeniem zycia
zawodowego i prywatnego, co powoduje
narastajgce zmeczenie i frustracje.

Okres spotecznej izolacji wymusit na wielu
osobach przejscie z zewnetrznie aktywnego
trybu zycia na bardziej pasywng forme
funkcjonowania. Czes$c¢ naszych klientow

w odpowiedzi na te sytuacje zaoferowata
swoim pracownikom ¢wiczenia online na zywo
z trenerami, dajgc namiastke profesjonalnego
treningu w warunkach domowych. Zajecia
przybieraty rézng forme - od porannych
rozruchdéw, aktywnych przerw lunchowych, po
wieczorne rytuaty wyciszajgce, majgce na celu
rozluzni¢ ciato po catym dniu intensywnej
pracy. Dziatania te byty prowadzone w kilku
trybach - codziennym, kilka razy w tygodniu
lub jako jednorazowe akcje eventowe.

Wsrod naszych klientow obserwujemy rowniez
wzrost zainteresowania tematami zwigzanymi z
emocjami, radzeniem sobie ze stresem,
uwaznoscia, zarzadzaniem energig osobista
oraz zdrowiem psychicznym.

Pandemia pozwolita nam zobaczyc¢
pracownikow i liderow w innym swietle
- moglismy podejrzec kulisy ich zycia
prywatnego, relacje z bliskimi, zwierzetami.
Czesc pracodawcow siega po rozwigzania

dotyczgce kwestii do tej pory nie poruszanych

w ich organizacji jak zmeczenie, lek, strach,

depresja, godzenie zycia zawodowego
zZ prywatnym.

Obecnie firmy stawiajg przede wszystkim na
aktywnosci on-line, np. zdalne zajecia jodgi,
rozcigganie, ¢wiczenia wspierajgce
prawidtowa postawe i funkcje ruchowe,
mozliwe do wykonania przy biurku
lub w przestrzeni domowej. W wielu
organizacjach uruchomione zostaty linie
telefoniczne z pomoca psychologiczna.
Czes$¢ z nich zdecydowata sie takze na
wypozyczenie swoim pracownikom foteli
biurowych i biurek w celu poprawienia
ergonomii pracy w domu. Czesta praktyka
jest tez organizacja cyklu webinaréw
edukujgcych w zakresie organizacji pracy
zdalnej, radzenia sobie z emocjami oraz ich
intensywnoscig, technik relaksacyjnych
i dbania o siebie.

Innym rozwigzaniem byto przygotowanie
specjalnych pakietédw wysytanych
bezposrednio do domow pracownikdw, na
przyktad z herbatami ziotowymi, skakanka,
opaska na oczy do spania, licznikiem
krokéw czy prostymi przepisami na zdrowe
positki. Dziaty HR moderowaty takze
powstanie lub przeniesienie istniejacych juz
tematycznych grup do rzeczywistosci
online, by kultywowac¢ ducha zespotu

i kontynuowad integracje. W czesci firm
funkcjonujg newslettery poruszajgce
tematyke radzenia sobie w tej sytuacji.
Dostarczajg pracownikom wskazéwek

i porad, informujag o ciekawych stronach,
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LACZYC ZYCIE PRYWATNE Z ZAWODOWYM

aplikacjach, korzystanie z ktérych umila czas
izolacji i inspiruje do zadbania o siebie.

Firmy szukaty i dalej szukajag nowej formuty na
dotychczasowe dziatania wellbeingowe.
Obserwujemy, ze czesc¢ dziatdw HR
opracowuje rozne scenariusze w zwigzku

z mozliwym rozwojem pandemii i w oparciu

0 nie stara sie przygotowac¢ dedykowane
rozwigzania.

Gltownym wyzwaniem jest pomoc

efektywnym tqczeniu zycia zawodowego

i prywatnego, radzeniu sobie

ze zmeczeniem psychicznym

i fizycznym oraz wsparcie w kwestii
rozpoznania i pracy z trudnymi emocjami
(takimi jak ztos¢, niepokdj, strach, lek)
i stresem. ”

My podpowiadamy zarzadzajgcym, ze

w obecnym czasie warto takze promowac
wsrod pracownikdw zadbanie o nabycie
odpornosci immunologicznej przed
nadchodzacym sezonem jesienno-zimowym,
poprzez odpowiednig diete, sen, aktywnosé
fizyczng czy odpoczynek.

Wsparcie menedzerow kluczem do
wtasciwego zarzadzania

Z naszej perspektywy grupa, ktéra wymaga
szczegdlnego wsparcia sg menedzerowie,
gdyz to na ich barki spadto najwiecej wyzwan.
Obecna sytuacja wymaga, aby liderzy byli
blisko ludzi, potrafili m.in. zarzgdza¢ emocjami
wtasnymi i zespotu, roztadowywac sytuacje
konfliktowe, dziata¢ efektywnie w warunkach
niepewnosci oraz ciggtych zmian, budowac
zaangazowanie i zaufanie wsrod pracownikow
na odlegtosé. Tymczasem w wielu polskich
firmach menedzerowie obok funkcji
kierowania zespotem majg do wykonania
prace operacyjng, ktéra jest bardzo
czasochtonna. Sytuacja przecigzenia
obowigzkami przektada sie na negatywny stan
psycho-fizyczny zarzadzajacych, ktéry

z kolei rzutuje na to co dzieje sie w zespole.

Widocznie rosnie jednak znaczenie zagadnien
zZwigzanych z zaburzeniami zdrowia
psychicznego i udzielania profesjonalnego
wsparcia w tym zakresie. Firmy funkcjonuja
coraz czesciej w systemie rotacyjnym, tzn.
czesé 0sdb pracuje przez okreslony czas
zdalnie, a nastepnie przychodzi do biura.
Wymaga to stworzenia rozwigzan, ktore
uwzglednia¢ bedg bezpieczenstwo i dobrostan
pracownika w kazdej z tych sytuacji. Ponadto,
pracodawcy sg zobowigzani do wprowadzenia
procedur zwigzanych z minimalizowaniem
ryzyka transmisji koronawirusa na terenie firmy.
Biorac pod uwage réznice w podejsciu
pracownikdéw i menedzerdéw do przestrzegania
tych zasad, jest to istotny aspekt dziatan
Zwigzany z promowaniem i wdrazaniem
rozwigzan, ale takze podpowiadaniem, jak
poruszac sie w nowej , biurowej”
rzeczywistosci.

Patrycja Woszczyk | ekspertka Human Power

Ekspertka Human Power ds. produktywnosci i wellbeing,
wspodtautorka narzedzia badawczego Power Audit do pomiaru
poziomu energii pracownikow w organizacji.

ROWNOWAGA PSYCHICZNA
ODNOTOWALA NAJWIEKSZY
WZROST WSROD WSZYSTKICH
ZGLASZANYCH POTRZEB

43,9%

W DEKLARACJACH ZNOW WIEKSZY
UDZIAL MIALY OSOBY MLODSZE
(52,1% WZGLEDEM 30,8%
NAJSTARSZYCH).

pracownikow

w porownaniu do 35,4%
przed pandemig zgtosito
potrzebe zwigzang z
rownowagg psychiczng.
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Zdrowie pracownika przed koronawirusem
Jeszcze w lutym sytuacja pracownikéw

w Polsce wyglagdata zupetnie inaczej niz dzis.
Rynek pracownika dyktowat warunki firmom -
zas te probujac przyciggnac do siebie
najlepszych kandydatow i aby utrzymac
istniejgcych pracownikdéw, siegaty po réznego
rodzaju aktywnosci employer brandingowe

i zestawy benefitéw. Praca biurowa czesto
kojarzona ze stabilnoscig zatrudnienia

i dochodoéw byta pewnym i bezpiecznym

wyborem, ktory jak wszystko - miat swoja cene.

Cicha walutg byto tu zdrowie pracownika.

Bol codziennej pracy i stres przed pandemiag
W dobie sprzed pandemii, wykonywanie pracy
biurowej niosto za sobg istotne konsekwencje

w obszarze zdrowia fizycznego i psychicznego.

Z ogodlnopolskiego Raportu HealthDesk,
przeprowadzonego na 1300 osobach, wynika
ze az 79,1% pracownikow biurowych
odczuwato bdl bezposrednio zwigzany

z wykonywang praca.

U pracownikow biurowych zostata
zdiagnozowana strefa bélowa dotykajaca
gdérnych partii ciata. Ponad potowa
zatrudnionych czuta dyskomfort bolowy szyi
podczas codziennego dnia pracy. Pracownicy
wskazywali rowniez na bol takich czesci ciata
jak: topatka (42,3%), gtowa (35%) i barki
(31,3%) zas w dolnych partiach ciata
pracownicy najczesciej skarzyli sie najczesciej
na bol kosci krzyzowej (51,5%). Co piaty
pracownik cierpiat takze na bdl oczu w pracy.

Takze przed pandemia, az 80,9% osob

w biurach pracowato pod wptywem stresu,

z czego dla co czwartego zatrudnionego
poziom stresu byt uporczywy. Co drugi
pracownik biurowy w Polsce dotkniety stresem
W pracy reagowat rozdraznieniem (51,2%),

39,8% doskwierato zte samopoczucie i prawie
tyle samo miato problemy ze skupieniem sie.
Co trzeci pracownik pod wptywem stresu czut
sie wowczas przyttoczony obowigzkami, a co
czwarty miat z powodu stresu nizsza
efektywnosé. Prawie jeden na pieciu
zatrudnionych doswiadczat z powodu pracy,
problemow z zasypianiem lub o niej $nit.

Warto zaznaczyé, ze wyniki te odzwierciedlaty
stan pracownikdow wykonujacych swojg prace
czesto w dobrze zoptymalizowanych biurach,
gdzie za ergonomie i BHP pracownikow
odpowiadaty wyspecjalizowane dziaty firm.

Pandemia i co dalej?

W momencie pojawienia sie zagrozenia
epidemiologicznego w Polsce stare problemy
nie zniknety. Stan pandemii moégt tylko
poszerzy¢ znane juz fakty zwigzane ze
zdrowiem pracownikdw o nowe wyzwania,
ktore bardzo szybko zmienity priorytety firm.
Wiele przedsiebiorstw ukierunkowuje swoje
dziatania na wspieranie zdrowia i dobrostanu
pracownikéw, czesto w sposob ad-hocowy.
Natomiast firmy, ktdre posiadaty juz
wypracowang strategie wellbeing, musiaty ja
zaadaptowad do nowej rzeczywistosci

Z wirusem.

Zapewnienie optymalnego miejsca pracy
zostafo przerzucone na pracownika, ktory
Z dnia na dzien rozpoczat prace zdalng.
Rynek HR bedacy rynkiem pracownika przeszedt
szybka transformacje, stajac sie rynkiem
pracodawcy, a miks stosowanych benefitow
pozaptacowych zaczaqt byc
w pospiechu zmieniany tak, aby
dopasowac sie do nowych potrzeb
pracownikow na home office.
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Pracownicy stracili poczucie stabilizaciji,

w momencie gdy ich pensje i etaty zostaty
obciete 0 20% dzieki programowi rzagdowej
tarczy. Obecnie, lek zwigzany z epidemiag
stopniowo przenosi sie na zachwianie poczucia
stabilizacji i utrzymania pracy, poniewaz
bezrobocie na koniec czerwca urosto do 6,1%
aby dotrzec¢ do przewidywanych 7-8% na
koniec roku. Lek dotyczgcy pandemii moze
jednak wroci¢ w przypadku pojawienia sie
drugiej fali zachorowan, ktéra obecna jest juz
w Chinach i Japonii.

Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na nowy trend,
ktéry w prosty, szybki sposdb wspiera
kondycje psycho-fizyczna pracownikdéw
poprzez warsztaty psychologiczne, warsztaty
wsparcia kondycji fizycznej i ergonomii pracy
zdalnej, ktére dostepne sg o kazdej porze dnia
i nocy, 24/7 i na kazdym urzadzeniu na
Platformie wsparcia online dla firm.

Kwestie dotyczgce zdrowia pracownika sprzed
pandemii nie zniknety. Nasility sie, a przez
COVID-19 doszty do nich nowe wyzwania,
ktére firmy beda musiaty uwzgledni¢ w swoich
dziataniach i strategiach wellbeing. Lek,
niepewnos¢, brak poczucia stabilizacji,
zaburzone wiezi, home office czy ergonomia
pracy zdalnej sg nowymi priorytetami do
zaadresowania. Beda one bowiem wptywac na
efektywnosé¢ pracownikow, a tym samym na
konkurencyjnosc¢ przedsiebiorstw i przetrwanie
w tych niestabilnych czasach, czego serdecznie
zycze wszystkim odbiorcom tego Raportu.

Wellbeing w firmach w obliczu pandemii -
zdecydowanie potrzebny

GO

Dobrostan pracownikow jest teraz wazny jak
nigdy. Zmienita sie tylko hierarchia potrzeb
pracownikow, poniewaz wskutek nowych
realiow pracy i nieustannie zmieniajgcych sie
czynnikow zewnetrznych, personel moze
odczuwac utrate rownowagi, zwiekszony
niepokaoj, spadki efektywnosci, zaburzone
relacje z najblizszymi oraz ze
wspotpracownikami a takze obnizong
kondycje fizyczna.

Przemystaw Jaczewski | Strateg i ekspert
wellbeing oraz CEO HealthDesk

Ekspert i strateg wellbeing. CEO w firmie HealthDesk -
dostarczajgcej zdrowe benefity dla przedsiebiorstw. Jest rowniez
strategiem marketingowym z 14-letnim doswiadczeniem oraz
twadrca i wyktadowca programu "Pozycjonowanie
i repozycjonowanie marek" na studiach podyplomowych
Uniwersytetu SWPS. Wczesdnie] odpowiedzialny za sukcesy marek
Zubrowka i Soplica na polskim rynku (m.in. nagrodzone w 2012
srebrnym EFFIE oraz "Created in Poland” Superbrands Award).
Pracowat w: XL Energy Drink (rynek Izraela i Palestyny), CEDC
International (Zubréwka, Soplica), L'Oreal Polska (Garnier),
Polkomtel (Plus) oraz w Banku Millennium. Absolwent Oxford
Brookes University z tytutem Master of Science.

Stad wiekszos¢ firm chcac zapewni¢ wysokg
efektywnosc¢ i zaangazowanie zatrudnionych,
bedzie musiata madrze przeorganizowad swojg
dotychczasowa polityke aktywnosci

i benefitdw. Dziatanie takie pozwoli zaoferowac
pracownikom tylko efektywne rozwigzania,
nawet przy zredukowanych budzetach.
Podstawa pozostanie prywatna opieka ODKRYJ PLATFORME WSPARCIA ONLINE
medyczna. W dobie zwiekszonego DLA FIR
zapotrzebowania na ustugi opieki

zdrowotnej - bedzie to baza kazdego koszyka
Swiadczen. Dobrym pomystem jest spojrzenie
na aplikacje zwiekszajgce zaangazowanie
pracownikow, np. poprzez zachecanie do
wspodlnego biegania lub jazdy na rowerze tak,
aby budowac poczucie wspdlnoty

i wzmacniania relacji zatrudnionych, tak
waznych przy obecnej pracy zdalnej

i dystansie wspdtpracownikow. i

Odbierz swéj kod na darmowy warsztat online:
»Dbanie o siebie - motywacja, energia, dobrostan”



https://www.nakwarantannie.healthdesk.com.pl/warsztaty/dbanie-o-siebie/
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SWOICH PRACOWNIKOW?

Co czwartg osobe na Swiecie dotykaja
problemy na tle emocjonalnym

Na depresje cierpi dzis juz 350 min ludzi na
Swiecie, z czego w Polsce az 1.5 min. Statystyki
nie napawajg optymizmem - wedtug danych
Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO),
depresja bedgca dzis czwarta najbardziej
powszechng chorobga cywilizacyjng XXI wieku,
do 2030 r. moze ,awansowac” na pierwsze
miejsce. Stany depresyjne nie sg jedynym
powodem, dla ktérego ludzie zgtaszajg sie do
gabinetéw psychologicznych. Stres, lek,
przemeczenie, problemy z koncentracja,
bezsennos¢, trudnosci w relacjach
miedzyludzkich - czy nie brzmi to znajomo?
Zdaniem WHO dolegliwosci na tle psychicznym
mogg dotykac¢ nawet co czwarta osobe.
Naturalnym pozostaje pytanie jak pandemia
COVID-19 wptywa na wystepowanie tych
problemow?

COVID-19, czyli bomba z opdznionym
zaptonem

Amerykanskie Stowarzyszenie Psychiatryczne
(American Psychiatric Association)
przeprowadzito badanie dotyczace wptywu
pandemii na zdrowie psychiczne, w ktorym
wzieto udziat ponad 1000 dorostych
Amerykandw. Wynika z niego, ze:

« niemal potowa Amerykanéw odczuwa lek
zwigzany z mozliwoscig zakazenia
(48%)40% odczuwa lek zwigzany z ciezkim
przebyciem choroby lub Smiercig w wyniku
COVID-19

e 62% obawia sie zakazenia u bliskich oséb

e 36% twierdzi, ze COVID-19 ma znaczacy
wptyw na ich zdrowie psychiczne

« 59% ocenia, ze COVID-19 ma znaczacy
wptyw na ich codzienne zycie

o 57% obawia sie, ze COVID-19 bedzie mie¢
istotny, negatywny wptyw na ich kondycje
finansowg i pozbawi ich zywnosci, lekow
i suplementéw

* 68% obawia sie, ze COVID-19 bedzie miat
dtugotrwaty, negatywny wptyw na gospodarke
kraju

Podobne badania przeprowadzono w wielu
krajach europejskich, a ptyngce z nich konkluzje
sg jednakowe -

pandemia COVID-19 spowodowata znaczny
wzrost wystepowania problemoéw na tle
psychicznym, w szczegdlnosci zaburzen
na tle lekowym i depresyjnym. Czy zwigzane
z nimi konsekwencje dotycza tylko
indywidualnych oséb?

Ekonomiczny koszt problemdéw ze zdrowiem
psychicznym

Problemy zwigzane ze sferg psychiczng nie
wptywaja jedynie na zycie 0soéb bezposrednio
nimi dotknietych. Zwolnienia lekarskie,
nieobecnosé w pracy, nizsza efektywnosé - to
niezmiernie istotne z perspektywy
ekonomicznej koszty, ktére ponosza zaréwno
pracodawcy jak i panstwo. Z opublikowanego
przez Uczelnie tazarskiego w 2014 r. raportu
wynika, ze z powodu chorujgcych na depresje
NFZ wydawat 1770 min, a ZUS 762 miIn ztotych!
Co wiecej, posrednie koszty (wynikajgce

z obnizonej produktywnosci, opuszczonych dni
pracy czy wycofania sie pracownika z rynku)
oceniono na ok. 1-2.6 mld ztotych rocznie. Czy
mozemy w jakis$ sposdb temu przeciwdziatac?

Nowy wymiar benefitow pracowniczych
Przegladajac oferty pracy w réznych firmach
i korporacjach, bez problemu znajdziemy

w nich zapewnienie o dostepie do benefitdow
pracowniczych - np. karty MultiSport czy
prywatnej opieki medycznej.


https://www.psychiatry.org/newsroom/news-releases/new-poll-covid-19-impacting-mental-well-being-americans-feeling-anxious-especially-for-loved-ones-older-adults-are-less-anxious

DAMIAN MARKOWSKI | THERAPIFY

W ten sposdb pracodawcy wyrazajg troske
o rozwdj i zdrowie fizyczne swoich
pracownikéw. COVID-19 diametralnie zmienit
jednak rzeczywistosg,

w ktoérej zyjemy.

DLACZEGO PRACODAWCY POWINNI DBAC

O ZDROWIE PSYCHICZNE SWOICH
PRACOWNIKOW?

“ W swietle przedstawionych powyzej
danych, nie mozemy juz dtuzej milczec
i udawaé, ze zdrowie psychiczne jest mniej
wazne niz to fizyczne. Czy nie nadszedf juz
czas na to abysmy zaczeli takze dbac o te
sfere naszych pracownikow? ”

Staty dostep do psychologa czy programy
pozwalajgce naby¢ umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem beda nie tylko PR-owym gestem,
ale moga realnie wptynaé na jakosc¢ zycia
pracownikow, jak i wyniki firmy. To inwestycja
pozwalajgca wyeliminowaé wspomniane
powyzej koszty. Czy w post-covidowej
rzeczywistosci zobaczymy nowe benefity
pracownicze zwigzane ze zdrowiem
mentalnym? Miejmy nadzieje, ze tak.

Damian Markowski | Co-founder i CEO Therapify

Wspodttworca aplikacji mobilnej umozliwiajacej efektywna
psychoterapie online i offline. Absolwent psychologii Uniwersytetu
SWPS w Warszawie. Finalista X edycji konkursu "Droga na
Harvard". Zaangazowany w projekty spoteczne. Od 5 lat zwigzany
z branza IT, gdzie zarzadzat projektami na rynku polskim
i amerykanskim.

NAJCZESCIEJ WSKAZYWANA OPCJA BENEFITOWA W ZDROWIU PSYCHICZNYM SA ANONIMOWE
KONSULTACJE 1:1 Z PSYCHOLOGAMI | TERAPEUTAMI (40,4%)

Anonimowe konsultacje 1:1 z psychologami, terapeutami 40.4%

Dofinansowanie do spotkan ze specjalistami 36.3%

Konsultacje z coachem 28.9%

Dostep do aplikacji mindfullness/ medytacyjnych 26.8%

Kursy online dotyczace zdrowia psychicznego 25.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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JOANNA WOJDAN-LISZEWSKA |

ROBERT BOSCH SP. Z O.0.
ZBADALISMY POTRZEBY

PRACOWNIKOW: ZMIANA

@® BOSCH

PODEJSCIA DO WORK-LIFE BALANCE,
OBCIAZENIA PSYCHICZNE ORAZ
SPADEK AKTYWNOSCI FIZYCZNEJ -
NOWE WYZWANIA W BOSCH

Podczas dtugotrwatego okresu pandemii
zbadalismy biezgce potrzeby pracownikow
naszej firmy.

W badaniu pojawito sie kilka aspektéw, na
ktore szczegdlng uwage zwrodcili pracownicy.
Wsrod nich jest nowe podejscie do tzw. work-
life balance wieksze zainteresowanie tematyka
zdrowia psychicznego oraz zmniejszenie
aktywnosci fizycznej.

Podejscie do wellbeingu zmienito sie o 180
stopni

W pojeciu work-life balance wczesniej
zwracano uwage na aspekt “life”, czyli jak
pogodzi¢ zycie prywatne z praca. Teraz
zastanawiamy sie jak pogodzié¢ prace z zyciem
prywatnym. Szczegdlne wyzwanie pojawia sie
w sytuacji, gdy dzieci zostajg w domu.
Zazwyczaj w okresie wakacyjnym rodzice
dawali sobie rade, ale gdy taki stan trwa 5
miesiecy, i wcale nie jest pewne, jak bedzie
wyglagdata sytuacja po otwarciu szkot we
wrzesniu, trzeba zaczgdé dziatacd.

SkupiliSmy sie wiec na dziataniach na rzecz
rodzicow. W okresie wakacyjnym
zorganizowalismy poétkolonie dla dzieci, aby
chociaz troche odcigzy¢ pracownikéw

w godzinach pracy. A w czasie telepracy, na
poczatku pandemii, powstat Bosch Virtual
Camp, w trakcie ktérego przeprowadzilismy
wirtualne zajecia dla dzieci w réznym wieku.
Takie dziatania pozwolity dzieciom

GG

Obcigzenie psychiczne nalezy traktowac
jak nowe ryzyko zawodowe.

2

pracownikéw zapetni¢ ich wolny czas. Nasi
pracownicy, tak jak wszyscy, przez ostatnie
miesigce byli narazeni na stres, niepokdj, lek
zZwWigzany z sytuacja epidemiologiczna

i gospodarcza. Zmienity sie cele, zadania

i styl pracy, a przysztosc¢ stata sie niepewna.
Zadaniem firmy byto wiec podjecie préby
ztagodzenia tego stanu. Dlatego zaprosilismy
na wirtualne spotkanie z pracownikami
specjalistke z dziedziny psychologii, aby
wyjasnita nam, jak natadowac¢ “psychiczne”
baterie, gdzie szukac¢ zZrodet stanow
niepokoju i jak sobie radzi¢ w obecnej
sytuacji. Psycholog wyjasnit na podstawie
aktualnych badan m.in. reakcje mdézgu na
stres.Takie naukowe podejscie bardzo
spodobato sie naszym pracownikom,

z ktérych wiekszosé ma wyksztatcenie

z zakresu nauk scistych. W webinarze wzieto
udziat ponad 400 osdb. Mysle, ze to
niezwykle wazne, zeby dostosowac forme
przekazu do grupy docelowej.

Naszym priorytetem jest bezpieczenstwo.
Zarzad Grupy Bosch powtarza “safety first,
business second”. Zdajemy sobie sprawe, ze
najwazniejsze jest poczucie bezpieczenstwa
i my jako pracodawca nie mozemy go
zaktécié. Pamietajmy, ze czynnikdw
zwiekszajacych ryzyko zachorowania na
COVID-19 (jest wiele, m.in. choroby
sercowo-naczyniowe, nowotworowe, uktadu
oddechowego, a niektdre zrédta podaja
nawet alergie i nadwage). Poniewaz s3g to
czesto wystepujagce schorzenia, nietrudno
wywhnioskowac, ze mogg dotyczy¢ naszych
pracownikow lub kogos z ich bliskiego
otoczenia.
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Powinnismy szanowac¢ obawy takich oséb i nie
doprowadzad niepotrzebnie do bliskich
kontaktdw z innymi pracownikami.
Jednoczesnie nie mozemy i nie chcemy pytadé
pracownikéw o stan zdrowia ich i ich bliskich,
dlatego tez musimy kierowac sie zaufaniem

i opierac sie na ich ocenie sytuacji.

W zwiazku z tym w firmie pojawita sie
mozliwosc¢ dtugotrwatej pracy z domu

- Home Office.

Ograniczenie kontaktéw wptywa oczywiscie
negatywnie na integracje pracownikow i ich
sfere spoteczna.

Sposdb przeprowadzenia wirtualnych spotkan
zalezy od kultury firmy, a takze od stylu
komunikacji w poszczegdlnych zespotach.
Dlatego dajemy managerom wolng reke,
sugerujac jedynie takie rozwigzania jak np.
wirtualne "kawki" czy video-skype. Wiecej
uwagi poswiecamy dziataniom wokodt rozwoju.
Zorganizowalismy cykl wyktadéw od
pracownikdéw dla pracownikdw zwanych
"Webski Bosch". Poruszane sa na nich nowe
tematy, przydatne w codziennej pracy jak
np.: efektywnos¢ zawodowa, nowe narzedzia
digitalowe czy obszar marketingu. Szukamy
wiedzy wewnatrz organizacji, dzieki temu
pracownicy majg wiecej kontaktu z osobami
z réznych dziatdw i swobodnie, a takze

W nowoczesny sposdb mogga dzieli¢ sie
swoimi doswiadczeniami.

Aspekt, ktéry nas niepokoi to spadek
aktywnosci fizycznej wsrod pracownikow.
Dostep do osrodkow sportowych jest
utrudniony, sitownie byty zamkniete,
odwotano zawody, ktére motywowaty
naszych pracownikéw Dodatkowo samo
przemieszczanie sie jest ograniczone -
pracownicy przestali chociazby dojezdzad
do pracy (wczesniej wielu z nich wybierato
rower) i chodzi¢ po biurze. Wiemy, ze bez
motywacji ciezko jest wstaé z wygodnej
kanapy w domu.

Trzeba znalez¢ inne sposoby uprawiania sportu
i zacheci¢ do aktywnosci fizycznej na nowych
warunkach.Planujac rozwigzania pamietajmy

o réznych grupach pracownikow. W tej nowej,
innej rzeczywistosci nadal wiele oséb jest
bardziej narazona na ryzyko zachorowania,

a nie mozemy ich wykluczy¢ z dziatan
firmowych. Kierujmy sie empatia, a pracownicy
to docenia.

Joanna Wojdan-Liszewska | Employer
Branding Expert Robert Bosch Sp. z o.0.

Absolwentka Psychologii Spotecznej Uniwersytetu SWPS oraz
studiow podyplomowych z Zarzadzania Wizerunkiem Pracodawcy
na Akademii Leona Kozminskiego. Od 2011 roku pracuje w dziale
HR w firmach zajmujacych sie nowymi technologiami. Jako
doswiadczony employer brandingowiec kieruje sie zasadg
mowigcy, ze sukcesy biznesowe firmy i sukcesy osobiste jej
pracownikow sg ze sobg silnie powigzane. Od lat z sukcesem
wdraza inicjatywy majgce na celu wsparcie
pracownikow w utrzymaniu rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a osobistym.
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NASZA AKTYWNOSC FIZYCZNA NIE ZMALA+tA ZNACZACO PRZEZ
PANDEMIE - NADAL 62% OSOB CWICZY+O MINIMUM KILKA RAZY
W TYGODNIU, CHOC NA PEWNO MA TU ZNACZENIE BARDZIEJ
AKTYWNY STYL SPEDZANIA CZASU W OKRESIE LETNIM. JEDNAK
AZ 54% OSOB ZAUWAZYtO, ZE W NOWEJ RZECZYWISTOSCI ICH
RYTM CWICZEN ULEGt POGORSZENIU.

NAJPOPULARNIEJSZE SPORTY WSROD PRACOWNIKOW

Jazda na rowerze
Bieganie
Cwiczenia w domu

Sitownia

0% 25% 50% 75%

W zwigzku z pandemiag dwukrotnie spadt udziat zajec fitness, ptywania czy gier zespotowych.

Pandemia nie zmienita znaczaco naszych motywacji wewnetrznych.
Zarowno przed pandemia jak i w nowej rzeczywistosci najwiekszym motywatorem
do aktywnosci fizycznej sg widoczne efekty np. nizsza waga, lepsze wyniki,
lepsze samopoczucie po treningu.

Rywalizacja z innymi
8.2%

Wspdlny trening ze znajomymi
8.4%

Efekty - nizsza waga, lepsze wyniki
33.2%

Chec zabawy, sport jest dla mnie formg rozrywki
11.7%

Poprawa zdrowia
14.6%

Ched zachowania dobrej formy

23.9% @
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KLUCZEM DO SUKCESU

W PROGRAMACH WELLNESS

Patrzac na kluczowe wskazniki efektywnosci
najlepszych programow wellness w USA,
wskazujg one na cel piec¢dziesieciu interakcji

w obszarze zdrowia na kazdego pracownika

w cyklu rocznym. Przy obecnych budzetach na
tego typu przedsiewziecia w polskich firmach,
ktore oscylujg miedzy 5 zt a 30 zt na osobe

W Ciggu miesigca, osiggniecie takich wynikow
zaangazowania jest mozliwe tylko dzieki
dziataniom online lub stacjonarnym w trybie
grupowym (na przyktad 15-minutowe sesje

w biurze). A jesli praktyki wellness uda sie
wesprzec statg komunikacjg w newsletterze
firmy oraz e-mailami od ustugodawcy to mamy
gwarancje na bardzo dobre opinie i efekty juz

po szesciu miesigcach od wdrozenia inicjatywy.

Programy wellness w Polsce to stosunkowo
miody temat. Zdecydowana wiekszos¢
firm realizuje pojedyncze dziatania,
na przyktad wydarzenia o charakterze
edukacyjnym jak dzien zdrowia, konsultacje
ze specjalistami - dietetykiem, trenerem,
fizjoterapeutq czy psychologiem.

Czes¢ organizacji wyewoluowata w kierunku
bardziej systematycznych aktywnosci jak
cotygodniowe masaze biurowe czy
kilkuminutowe sesje ¢wiczen przy biurkach,
ktére majg zapewni¢ minimalng porcje ruchu
m.in. odcigzajgc kregostup, rozciggnac spiete
miesnie i zrelaksowac ciato. Jednak wiekszos¢
tych dziatan do tej pory odbywato sie
stacjonarnie. Od momentu wprowadzenia
lockdown’u wiele firm rozpoczeto praktyki
online widzac rosngcg potrzebe wsparcia
pracownikéw w obszarze wellness.

Wsréd wielu proponowanych opcji pojawity sie
miedzy innymi indywidualne konsultacje online

z psychologiem, webinary edukacyjne, panele
Q&A z ekspertami oraz sesje jogi i treningi
mindfulness.Nawet pietnascie minut przerwy
od pracy przed komputerem potrafi uspokoic¢
i zrelaksowac pracownika.

Popularny jest tak zwany “power meeting”
czyli krétki przerywnik w porze lunchu, ktory
stuzy mobilizacji ciata poprzez wykonanie
sekwencji 6-8 ¢wiczen fizycznych. Mozna go
przeprowadzad rowniez w formie zdalnej.

Kluczem do efektywnosci takich programow
jest dtugofalowe podejscie, nie sq one
nastawione na sukces jednego miesigca.

Z mojej perspektywy liderami w tym obszarze
w Polsce, sposrdd poznanych ponad stu firm
w kraju, sg zdecydowanie BNP Paribas, Royal
Canin i Orange. Organizacje te prowadza od
kilku lat szerokie dziatania, ktére maja
charakter staty i sg konsekwentnie
uzupetniane w celu stworzenia struktury
catorocznego wsparcia zdrowia.

Pamietajmy o tym, ze tak zwany wellness to
wiecej niz tylko aktywnos¢ fizyczna. Wiele
0sob jest gotowych podjgé¢ dziatania
Zwigzane z prawidtowym odzywianiem,

a jeszcze wiecej deklaruje, ze najbardziej
zalezy im na lepszym radzeniu sobie ze
stresem, poprawa umiejetnosci regeneracji
i jakosci snu. Pracownicy coraz bardziej
Swiadomie podchodzg tez do kwestii relacji
i kultury organizacyjnej w srodowisku pracy
czy satysfakcjonujgcego zycia rodzinnego.
Dlatego dostep do materiatéw (ksigzek,
publikacji, blogdw) o charakterze
poradnikowym w temacie poprawy jakosci
zycia budzi zainteresowanie w wielu
zespotach.
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METODA MALYCH KROKOW KLUCZEM DO SUKCESU

W PROGRAMACH WELLNESS

Prowadzgc programy wellness dla firm juz od
dziesieciu lat w Polsce, a takze pomagajac
klientom indywidualnym, widzimy Zze coraz

wiecej nowoczesnych
i wyksztatconych mieszkaricow miast
przestaje wierzy¢ w obietnice firm
suplementacyjnych czy karte do klubu fitness.
Dostrzegamy wartosc regularnej motywacji,
edukacji i metody matych krokow, ktore daja
najbardziej trwate efekty.

Dbanie o zdrowie jest naszym obowigzkiem,
ktory najlepiej realizowad konsekwentnie
kazdego dnia. Jako osoby mierzace
skutecznosé programow wellness
obserwujemy poprawe samopoczucia we
wszystkich grupach zawodowych od
pracownikow z produkcji, przez call center,
dziaty logistyczne, po osoby swiadczace ustugi
z poziomu biur. Warunkiem osiggniecia
dobrych rezultatdow jest regularnos¢, edukacja
oraz rozne formy komunikacji i dystrybuciji
tresci.

Ponadto jezeli chcemy zrealizowad
profesjonalny program wellness warto
postawic¢ na technologie. Pozwoli to obnizy¢
koszty i dotrze¢ do wiekszej liczby osob.
Wsparciem rozwigzan online moga by¢
stacjonarne zajecia grupowe przy
stanowiskach pracy, ktére zajmujg okoto 15
minut w tygodniu. Dodatkowo maja funkcje
integracyjna, motywuja i sg znacznie tansze
niz indywidualne konsultacje. Cate
przedsiewziecie w pierwszym roku realizacji
powinno by¢ skupione na budowaniu
zaangazowania i zaktywizowaniu okoto
60/80% catego zespotu.

Dbatosc¢ o dobrostan pracownika to juz nie
tylko zapobieganie wypaleniu zawodowemu,
poprawe produktywnosci czy wptyw na
zminimalizowanie liczby dni na zwolnieniu
zdrowotnym.

Zachodzace obecnie zmiany w kulturze pracy
i stylu zycia wymuszaja regularne wspieranie
kondycji zdrowotnej pracownikoéw firm. Nie
jestesmy przystosowani jako gatunek do trybu
zycia w jakim funkcjonujemy. Nasz organizm
jest rozdarty pomiedzy naturg, a kultura ktora
stworzyliSmy wraz z postepem
technologicznym.

Pracodawcy przysztosci czyli obecnie odwazne
i Swiadome organizacje, beda prowadzi¢
dziatania wellness majgce na celu wsparcie
zdrowia i rownowagi psychicznej zaréwno

w trakcie, jak i po godzinach pracy.

Radostaw Kruczek | Koordynator Programow
Wellness All for Body

12 lat doswiadczenia zawodowego w branzy wellness, uczestnik
ponad 40 szkolen z zakresu poprawy zdrowia i wellness.
Ultramaratonczyk (26 godzinnu bieg Mount Blanc, Maraton
Poznar ponizej, Ironman Niemcy, Elbrus Race). Finalista oktadki
MensHealth Coach zdrowia gwiazd TV oraz 2 oséb z listy
Forbes 100. Posiada 2-letnie doswiadczenie
zawodowe w Nowym Jorku.

0S0b, ktore przed
pandemia “raczej nie
cwiczyty” podjeto jakis
rodzaj aktywnosci
fizycznej, a co trzecia

Z nich ¢wiczy teraz co
najmniej 2x-3x w tygodniu.

56%

SPOSROD TYCH OSOB 57,1%
WYBRALO JAZDE NA ROWERZE
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BRAK RUCHU DRUGA PANDEMIA,
ALE SPORT (DOSLOWNIE) TRAFIA

POD NASZE STRZECHY

Wedtug WHO na catym Swiecie 1 na 10 $mierci
spowodowana jest brakiem aktywnosci
fizycznej. Dlatego tez niewystarczajgca dawka
ruchu jest nieoficjalnie okreslana

najwieksza pandemia cywilizacyjna,
szczegodlnie w krajach z przewazajaca

liczbg osdb pracujgcych umystowo,

w trybie siedzacym.

Ten problem to tykajgca bomba, ktéra w samej
tylko Polsce kosztuje nas rocznie 2,2 mld EUR
czyli prawie dwa razy wiecej niz wydajemy na
nauke. Gdyby tylko 1 na 5 nieaktywnych osdéb
zaczeta regularnie ¢wiczyc¢

moglibysmy uratowac jedno zycie co kazde
90 minut. Dodatkowo koszty zwigzane

z absencjg pracownikdw zmalatyby o 1,2 mid
ztotych, a w polskiej gospodarce aktywnych
bytoby o 100 tys. wiecej pracownikow.

Oprdécz zdrowia w sferze ciata, jest takze wiele
korzysci dotyczacych kondycji psychicznej
ptyngcych z wiekszej ilosci ruchu. Nalezg do
nich m.in. lepsza jakos¢ snu, redukcja stresu

i poprawa wydajnosci. Wedtug badan
Medicover w okresie miedzy 2012 a 2018
rokiem liczba dni nieobecnosci pracownikdéw
z powodu problemoéw psychicznych wzrosta

z 14 min do 19,5 min, a skala problemu moze
dotykac¢ nawet 6 min Polakdéw. Lepsze zdrowie
i samopoczucie to takze wieksza odpornosé

i mniej tzw. “chordb wspdtistniejgcych”

w przypadku zakazenia wirusami.

Wspieranie dziatan sportowych i promocja ruchu
jest w interesie pracodawcy. Mozna powiedziecd,
ze w zdrowym ciele zdrowy duch, ale tez
szczesliwszy i bardziej efektywny pracownik.
Od zawsze aktywnosci fizyczne
w srodowisku pracy byty takze doskonatym
sposobem na integracje, wspdlne spedzanie
czasu i nawigzywanie nieformalnych wiezi
pomiedzy pracownikami.

Co zmienito sie w czasie pandemii?

Okazuje sie, ze nie tak wiele. Wprawdzie
podczas tzw. lockdownu nasza aktywnos¢
zmalata praktycznie do zera, jednak w badaniu
ankietowym wiele oséb wykazywato, ze sa
obecnie bardzo aktywni sportowo. Oczywiscie
sprzyja temu sezon letni, zniesienie obostrzen
oraz rosngca moda na ¢wiczenia wykonywane
w domu. Nadal jednak az 54% badanych
zauwaza, ze W nowej rzeczywistosci ich rytm
treningowy ulegt pogorszeniu. Wsréd
czynnikdw motywujacych do ¢wiczen
ruchowych najwazniejsze sg efekty (nizsza
waga, lepsze wyniki i samopoczucie) oraz chec
zachowania dobrej formy, wskazywane tacznie
przez prawie potowe respondentow.

Wydaje sie, Ze sSwiadomosc¢ benefitow
ptynacych z aktywnosci fizycznej jest
wysoka - jako najwazniejszq potrzebe
Zwigzang ze zdrowiem i dobrym
samopoczuciem wskazato jg 63,9%
badanych przed pandemia i az 66,8%
w nowej rzeczywistosci.

Wsrod sportdw uprawianych przez polskich
pracownikéw nadal krdéluje jazda na rowerze

i bieganie. Znaczacy spadek odnotowaty zas
¢wiczenia na sitowni, zajecia fitness oraz sporty
zespotowe. Ze wzgledu na zagrozenie
zakazeniem koronawirusem tak pozostanie
pewnie jeszcze przez dtuzszy czas.

Obserwujemy za to coraz wiekszg mode na
jazde rowerem, ktéry petni role juz nie tylko
sportowy, ale jest tez zdrowym i bezpiecznym
zamiennikiem transportu publicznego,

w ktérym nadal ryzyko transmisji wirusa
bedzie wysokie. W wielu krajach, takich jak

Wi ielka Brytania czy Wtochy, wprowadzono
nawet doptaty do zakupu jednosladow.



IGOR PIELAS | ACTIVY

BRAK RUCHU DRUGA PANDEMIA, ALE SPORT
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W Polsce, tuz po zniesieniu obostrzen

w handlu, Decathlon wskazywat na rekordowa
sprzedawalnosc¢ rowerdw, a polski producent
KROSS, w odpowiedzi na tak duze
zainteresowanie, uruchomit ustuge wynajmu
rowerow przez pracodawce jako nowg opcje
benefitowa.

Rozwigzania cyfrowe w cenie

Naturalnie w trakcie trwania pandemii musimy
na dtuzej zrezygnowacd ze wspadlnych
treningdw grupowych dla pracownikdéw. Mniej
aktywne sa takze sekcje, ktére organizowaty
wyjazdy na sportowe imprezy lub obozy
treningowe. Nie oznacza to jednak, ze
pracodawca nie moze teraz zrobié¢ niczego by
promowac zdrowy ruch i budowad wiezi
pomiedzy pracownikami.

Mozemy nadal zachowac bezpieczny dystans
i dobrze sie razem bawié. Pomagajq w tym
sportowe wyzwania, takie jak np. rowerowe
i biegowe rozgrywki z aplikacjg Activy.

Zabawa polega na tym, ze kazdy wykonuje
aktywnosci samodzielnie, ale jednoczesnie
otrzymuje za nie punkty i rywalizuje z innymi,
zdobywajac nagrody. Uzytkownicy zyskuja
dodatkowa motywacje do ruchu dzieki
dziataniu w grupie, osiggnieciom w klasyfikacji
zespotowej czy podczas zamiany spalonych
kalorii na wsparcie celdw charytatywnych.

W ten sposdb wirtualnie integrujemy sie ze
wspotpracownikami, budujemy zdrowe nawyki
poprzez dobrg zabawe i ksztattujemy

kulture organizacji.

Wedtug badania Activy wyzwania sportowe
W nowej rzeczywistosci sg juz obecnew 1na 5
polskich firm. Sg one dobrym rozwigzaniem
dwodch czestych problemdw pracowniczych
w trakcie pandemii - braku motywacji do
aktywnosci i zdrowego stylu zycia oraz
ograniczonej mozliwosci integraciji
pracownikéw. Activy dostarcza nie tylko
aplikacje, ale tez wszystkie elementy programu
(np. dedykowanga strone, obstuge, materiaty
promocyjne i przygotowanie raportéw),

dzieki czemu zabawe w firmie mozna
uruchomi¢ zaledwie w kilka dni. Autorski
system grywalizacji oparty o zaangazowanie,
a nie poziom zaawansowania sprawia,

ze inicjatywa trafia do wiekszej liczby
pracownikow i zacheca nawet tych najbardziej
opornych. Jej zaleta jest takze dtugofalowosé
dziatan, ktore sg skuteczniejsze od
jednodniowych wydarzen.

Cwiczenia z domu i wirtualne zawody biegowe
W czasie pandemii na popularnosci zyskaty
¢wiczenia z domu oraz wirtualne spotkania

Z trenerem przez platformy
wideokonferencyjne. W taki sposoéb na
przyktad pracownicy Tauron we wspotpracy

z Activy uczeszczali na zajecia z jogi

i stretchingu, ktére pomagaty zwalczad bdl
plecow dokuczliwy w zwigzku ze statym,
siedzacym trybem pracy. Powstaty

rowniez dedykowane pracodawcom platformy
oferujgce zajecia na zywo i w formie video na
zgdanie. Przyktadami ich dostawcdw sa
FitAdept, HealthDesk, Benefit Systems czy OK
Systems.

Coraz czesciej pracodawcy dofinansowuja
takze zakup popularnych ptatnych
aplikacji dajacych dostep do
profesjonalnych zestawow cwiczen
dostosowanych do wykonywania
w domu. Badani wskazywali na takie
produkty jak Freeletics, 8fit czy Aptiv.

Do tej pory w Polsce rocznie odbywato

sie okoto 4000 imprez biegowych, w ktérych
startowato prawie milion Polakdéw, czesto
reprezentujac swoje firmowe barwy. Trzy
najpopularniejsze firmowe biegi - Poland
Business Run, Bieg Firmowy i Ekiden zrzeszaty
dziesiatki tysiecy pracownikdéw z kilku tysiecy
organizacji podczas zawoddéw w gtéwnych
miastach kraju. Dwie pierwsze inicjatywy,
podobnie jak wiele biegdw i maratonow,
odbywajg sie w tym roku w trybie wirtualnym
i nadal wywotuja wiele sportowych,
pozytywnych emociji.
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BRAK RUCHU DRUGA PANDEMIA, ALE SPORT
(DOSEOWNIE) TRAFIA POD NASZE STRZECHY

Firmowe imprezy biegowe to element, ktoéry
na state wpisuje sie w kalendarze aktywnosci
integrujacych poprzez sport. Zardwno
publiczne biegi masowe jak i wewnetrzne
zawody mogg by¢ z powodzeniem
zorganizowane w nowym module aplikacji
Activy.

Aktywnosc¢ fizyczna jest fundamentem naszego
zdrowia i dobrego samopoczucia, wartosci
szczegolnie istotnych w nowym, niepewnym
Swiecie. By uprawianie sportu stato sie
nawykiem, potrzebna jest jednak motywacja i
regularnoscé. Role inicjatora

i propagatora aktywnego stylu zycia moga
petni¢ firmy, nasze naturalne komorki
spoteczne. Dbatos¢ o swoich pracownikéw

i silng kulture organizacyjng na pewno im sie
optaci. A wtedy pandemia moze chod troche
wyjdzie nam na zdrowie.

lgor Pielas | CEO Activy

Tworca firmy Activy, byty pracownik Google w Polsce. Pomaga
firmom tworzyc szczesliwsze i zdrowsze miejsca pracy poprzez
wellbeingowe wyzwania rowerowe i biegowe. Wierzy, ze poprzez
dobrg zabawe najskuteczniej motywujemy sie do zdrowego
i ekologicznego stylu zycia. Ekspert w obszarze naukowych metod
zmiany zachowan oraz transportu rowerowego w miastach.
Promuje zrownowazone podejscie do biznesu i zycia. Pasjonat
kolarstwa i nowych technologii, laureat rankingu 50 Najbardziej
Kreatywnych w Biznesie.

REGULARNOSC BUDUJE
TRWALY NAWYK.

pracownikow, ktore
7 6 3 o/ przed pandemig ¢wiczyty
, 0 codziennie lub prawie
codziennie nie zmienito

swoich nawykow w
nowej rzeczywistosci.




Actiy

88% uczestnikow wyzwan
zyskato motywacje do
codziennej aktywnosci

< @ cele Charytatywne

0d 110 do 3110 ¥ Atywny

A 31. Finat WOSP -
CLM  Gramy, bo lubimy!
9
A

tablica spotecznosciowa liczenie krokéw cel charytatywny
wszystkie sporty regularnosé i zabawa rowerem do pracy
zespoty budowanie zdrowych nawykéw ograniczenie emisji CO2

Co dato mi Activy
w 2022 roku? ‘ ‘

Regularne cwiczenie, zmiane
nawykow i poprawe kondycji
fizycznej, a przy okazji dobrqg

zabawe i szanse na dotfozenie

cegietki na cel charytatywny :)

Jestes zainteresowany
wyzwaniem firmowym?
Napisz do nas:

Basia Jakubowska

basia@activy.pl

www.activy.app



https://activy.app/pl

MAGDALENA RAUNER | SYNCRON

SYNCRON - SPORTOWE
INICJATYWY ONLINE

W Syncron mamy to szczescie, ze od dawna
promowalismy zdrowy tryb zycia i aktywnosé
fizyczna. Wtasciwie tuz po ogtoszeniu stanu
pandemii, zaczeliSmy zastanawiac sie jak
przeksztatci¢ dotychczasowe inicjatywy na
forme online. Bardzo pomogto nam
zmapowanie ambasadorow aktywnosci
fizycznej wewnatrz organizacji. Oprécz zespotu
HR to wtasnie Ci ambasadorzy zachecali
pozostatych Pracownikdow do inicjatyw
sportowych, co zaowocowato tym, ze
zgtaszato sie do nas coraz wiecej Pracownikow
chetnych poprowadzi¢, np. sesje ¢wiczen
online.

W Syncron zorganizowalismy dwie nowe
inicjatywy sportowe. Pierwsza z nich jest
Acti-Break, czyli 15-minutowa przerwa w pracy
w formie wspodlnych ¢wiczen online,
prowadzonych przez naszych Pracownikow.
Druga inicjatywa to wspdlne pokonywanie
kilometrow. Kazdy Pracownik moze dodac
swoje aktywnosci i tym samym wspodlnie
»przemieszczamy sie” z biura w Warszawie
do naszej siedziby z Sztokholmie - mamy do
pokonania 1445 kilometrow.

Dla naszych Pracownikdw wazna jest
ergonomia miejsca pracy. Dlatego od samego
poczatku zdecydowalismy sie na udostepnienie
im monitorow oraz ergonomicznych krzeset

Z naszego biura na czas trwania pandemii

i pracy zdalnej. Dodatkowo styszac, ze nasi
Pracownicy miewajg trudnosci z bélem plecow,
wszyscy chetni mieli mozliwos¢ udziatu

w dedykowanym webinarze z fizjoterapeuta,
ktory opowiadat jakie postawy sprzyjajg
kregostupowi oraz zaprezentowat kilka
¢wiczen wspomagajgcych miesnie plecéw.

>
>
o=

syncron

:
|
I

Magdalena Rauner | Talent Acquisition
Specialist Syncron
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WIEKSZOSC POTRZEB PRZED PANDEMIA | W NOWEJ
RZECZYWISTOSCI NIE ZMIENItA SIE ISTOTNIE. INWESTYCJE
W WELLBEING PRACOWNIKOW SA NADAL ISTOTNE
| ZWIEKSZAJA ODPORNOSC NA SPADKI SAMOPOCZUCIA
W ZWIAZKU Z PROBLEMAMI NOWEJ RZECZYWISTOSCI.

POTRZEBNA JEST INTEGRACJA

respondentow wskazato, pracownikom, ktorzy
ze w firmie zmniejszyta sie swoje obecnhe samopoczucie
integracja pracownikow, w porownaniu z samopoczuciem
71 1 o/ a wsrod nich 59,4% deklaruje, 8 9 o/ przed poczgtkiem pandemii
, o ze potrzebuje integracji o oceniajg negatywnie, szczegdlnie
z innymi pracownikami dokucza wtasnie mniejsza
W nowej rzeczywistosci. integracja z zespotem.

BENEFITY POWINNY BYC LEPIEJ DOPASOWANE
DO POSZCZEGOLNYCH GRUP PRACOWNIKOW

ELASTYCZNE GODZINY PRACY JAKO

POZADANY BENEFIT WSKAZALO MLODSI PRACOWNICY

ZNACZNIE BARDZIEJ

O O
81% ODCZUWAJA POTRZEBE
osob w wieku 18-30 lat

INTEGRACJI - 56,3%

52% WZGLEDEM 29,6% U OSOB
81% 689  ©5°P W wiekusit NAJSTARSZYCH.

kobiet mezczyzn



IGA MISTA | MYBENEFIT

PRZYSZLOSC BENEFITOW - NOWE -
OFERTY W NOWEJ RZECZYWISTOSCI ..

Zaangazowany i zmotywowany zespot jest
kluczem do realizacji sukcesu organizacji.
Pracodawca, aby zatrudniac¢ i rozwijac
najlepsza kadre powinien gwarantowad nie
tylko state elementy, takie jak adekwatne
wynagrodzenie i dostep do podstawowych
Swiadczen, ale rowniez elastycznie
dopasowywacd benefity do zmieniajacego sie
Swiata oraz potrzeb pracownikow.

Wedtug raportu Sedlak & Sedlak Benefity

w oczach pracownikéw 2020 75% firm oferuje
swiadczenia dodatkowe dla swoich
pracownikow. W porownaniu do 2019 roku,
gdzie odsetek firm wynosit 82% widacd, ze

z benefitdw rezygnujg gtdwnie mikro i mate
przedsiebiorstwa, najbardziej dotkniete
efektem pandemii. Jednoczesnie, w zwigzku
z trudng sytuacja epidemiologiczng oraz
wymagajacg i niestabilng sytuacjg rynkowa,
pracownicy oczekujg od pracodawcow

efektywnego wsparcia na wielu ptaszczyznach.

Coraz wiecej pracodawcow postrzega
oferowanie benefitdw swoim pracownikom

w sposodb bardzo swiadomy. Dostep do
pakietdw opieki zdrowotnej oraz
ubezpieczenia jest juz standardem rynkowym.
W trosce o kondycje fizyczng pracownicy
otrzymujg karte sportowa z opcja
dodatkowych kart dla dzieci czy seniordéw.
Kompleksowa oferta benefitéw dostarczana
jest przez programy kafeteryjne. Mozna
powiedzied, ze wszystko dostepne jest na
wyciggniecie reki. Jednak to stan epidemii
zweryfikowat realng elastycznos¢
pracodawcow i firm dostarczajgcych benefity
na potrzeby pracownikow.

Benefity w cyfrowym wymiarze

Nikt nie spodziewat sie, ze nasze
dotychczasowe myslenie o aktywnosci zmieni
sie w ciggu kilku dni. Zamiast outdoorowych

rozrywek, spotkan z najblizszymi i ulubionych
form wypoczynku ograniczylismy wyjscia

z domu do minimum, po to, aby dbac¢ o zdrowie
i bezpieczenstwo swoje oraz swoich
najblizszych.

Czas spedzony w domu nie oznacza jednak
rezygnacji z dotychczasowych aktywnosci,

a raczej ich modyfikacje do realiow nowego
Swiata. To gtdwne zatozenie, ktorym kierujemy
sie dostosowujgc oferte swiadczen
pozaptacowych do nowej rzeczywistosci. Mimo,
iz na co dzien promujemy aktywnosé na
Swiezym powietrzu oraz wydarzenia kulturalne
w kinach, teatrach i operach, w pierwszych
dniach pandemii skupiliSmy sie na dostepie do
analogicznych aktywnosci w warunkach
domowych. Réwniez zakupy, z dnia na dzien
przeniosty sie do Internetu, co na rynku
benefitow wyparto dotychczasowe (i tak coraz
mniejsze z roku na rok) zainteresowanie
fizycznymi kartami podarunkowymi na rzecz
elektronicznych bondéw zakupowych.

Dostosowujgc oferte benefitow do
najbardziej aktualnych potrzeb
pracownikow stawiamy przede wszystkich
na zdrowie, rozwoj osobisty
i czas spedzony z najblizszymi.

b4

W odpowiedzi na utrudniony dostep do ustug
medycznych, wsrod benefitdow znajduje sie
mozliwos¢ skorzystania z e-konsultacji, ktére
sprawdzajg sie doskonale jako bezpieczna

i coraz bardziej skuteczna forma kontaktu
pacjenta z lekarzem. Wazny jest rowniez rozwgj
osobisty pracownikow. Platformy kafeteryjne
oferujag szkolenia poszerzajgce kompetencje
oraz vouchery do najbardziej renomowanych.
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PRZYSZtOSC BENEFITOW - NOWE OFERTY
W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

Na uwage zastugujqg takze benefity przeznaczone
dla najmtodszych. Zanotowalismy szczegdlnie
wysoki poziom zainteresowania zabawkami
kreatywnymi oraz wsparciem nauki zdalnej.

Nowa era benefitéw

Wiemy, ze czas epidemii nie skonczy sie szybko.
Jednoczesnie chcemy wracaé do normalnosci. Jak
kreowac efektywne benefity dla pracownikéw?
Musimy miec swiadomos¢, ze bezpieczenistwo

i troska o zdrowie bedg na pierwszym miejscu

w tworzonej przez pracodawcéw ofercie
swiadczen pozaptacowych. Dlatego tez benefity
dostepne online oraz szeroki zakres opieki
medycznej na state wpiszq sie w oferte systemdéw
kafeteryjnych dla pracownikéw. Czas izolacji
pokazat jednak, ze w momencie poluzowania
restrykcji Polacy z otwartosciq wyruszyli w Polske
nie tylko na wczasy nad morze, ale réwniez
docenili weekendowq turystyke. Pracodawcy
niezmiennie bedq wspierad realizacje tych potrzeb
finansujqc bony turystyczne oraz bilety

i wejscidwki do miejsc rozrywki, rekreacji i dobrej
zabawy.

Elastyczna platforma benefitowa jest
wszechstronnym rozwiqzaniem dbajgcym

o naprawde wiele potrzeb pracownikéw

i pracodawcow. Réznorodnos¢ oferty, podqzanie
za trendami i swoboda w wyborze benefitéw
sprawia, ze jest to narzedzie, ktére niezaleznie od
zmieniajgcego sie swiata inspiruje pracownikéw,
wspiera ich motywacje i buduje zaangazowanie
zespotu.

Wedtug raportu Sedlak & Sedlak Benefity
w oczach pracownikow 2020 75% firm oferuje
swiadczenia dodatkowe dla swoich pracownikow.
(...) z benefitow rezygnuja gidwnie mikro i mate
przedsiebiorstwa, najbardziej dotkniete efektem
pandemii.

lga Mista | Dyrektor Dziatu Rozwoju
Produktu MyBenefit

Dyrektor Dziatu Rozwoju Produktu w MyBenefit, firmie bedacej
liderem i twdrca pierwszej Kafeterii w Polsce, w ktorej od 8 lat
kreuje i rozwija oferte benefitow. Tworzy i wdraza strategie
rozwoju ofert i produktéw dla ponad 500 klientow MyBenefit.
Z pasja rozwija i kreuje rynek benefitdéw w Polsce wykorzystujac
innowacje i nowoczesne technologie.
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CONSULTING
LECZENIE TO DZIALANIE

REAKTYWNE - PRACODAWCY T

PRZYSZLOSCI PLANUJA
PROAKTYWNIE

Pandemia zmusita firmy do przejscia na tryb
pracy zdalnej. Z punktu widzenia zdrowia byto
to bardzo niekorzystne doswiadczenie. Wiele
0sdb przez co najmniej dziesie¢ godzin
dziennie nie odrywato sie od komputera
uczestniczac w licznych spotkaniach online.
Pracownicy czesto takze pracowali w pozycji
niezbyt zdrowej dla kregostupa, a pozbawieni
mozliwosci wyjscia z domu byli narazeni na
niedotlenienie organizmu. Bo jesli za minimalng
choc¢by dawke codziennego ruchu uznamy
dojazd do pracy, to w sytuacji kwarantanny
nawet tego zabrakto.

Masowe wypozyczanie pracownikom krzeset
biurowych i mobilnych ekranéw do domu byto
chyba pierwszym objawem troski firm

o zdrowie zatrudnionych. Po wystgpieniu fali
dolegliwosci bedgcych wynikiem pracy zdalnej
czyli bolacego kregostupa, ztego
samopoczucia i ogdlnego przemeczenia,
zorientowalismy sie, ze tak jak podczas
wykonywania obowigzkow stuzbowych, tak

i w dbaniu o kondycje fizyczng i psychiczna
musimy by¢ zdyscyplinowani. Czas, ktéry
wczesniej wykorzystywalismy na dojazdy do
pracy powinnismy poswieci¢ na szerokopojete
aktywnosci wellbeing’owe.

W sieci bardzo popularne staty sie treningi

z trenerami personalnymi online (czasami
widuje na nich nawet osiem tysiecy ludzil).
Czesc¢ z pracownikdw zaczeta asertywnie
“zamykac prace” w rozsadnych godzinach

i “przetaczac sie” na aktywnosci zapewniajgce
im ruch i regeneracje. OdkryliSmy catkiem
nowgq forme uczestniczenia w grupowych
wydarzeniach - za posrednictwem internetu.
Powstato tez wiele inicjatyw typu konkursy
rowerowe online czy nominacje do podjecia
sportowych wyzwan przekazywane sobie

poprzez media spotecznosciowe. Tutaj dobrym
przyktadem jest firma Decathlon, ktora
odwaznie podjeta sie partnerstwa w temacie
biegdw online. Niewiele jest tak imponujacych
przyktaddw na rynku polskim.

Z moich obserwacji wynika, ze pracodawcy

skupili sie w trakcie pandemii na zabezpieczeniu

zespotow przed zarazeniem sie wirusem
w biurach, wsparciem rodzicow matych dzieci,
Zeby mogli wykonywaé prace
Z domu, redukcji kosztow (np. w obszarze
benefitow pracowniczych typu karnety na
sitownie), czesto zaniedbujac temat
holistycznego wsparcia zdrowia
i samopoczucia pracownikow, ktore
mogftoby zaprocentowac pozZniej.

Tymczasem, srodowiska propagujace
kompleksowe podejscie do zdrowia sa
przekonane, ze podatnosc¢ na wszelkie choroby,
w tym takze stany lekowe, sg zwigzane z niska
odpornoscia fizyczng i psychiczng, wynikajaca
ze ztego trybu zycia i wysokiego poziomu
trwatego stresu. Leczenie to dziatanie
reaktywne. A mozna przeciez temu zapobiec,
czynigc odpowiednie kroki wczesniej i dziatajac
proaktywnie.

Brak aktywnosci fizycznej i wynikajgce z tego
niedotlenienie miesni czy mdzgu, ograniczony
ruch w postaci chociazby chodzenia (na
przyktad w drodze do domu o ile nie
przemieszczamy sie na zasadzie “od garazu do
garazu”), a takze nieodpowiednia postawa

(w domu pracujemy czesto na kanapie

w bardzo ztej pozycji dla kregostupa) czy
niekorzystne nawyki zywieniowe - przyblizajg
nas do ztego samopoczucia, chordb, niskiej
produktywnosci, zerowej innowacyjnosci i
zaangazowania rowniez w obowiazki stuzbowe.
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LECZENIE TO DZIALANIE REAKTYWNE -
PRACODAWCY PRZYSZtOSCI PLANUJA
PROAKTYWNIE

Pracodawcy chetnie adresujg te potrzeby,
lecz chwilowo nie wiedzg, jak dopasowac sie
do biezacych trenddw spotecznych. Sytuacje
utrudnia fakt, ze wiele zmienito sie niestety
nieodwracalnie.

Rozpoczynamy drugg faze tak zwanej nowej
rzeczywistosci. Mam nadzieje, ze kazdy
pracodawca zaczyna rozumiec, ze holistyczne
podejscie do zdrowia i wsparcie pracownikow
w dbaniu o nie jest kluczowym wyzwaniem
obecnych czasdw. Abstrahujgc od chorych na
koronawirusa, coraz czesciej stysze

0 potrocznych zwolnieniach w zwigzku

Z problemami uktadu pokarmowego. Te sg
wywotane m.in. potaczeniem dtugotrwatego
stresu, wysoko przetworzonego, niezdrowego
jedzenia oraz brakiem ruchu. Wszystkie te
czynniki wptywaja na nasze zdrowie,
samopoczucie oraz efektywnosc¢ w pracy

i zyciu osobistym. Kondycja zdrowotna
zatrudnionych jest istotnym elementem
biznesu, ciezko bedzie odbudowac
gospodarke z pracownikami przebywajgcymi
na zwolnieniach lekarskich.

Joanna Tonkowicz | Partner Zarzadzajgca
Absolvent Consulting

Obecnie strategicznie doradza markom takim jak: GSK, PwC, EiT - '
Food czy Bakertilly TPA. Swojag wiedze i doswiadczenie
w projektowaniu marki pracodawcy budowata zgodnie ze strategia
biznesowa, pracujac od ponad 15 lat dla firm doradczych EY,
Deloitte i banku Santander. Tworca najwyzej ocenianych kampanii
EB na polskim rynku.




MONIKA SONTA | AKADEMIA LEONA .
KOZMINSKIEGO, KOMUNIKUJEMY.COM .

PIERWSZY KRYZYS ZAZEGNANY,
CZAS NA DLUGOTERMINOWE .

DZIALANIA

Udato sie, przetrwalismy! Szybka reakcja firm
w obliczu pandemii i poszczegdlne dziatania
interwencyjne pozwolity pracownikom
przetrzymacd te nowa, trudng sytuacje. Teraz
nadszedt czas na wdrozenie dtugofalowych

i kompleksowych strategii, ktére umozliwig
odnalezienie sie zespotom w srodowisku pracy
takze podczas drugiej fali epidemii.
Rozpoczyna sie okres “przeprojektowania”
rozwigzan zwigzanych z organizacjg pracy

w celu dostosowania sie do nowych potrzeb,
ktére powstaty na przestrzeni ostatnich
miesiecy.

Wielu HR-owcow zdato pierwszy egzamin.
Podczas lockdown’u obserwowatam spore
poruszenie na grupach facebook’owych

i linkedinowych. Znajomi z branzy wymieniali
sie kontaktami do trenerdow personalnych,
instruktoréw jogi czy psychologdéw. W kilka
tygodni wiekszos¢ benefitéw stacjonarnych
stracito na znaczeniu i powstato miejsce na
nowe rozwigzania. Wiele dziatan firm, ktére
zaobserwowatam w tym czasie okazato sie
strzatem w dziesigtke.

Z mojej perspektywy najciekawszymi
i najpopularniejszymi praktykami
wellbeingowymi podczas lockdownu byty:

« Animacje dla dzieci - gry i zabawy,
tematyczne zajecia online, nauka
angielskiego - wszelkie aktywnosci, ktdre
przykuwaty uwage dzieci, pozwalajac
rodzicom na skupienie sie na obowigzkach
zawodowych.

« Zdalne zajecia relaksacyjne i ¢wiczenia typu
“zdrowy kregostup”- cieszyty sie duza
popularnoscia szczegodlnie w kwietniu
i maju, kiedy pracownicy byli juz
zaopatrzeni w ergonomiczne krzesta
biurowe i urzadzili profesjonalne biuro we
wtasnym salonie, ale wcigz brakowato im
ruchu.

« Dostep do aplikacji medytacyjnych,
mindfulness, edukujgcych w zakresie technik
relaksacyjnych i poprawnego oddychania.

« Webinary o tematyce zdrowotnej
poruszajgce kwestie profilaktyki i wspierania
odpornosci ale takze metod relaksacyjnych
czy reagowania na sytuacje stresowe.

« Wsparcie psychologiczne w postaci infolinii
dedykowanej pracownikom - na poczatku
w formie pomocy interwencyjnej,
popularnos¢ tego rozwigzania sprawie
jednak z pewnoscia, ze staty dostep do
pomocy psychologicznej pozostanie w wielu
firmach na dtuzej.

Na wypadek drugiej fali epidemii wiekszosé
pracownikow jest juz wyedukowana w kwestii
tego jak sie zachowad, jak efektywnie pracowad
zdalnie, dbac¢ o swoj kregostup czy w jaki
sposob zorganizowac zajecia dla dzieci.
Niestety wiekszos$¢ z tych benefitéw
funkcjonowata jedynie doraznie w krétkim
okresie czasu, na przyktad przez miesigc.
Zabrakto konsekwencji i zaangazowania,

o ktére trudno w warunkach online.

Pojawia sie wiec pytanie na jakie rozwigzania
powinien postawi¢ pracodawca w dtugofalowej
perspektywie?

Kroétsze godziny pracy czyli rodzicielski
work-life balance

Dbanie o work-life balance jest wciqz
potrzebne jednak w nieco innym wymiarze.
Pogodzenie obowigqzkow domowych
i zawodowych nadal stanowi duze obcigzenie
przede wszystkim dla rodzicow dzieci w wieku
przedszkolnym i wczesnoszkolnym. Nawet
jesli od wrzesnia wrocg lekcje stacjonarne
w szkotach, to zajecia pozalekcyjne na
Swietlicy raczej pozostang odwofane lub bedga
realizowane w modelu hybrydowym.
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Dzieci dalej beda pod statg opieka rodzicow.
Dobrym rozwigzaniem tego problemu bytoby
wprowadzenie krétszego dnia pracy dla
pracownikéw posiadajacych dzieci, tak aby
mieli czas na przygotowanie positkow

i zorganizowanie zaje¢ swoim pociechom.
Firmy mogtyby tez wytworzy¢ klimat
przyzwolenia na “poszatkowany dzien” pracy
pozwalajacy na robienie przerw i integracje

z zyciem osobistym. Pytanie tylko czy sg na to
gotowe?

Projekty rozwojowe zamiast benefitow
biurowych

W nowej rzeczywistosci tradycyjne benefity
biurowe stracity swojg uzytecznosé¢. Owocowe
wtorki, relaksacyjne masaze czy gaming roomy
mogg jednak zostad zastgpione ciekawymi
projektami rozwojowymi - dziataniami, ktore
naprawde majg znaczenie. Poczucie, ze
wspottworzy sie co$ waznego ma wieksza
wartosc¢ od skrzynki z bananami.

Gé

Dzisiejszy pracownik powinien zostac
zaopiekowany emocjonalnie, a wspotpraca
Z innymi tworzy poczucie wiezi, bycia
czesciqg spotecznosci duzo lepiej niz
najbardziej egzotyczny owoc zjedzony
w samotnosci ;)
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Nie chcemy wracac¢ do biur, ale rosnie potrzeba
integracji

Badania "Praca z domu 2020" jasno pokazuja,
ze jest spora grupa pracownikdow, ktérzy
deklaruja, ze w obliczu pandemii woleliby
pracowac¢ w domach. Dodatkowo firmy czesto
decyduja sie na zmniejszanie powierzchni
biurowych. Pozostajac w Swiecie, gdzie nie
mamy mozliwosci codziennie widywac sie ze
znajomymi z pracy, powinnismy postawic
jeszcze wiekszy nacisk na integracje

i budowanie spotecznosci. Na dtuzszg mete
pracownicy nie wytrzymajg w izolacji, dlatego
beda szukali innych form spotykania sie.

W tym obszarze ciekawym rozwigzaniem sg
réznego rodzaju platformy grywalizacyjne,
ktére pozwalajg taczy¢ doswiadczenia cyfrowe
z tradycyjnymi aktywnosciami i zdobywac
punkty i osiggniecia w obu Swiatach.

Firmy powinny postawi¢ na dziatania, ktére
budujg wiezi pomiedzy pracownikami.
Potrzebne jest wskrzeszenie ducha zespotu.
Nowa rzeczywistosé jest o tyle skomplikowana,
ze aktywnosci online w dtuzszej perspektywie
czasowej nie zastapia realnych kontaktow

i szybko sie znudza.

Czas wiec na nowe rozwigzania ptynnie
przechodzgce miedzy rzeczywistoscig
wirtualng i tradycyjna!

Monika Sonta | Akademia Leona
Kozminskiego, komunikujemy.com

Od trzynastu lat zajmuje sie rozwojem organizacji, szczegolnie
w obszarach: komunikacja wewnetrzna, zaangazowanie
pracownikow, wewnetrzne budowanie marki pracodawcy oraz
kreatywnosc¢. Prowadzi warsztaty rozwojowe dla organizacji
metoda LEGO® SERIOUS PLAY® oraz Playmobil.pro. Badaczka
organizacji (Katedra Zarzagdzania w Spoteczenstwie Sieciowym
w Akademii Leona KoZzminskiego).
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W Grupie Zywiec od kilku lat budujemy
Swiadomos¢ jak wazne jest zaangazowanie

i wysoki poziom energii do dziatania. Nasze
codzienne zycie w zmieniajgcym sie otoczeniu
przynosi wiele wyzwan. Chcac im podotad
musimy doskonale rozumiec jak funkcjonuje
nasz organizm i co mozemy robic, aby
zapewnic sobie sukces zaréwno w zyciu
zawodowym jak i prywatnym, bo tylko wtedy
uzyskujemy peten balans.

Podobnie jak najlepsi sportowcy nie tylko
musimy sobie stawiac cele i ciggle podnosic
umiejetnosci lecz caty czas dbac¢ o nasza
energie fizyczng, psychiczng, wtasciwy sen

i odzywianie.

Wspdlnie z HumanPower przebadalismy

naszych pracownikow, aby mogli zrozumiec
jak wyglada poziom energii osobistej,
gdzie sq nasze mocne strony

i nad czym musimy pracowac, by uzyskac

balans i w jak najbardziej sSwiadomy sposob
zarzgdzac soba.
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Co roku w trakcie dni zdrowia

i bezpieczenstwa prowadzimy warsztaty,
ktére dajg wiedze jak sie odzywiac, jak dobrac
i prowadzi¢ odpowiedni trening fizyczny oraz
jak zadbac o swoje nastawienie mentalne.
Organizowalismy takze w biurze i browarach
zajecia z rehabilitacji oraz byt dostepny masaz.
Pracownicy mogli korzystadé takze

z dofinansowanie zajec¢ sportowych.

Koronawirus wiele zmienit wptywajac na naszg
nowa rzeczywistoscé, a takze uwypuklit jak
waznym aspektem jest nasza kondycja,
umiejetnosc uczenia i zdrowie psychiczne.

Wiele z nas znalazto sie w zupetnie nowej
sytuacji, pracujgc zdalnie, z dala od kolezanek

i kolegdw z pracy, a takze bezposredniego
przetozonego.Bezcennym aspektem kontaktu
okazaty sie Teams’y oraz inne komunikatory.
WiedzieliSmy, ze w tym czasie jakos¢ kontaktu
,na odlegtos¢” ma jeszcze wieksze znaczenie.
Przenieslismy nasze warsztaty do swiata online.
Szkolilismy nie tylko z pracy zdalnej, lecz takze
jak sobie poradzi¢ w nowej rzeczywistosci,
zarzadzi¢ soba i nowym stresem. Zajecia

z psychologiem odnosnie odpornosci
psychicznej i mentalnej, sportowe z trenerem
personalnym oraz yoga na odlegtosé cieszyty
sie nie tylko popularnoscig lecz zmienity nawyki
wielu pracownikow.

Ten codzienny kontakt i czasami nieformalne
zdalne spotkania na koniec dnia pozwolity nam
doczeka¢ momentu powrotu do biura. Mimo
tego wcigz pozostaje otwarta dla pracownikow
linia wsparcia, gdzie mozna porozmawiac

z psychologiem, prawnikiem i doradcg
finansowym, bo jestesmy w wielu nowych
sytuacjach i takie wsparcie bywa bezcenne.
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Wierze, ze w Grupie Zywiec wspieramy
pracownikéw i budujemy ich samoswiadomos¢
poprzez rézne dziatania. Najwazniejsze
pozostanie jednak co kazdy z nas z tym zrobi
jak z tego skorzysta, by zadbac o swdj tryb
Zycia, sposob odzywiania, sen oraz nastawienie
mentalne.

Zrownowazenie w zyciu zawodowym

i prywatnym, sprawia ze duzo tatwiej stawiamy
czota wyzwaniom. Rozumiemy swdj organizm

i sposob dziatania, kiedy potrzebujemy odnowy
i czasu na ,tadowanie baterii”, a kiedy jestesmy
w stanie maksymalnej energii i nastawienia na
dziatanie. Majac te samoswiadomos¢ duzo
tatwiej jest nam odnalezé sie w nowych
sytuacjach i zarzadzié¢ zmiang, bo przeciez
zycie stawia przed nami ciggte wyzwania

i musimy byc¢ na nie przygotowani.

Andrzej Borczyk | Dyrektor Personalny
Grupy Zywiec

Dyrektor Personalny, Cztonek Zarzadu Grupy Zywiec, jednej
z najwiekszych jednostek Heineken w Europie. Ponad 24 lata
w wiodgcych globalnych firmach: Mars, Diageo, Microsoft w rolach
sprzedazowych, operacyjnych i HR w Polsce oraz Europie
Centralno- Wschodniej. Odpowiedzialny za Tworzenie i realizacje
strategii w obszarze zarzgdzania kapitatem ludzkim i budowania
efektywnej organizacji.Jeden z wspodtzatozycieli HRInfluencers.
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Zdrowie, bezpieczenstwo i samopoczucie
pracownikow sg dla nas priorytetem i tak
powinno by¢ w przypadku kazdego
odpowiedzialnego pracodawcy. Pandemia
okazata sie ogromnym wyzwaniem, ale tez
pokazata, kto faktycznie troszczy sie o zespot.
Jako firma ubezpieczeniowa czujemy sie
szczegolnie odpowiedzialni za ludzi, ktorych
zatrudniamy. PodjelisSmy wiec szereg dziatan,
aby odpowiedzied na potrzeby, ktdre pojawity
sie w zwigzku z koronawirusem.

Ponadto pracownicy mogli uczestniczyé

w wirtualnych spotkaniach edukacyjnych

i webinarach na temat profilaktyki zdrowotnej
w czasie pandemii, bezpieczenstwa w sieci czy
skutecznej pracy zdalnej. W tych nowych dla
nas okolicznosciach pamietamy tez

o powiedzeniu w ,,zdrowym ciele, zdrowy
duch”, dlatego wystartowalismy z akcja
#NNtrenujeZdomu. Pracownicy otrzymali
dostep do treningdw fitness online oraz mogg
korzystac ze zdrowych przepiséw na positki.
Kazdego dnia zachecamy tez zespdt do
robienia krotkich przerw na ¢wiczenia
kregostupa i rozciggajace.

Nowe wyzwania pracownikow, czyli work-life
balance w nowej rzeczywistosci

Dla wielu pracownikow wyzwaniem okazato sie
tgczenie obowigzkdéw zawodowych z zyciem
prywatnym, szczegdlnie z opiekg nad dzie¢mi,
ktére nie mogty chodzi¢ do szkoty.

Odpowiedzialna firma powinna w takiej sytuacji
wspierac tak, aby utatwi¢ pogodzenie tych
dwodch rol. Inicjatywa, ktoéra spotkata sie

w Nationale-Nederlanden z duzym
zainteresowaniem, byty wirtualne atrakcje na
dzieci. Mogty one uczestniczy¢ w zajeciach

z animatorami, udostepnilismy tez bezptatny
abonament na platformy z ksigzkami, filmami

i nauka jezykodw. Dzieki temu rodzice mogli
skupi¢ sie na pracy, a dzieci miaty okazje do
aktywnego spedzania czasu i kontaktu

z rowiesnikami. W odpowiedzi na to wyzwanie,
stworzyliSmy réwniez forum, na ktérym
pracownicy dzielili sie pomystami na spedzanie
czasu z catg rodzing w trakcie kwarantanny.

Telewizja $sniadaniowa forma integracji online
Zachecilismy pracownikow do wdrozenia
codziennych stand-upoéw oraz nieformalnych
spotkan przy kawie, aby zadbad o utrzymanie
relacji i integracje. Na naszej platformie
komunikacyjnej powstaty grupy stuzgce
wymianie doswiadczen i porad.

Zmodyfikowalismy nawet rozwiagzania stuzace
docenianiu i motywowaniu - tradycyjne kartki

i vouchery zmieniliSmy na wirtualne gify

i punkty na benefity dostepne online.
Powotalismy réwniez osoby odpowiedzialne za
analize nastrojow w poszczegdlnych zespotach.

W Nationale-Nederlanden komunikacja
odgrywa kluczowa role. Jeszcze przed
pandemia stworzylismy koncepcje telewizji
$niadaniowej, ktora spotkata sie z duzym
zainteresowaniem wsrod pracownikow.



MARTA POKUTYCKA-MADRALA |
NATIONALE-NEDERLANDEN

NIESTANDARDOWE POMYStY NA WIRTUALNA
INTEGRACJE - NATIONALE-NEDERLANDEN
W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

W ,NiecodzieNNiku” opowiadamy

0 najwazniejszych tematach biznesowych
w lekki i przystepny sposdb, tak, aby
zaangazowac caty zespot w zycie firmy.

Wolontariat online - to mozliwe

Do online’u przenieslismy takze projekty
zwigzane z wolontariatem pracowniczym, ktoére
zawsze wspieraty integracje pracownikow.
Udato nam sie wesprzed az

14 e-inicjatyw, zgtoszonych oddolnie przez
pracownikdw. Inne formy naszego
zaangazowania spotecznego réowniez
przenieslismy do $wiata wirtualnego, realizujac
m.in. inicjatywe we wspotpracy z Akademiag
Rozwoiju Filantropii przy dofinansowaniu
projektéw majacych na celu zwalczanie
skutkéw pandemii, ponownie uczestniczylismy
w inicjatywie Uniwersytetu Sukcesu, wspierajac
mtode dziewczyny w wejsciu na rynek pracy
oraz przy projekcie Social Innovation Relay,
angazujgc mtodziez wokodt innowaciji
spotecznych i wspierajagc w realizacji
przysztych planéw zawodowych. Aktywnosci
wolontaryjne - bez wzgledu na okolicznosci -
sg statym elementem wpisanym w DNA naszej
firmy, a wazne spotecznie tematy angazuja

i jednoczesnie integrujg naszych pracownikow.

Marta Pokutycka-Madrala | Dyrektor
Komunikacji Korporacyjnej oraz Rzecznik
Prasowy Nationale-Nederlanden

Odpowiada za komunikacje korporacyjna, relacje z mediami,
komunikacje wewnetrzna, dziatania z zakresu Employer Brandingu,
CSR’u oraz Public Affairs. Dodatkowo petni role Rzecznika
Prasowego dla spotki ubezpieczeniowej i emerytalnej.
Odpowiadata miedzy innymi za kompleksowy projekt komunikacji
PRowej wokot ubezpieczenia na wypadek zachorowania na
nowotwor, ktéry zostat nagrodzony Ztotym Spinaczem.
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AVIVY NA NOWA RZECZYWISTOSC

Koronawirus zmienit sposdéb naszego
funkcjonowania, jest dla nas wszystkich
zupetnie nowym doswiadczeniem. Szybko
zdecydowalismy, ze 97% naszych pracownikéw
bedzie pracowato zdalnie, co wptyneto na
rodzaj, forme i ilo$¢ prowadzonych dziatan
wellbeingowych. Podczas kwarantanny
wszystkie zajecia zaczelismy organizowac
online. ZwiekszyliSmy czestotliwosé
prowadzonych sesji mindfulness,
zorganizowalismy bezptatne konsultacje

z psychologiem.

Dla menedzerdw przygotowalismy specjalny
cykl webinarow, aby wesprzedé ich w radzeniu
sobie z nowa sytuacja i wskazac¢ jak mogag
pomoc osobom ze swoich zespotdw. W trosce
o zdrowie i aktywnos¢ dzieci naszych
pracownikow, zorganizowalismy dla nich
zajecia taneczne online. Dodatkowo ochotnicy
prowadzili dla nich korepetycje online. Nowa
rzeczywistos¢ wymaga od nas nowego
podejscia do tego obszaru i zintensyfikowania
dziatan, nie zmienito sie jednak nasze
podejscie. Wellbeing naszych pracownikdow
byt, jest i bedzie dla nas wazny.

We wrzesniu planujemy rozpoczecie nowego,
szerokiego programu wellbeingowego,
w ramach ktorego kazdy znajdzie cos dla

siebie. Bedzie to potgczenie zajec¢
i warsztatow prowadzonych online na Zywo
Z materiatami dostepnymi na tzw. ,,Zyczenie”
czyli np. z nagraniami zajec¢
do odtworzenia w dowolnym momencie.

Chcemy dac¢ naszym pracownikom szeroki
wybdr regularnych zaje¢ do wyboru, dzieki
ktérym beda mogli zadbacd o siebie:
mindfulness, ¢wiczenia na kondycje i na
zdrowy kregostup, nauka prawidtowego
oddychania, a nawet joga twarzy. Dodatkowo
raz w miesigcu planujemy webinary

o budowaniu odpornosci, pracy zdalnej

w domu z dzieckiem etc.

Zdalna integracja - mamy na to sposoby
Integracja pracownikéw podczas pracy zdalnej
jest niewatpliwie trudnym zadaniem. Staramy
sie temu zaradzi¢ poprzez regularne,
przeprowadzane minimum raz w tygodniu,
spotkania online kazdego zespotu. Dodatkowo
zachecamy menedzerdw do kreatywnych
dziatan.

Przeprowadzilismy zabawe, w ramach ktorej
zespoty przesytaty swoje pomysty na
integracje, rywalizujac o budzet przeznaczony
na wybrana przez nich fundacje. Otrzymalismy
ciekawe zgtoszenia, ktérymi podzielilismy sie
ze wszystkimi menedzerami. W ramach
zwycieskiego projektu pracownicy co dwa
tygodnie, w ramach podzespotdw,
przygotowuja kolaz zdje¢ na zadany temat np.
zdalny dzien w pizamie. Caty obszar wybiera
pdzniej zwyciezce. Liczy sie wyobraznia,
usmiech i zabawa.

Ciekawym pomystem sg tez spacery, ktére za
pomocg Google Street View pracownicy
odbywajg wspodlnie po rodzinnych miastach,
gdzie ma mozliwos¢ sprawdzi¢ sie w roli
przewodnika albo po ciekawych miejscach

z catego swiata. Jest to dobry sposdb na
poznanie Polski i ciekawych miejsc, a przy
okazji obalenia réznych stereotypdw i mitow.

Monika Goszczynska-Malon | Internal
Communication and Engagement Partner

Swojg przygode z Aviva rozpoczeta w 2015 roku. Odpowiada za
komunikacje wewnetrzng, wellbeing, wsparcie roznorodnosci oraz
wspiera dziatania employer brandingowe. Wczesniej zwigzana
z marketingiem, pracowata m.in. w Microsoft,

Agorze i Grupie Pracuj.
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Wszyscy doskonale juz rozumiemy, ze szczescie i zdrowie pracownikow
przektada sie na wyniki firm. Wybuch pandemii tylko wzmocnit znaczenie tych
dwoch wartosci. Praca jest duzg czescig naszego zycia, dlatego liderzy biznesu
niosg duzg odpowiedzialnos¢ za dobrostan catych spoteczenstw.

Badanie pokazato, ze polscy pracodawcy jeszcze nie zdali egzaminu z nowej
rzeczywistosci. Jego rezultaty odkrywaja tez jak mocno opinia o dziataniach
pracodawcy jest skorelowana z oceng dobrostanu samych pracownikéw. Po
wybuchu pandemii wiele méwito sie o koniecznosci realizowania nowych dziatan
wellbeingowych. A jednak tylko 50% pracownikdw zauwaza w tym obszarze
jakies zmiany.

Dzieki doswiadczeniu pandemii wellbeing w firmach zyskat nowy wymiar.
Zdrowie stato sie absolutnym priorytetem w kazdym wymiarze - fizycznym

i psychicznym. Wsrdd potrzeb nadal kréluje aktywnosc fizyczna. Osoby ¢wiczgce
regularnie lepiej oceniajg sytuacje swojg i dziatania firmy. Wzrasta znaczenie
rownowagi psychicznej, dlatego pracownicy poza opiekg medyczng

sygnalizuja takze oczekiwania wobec benefitow zwigzanych z kondycja
psychiczng, ktdére nadal sg rzadkoscig w dziataniach pracodawcow.

Raport nie wskazuje na znaczace zmiany pomiedzy czasem sprzed wybuchu
pandemii, a nowg rzeczywistosciag. Pandemia jedynie uwypuklita problemy
w obszarze wellbeingu, ktore istniaty od zawsze. Nowa sytuacja uswiadamia
pracodawcom koniecznosc¢ holistycznego spojrzenia na pracownikow i uczy
dynamicznie i w elastyczny sposdb reagowac na ich potrzeby. Przed firmami
jeszcze wiele pracy w tym zakresie, ale ziarno zostato zasiane.

Mamy nadzieje, ze wyniki badania oraz opinie ekspertow pozwolg Ci zaplanowacd
dziatania wellbeingowe na kolejne miesigce. Jezeli nadal nie wiesz od czego
zaczyc, zbadaj potrzeby swoich pracownikdow. Wyniki badania jasno wskazaty,
ze potrzeby moga sie roznid, przede wszystkim ze wzgledu na ptec i wiek
pracownikow. Postaraj sie zaproponowac rozwigzania, ktore rzeczywiscie
odpowiedzg na problemy i wyzwania firmy.



DOROTA MATULA
IGOR PIELAS

PODSUMOWANIE

Zareaguj na silny sygnat od pracownikow, ktérzy wymagajg elastycznego czasu
i miejsca pracy. Wspieraj ich w aktywnosciach fizycznych i pomysl w jaki sposdb
firma moze pomdc w zachowaniu lepszej kondycji psychicznej. W czasie
pandemii mozesz przyspieszyc¢ przejscie na rozwigzania cyfrowe zapewniajgce
wszystkim bezpieczenstwo. Nie zapominaj jednak o nadal wyraznej potrzebie
integracji miedzyludzkiej.

Zyczymy Ci najlepszego dobrostanu i wielu sukcesow!

—
KONTAKT

Jezeli masz pytania do raportu,
chcesz wykorzystac jego tresc,

Jezeli szukasz prostego
| szybkiego do wtgczenia w firmie

interesujg cie doktadne wyniki
badania, napisz do:

DOROTA MATULA
DOROTA@ACTIVY.PL

rozwigzania wspierajgcego
zdrowie fizyczne i psychiczne
pracownikow, napisz do:

IGOR PIELAS
IGOR@ACTIVY.PL

—
O ACTIVY

Activy to wellbeingowe wyzwania rowerowe i biegowe w formie wciggajgcej gry
dla pracownikow. Pomagajg tworzyc¢ szczesliwsze i zdrowsze miejsca pracy.

Dzieki mobilnej aplikacji oraz naukowej grywalizacji pracownicy poprzez dobrg
zabawe budujg motywacje do zdrowego ruchu. Pracodawcy wykorzystujg Activy
do tworzenia programow angazowania pracownikow i promocji zdrowia. Firmy
stawiajace na CSR redukujg w ten sposdb emisje CO2 w dojazdach do biur oraz
taczg aktywnosc¢ fizyczng pracownikdw z przekazywaniem srodkdow na cele
charytatywne.

Z Activy korzystato juz ponad 500 firm, ponad 20 000 pracownikdow zwiekszyto
swojg aktywnosc fizyczng, a 95% uczestnikow poleca program swoim znajomym.



Raport powstat dzieki pracy Activy oraz zespotu projektowego:
Dorota Matuta, Igor Pielas, Patryk Kukla, Urszula Ptosarek, Ewelina Kaszuba,
Matgorzata Kachnikiewicz



