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• Fremtiden



• Stiftet 2008 af Brian Petersen og Kasper Refskou Jensen 
• Investering i 2013 af SunStone Capital og Vækstfonden 

Lanceret som online generisk ønskeliste, med fremtidig data 
udnyttelse for personalisering af gavekøbs oplevelsen 
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GiftManager
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• Product recommendations 
• Intelligent Search 
• Personalised newsletter content 
• Triggered emails 
• Dynamic Banners

Nu i Danmark, Sverige og Norge 
På vej ud i EU



eCommerce 
Acquire    Activate   Retain



• ROAS, ROI, CPA, RMP, CPM, eCPM  
(facebook, adwords, annoncering ?) 

• De fleste har ikke en positiv case ved kundens 
første køb

• Optimering af 
konverteringsrate 

• Tilsikring af 
genbesøg

Op imod 1/3 af genkøb i en webbutik kan henføres 
til personalisering onsite og i retention initiativer



Acquire Activate

Retain

Personalisering  
af brugerrejsen



Acquire

• Fokus på rette segmenter 
• Vælg en stærk partner  
• Personalisering i flere kanaler 
• Husk din størrelse

eller kom bredt ud



AcquireActivate

• Optimering af Konverteringsrate 
onsite for tilsikring af første køb 

• Undgå blindgyder

Blindgyder findes alle steder 

• 404 sider 
• Nyhedsbreve uden opfordring 
• Manglende call to action



AcquireActivate

• Personalisering fra første færd



AcquireActivate
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• Brug jeres search som et udstillingsvidue
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AcquireActivate

• Personalisering fra første færd 
• Brug jeres search som et udstillingsvidue 
• Tilsikre vejen videre fra produkt til produkt 
• Opsælg på de rette tidspunkter

22% af forladte kurve 
sker pga. for dyr fragt

FDIH 2017 halvårs rapport



AcquireActivate

Split test

Design og tools

Brug af valgte features



AcquireActivate

Split test

• Split test feature setup 
• Design opsætning 
• Call to action 
• Overskrifter 
• Algoritmer og personalisering

Konverterings rate optimering ligger i detaljerne



ActivateRetain

• Personalisering i flere kanaler 
• Træk shop oplevelsen ud i dit nyhedsbrev 
• Win-back med triggers 

• Abandoned cart 
• Price drop 
• Post conversion 
• Back in stock 

• Opsælg i retargeting



"Hvad er der med det der 
addwish ?"



Fremtiden



• GDPR forkortensen for "Persondataforordningen" 
• Fortolkninger på trapperne 
• HUSK FDIH 

• Amazon

Mørke skyer i horisonten ?

GDPR

Det er jeres kunder, sørg for at de føler sig 
hjemme hos jer



Takeaways

Undgå blindgyderne 

Split test på flere niveauer 

Smelt brugeroplevelsen sammen onsite og offline

Tag fat i os i løbet af dage hvis du vil høre mere


