addwish

Kurser & inspirationsseminarer

der lgfter dig videre

DANDOMAINS STORE UDDANNELSESDAG



Agenaa

Introduction af addwish
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e Stiftet 2008 af Brian Petersen og Kasper Refskou Jensen
* Investering i 2013 af SunStone Capital og Vaekstfonden

[ anceret som online generisk gnskeliste, med fremtidig data
udnyttelse for personalisering af gavekobs oplevelsen
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m GifttManager

Gift '} Manager = B




addwish

addwish
addwish business

Vi er flyttet

Giftmanager er blevet til addwish
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5\3\%}/7 « Product recommendations
- 8@ Stk * Intelligent Search
%E\O « Personalised newsletter content
S >\’T S . .
> S ~« Triggered emails
S0l « Dynamic Banners

Nu i Danmark, Sverige og Norge
PavejudiEU
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eCommerce

Acquire « Activate « Retain
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ROAS, ROI, CPA, RMP, CPM, eCPM

(facebook, adwords, annoncering ?)

De fleste har ikke en positiv case ved kundens
farste kab

Optimering af
konverteringsrate

Tilsikring af
genbesag

Op imod 1/3 af genkab | en webbutik kan henfores
til personalisering onsite og I retention initiativer
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Personalisering

\af brugerrejsen)
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* Fokus pa rette segmenter

* Veelg en steerk partner eller kom bredt ud
* Personalisering i flere kanaler

 Husk din starrelse
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» Optimering af Konverteringsrate
onsite for tilsikring af tarste kab

« Undga blindgyder
Blindgyder findes alle steder

e 404 sider
* Nyhedsbreve uden opfordring
* Manglende call to action
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* Personalisering fra farste faerd

Sweet-deal = B2

Vmigby lokaleDesls Rejser  Shopping  Sidstechance  Gaveksrt () togind / Timeld W indkabskurv (6)

— - ——

ROSENDAHL

‘w Bord v Kekken v Bolig v Serier Gaver Inspiration v Kurv 0
f

Fa 2 x lekre bubble
waffles med 1 valgfri
kugle is, toppings og 2 x
‘ varm kakao hos besggte
\! Munchies pa

Vinter rimer pd lune vafler. Det fejrer vi |

ulmodstielig Sweetdeal. Nu kan du og en nar
nemlig svinge forbi Torvegade, hvor en af
Christianshavns fortrukne isbarer holder til;
nemlig Munchies. Bubble ...

Vaerdi: 199, 99,-

Sidste chance

VORES ANBEFALINGER TIL DIG

Solgt: 10 Solgt: 10
Body Booster hos Hair and Andespisning p3 Kvaers Kro -3 Rummelig og kompakt 1,81 2 velsmagende og saftige
Body Complete i Kolding laekre retter elkedel i 3 fine farver burgere i Ebeltoft
>y -~ 4 -
- A% L Du kender det mske. Det e 1t foe P den populaere Kvaers Kro serverer de Sikiar, hurtig og mem at bruge - en

Rosendahl Grand Cru
Middagstallerken

DKK 169,95

Rosendahl Grand Cru Tallerken

DKK 149,95

Rosendahl Grand Cru

Pastatallerken

DKK 179,95

Rosendahl Grand Cru Dyb
tallerken

DKK 149,95

L e—

-

svaert at komme af med de sidste par
Kilo, 0@ du er ved at give 00, NEN sd ia

Vaerdi: 249,- 125,-

hvert 3r en rigtig Lakker menu med skan
andester. oe de er efterhdnden

Vaerdi: 268,- 139,-

eledel er | dag fast inventar | de fleste
hiem or berwttes flere eanee daeliet

Vaerdi: 449,- 149,-

Har du vaeret forbi Jacks Burger pd
Adelgade | Ebeltokt endnu? Ellers burde
du aitsd aflmene bureer iointen et

Vaerdi: 170,- 95,-
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* Personalisering fra farste faerd

* Brug Jeres search som et udstillingsvidue

€5 FULD RETURRET R, «snenu s kkkk T KREATIVE OG FLOTTE LOSNINGER A S

Enhetsfrakz 49:- Frakafritt Sver 499 Wi siickar din order om 180 15m Kundtjdest & LOGGA N

A T2  Oin vanskorg b tom
ooy

Visa alla sékresultat (202)

Wineandbarrels.com (D) morerumcsvemrey -‘ INOKBBSIURY 0,00 OKK
‘/// det lwkre til din rin

“DE A R Segeresultater
A 3 CDE rc VINTILBEHER TILBUD INSPIRATION GAVEIDEER NYE PRODUKTER
H1JKLMN
OPORSTV PORS vinreolG.. 399,00 0KX
VWIXYZ#& WXY
Hellumkit med ballonger Lip Twister - Mouthguard Ballongbokstaver guld Sifferbaliong guld Ballongbokstiver siiver vinreol € 499,00 DKX
challenge
399 kr 399 kr 25 kr 49 kr 25 kr
[ vinreol C 399,00 DX
2022 8 8
¢ - 2 ) Brandt vi 995,00 Dxx
¥\ il 9 eoll.  &9000K
Ballong girlang oktoberfest Ballonger metallic guld 10- Ballonger metallic silver Ballonger metallic blandade Ballonger metallic rosa ol
pack
59 kr 29 kr 29 kr 39 kr 29 kr

L]

I o

vinreol EL 799,00 DKX

vinreol EL 799,00 DKX h
—

Mensolas £19.00 Dxx
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* Personalisering fra farste faerd
* Brug jeres search som et udstillingsvidue

e Tilsikre vejen videre fra produkt til produkt

{&>  ugenstilbudsavis  Fotoservice  Kundeservice/hj@lp  Find din Bilka  Logind L y
2ofeden
— - |
[egesKeeden

Bilka.dk
Seg produkter i netbutikken (fedevarer finder du i tilbudsavisen)
ilka. ottt s a Lo

Elektronik Bolig Have Leg Fritid & Skenhed Vin & Spiritus Hvidevarer Byggemarked Bilka Aktuelt

Her starter legen

Forside  Maerker- Kategorier- Kataloger - Kundeservice -

'grlfll'éNT Fri fragt til Bilka, fotex og NETTO ved kab over 300,-* ;\- Julegaver kan returneres helt frem til den 31. januar ’x, Fri fragt pa alle ordrer over 1.000,-

Forside > Have > Drivhuse ogtilbehar > Alle drivhuse

LEGO Disney Princess Palace
Pets royalt slot 41142

| { L

Diana drivhus 11500 Aluminium

Drivhus med 4 vinduer og 2 dere Pa lager online
Laes anmeldelser (1) DKK ]79,95
vo o I o el VSN g e
=}
88%9kr. 0 e SR Ne il 0000 L §
Denne vare kan kabes online, eller FRIFRAGT OVER 500 KR Forventet leveringstid 2-3
bestilles i varehusene hverdage
Beskrivelse = 365 DAGES BYTTESERVICE Vi bytier dino. v.m' iallo vores

BESTILONUNE - HENTIBUTIK  Du spavor tragten ved at honto |
Diana drivhus 11500 Aluminium butik.

Gem pé enskeliste
Rundbuestilen skabet et stort og rummeligt drivhus med
stor indvendig hejde, der giver optimal plads til bdde

brugere og til hgje vaekster.

Lignende produkter

Populaert tilbeher
Leveres med dobbelte skydedere. Derved er det lettere at
komme ind i - s& man let kan komme ind med f.eks. en = Derkit
trilleber. Udover nejagtigt tilskaret glas leveres l 43 kr.
solbestandigt polycarbonat til de runde skuldre.
Afhaengig af starrelse leveres Diana med 4 oplukkelige
vinduer. Leveres ekskl. sokkel.

Automatisk vinduesébner Beskrivelse af LEGO Disney Princess Palace Pets royalt LEGO Fiends Heartiake LEGO Friends

Q stort billede 169 kr. slot 41142 cupcake-café 41119 Julekalender 41326

Ekstra udstyr: Vitavia stalsokkel sikrer let og problemfri 5
montage og giver ekstra hejde. I Hyldeknazgte Disney Princess Eventyrhaven med Palace Pets kan du lege med og passe

de sode kongelige kasledyr | det populaere Disney Princess univers.
ssk. g ey EZN 1955 |

Her drivhusspecialist Niels Weber fortaelle om Diana
drivhuse her.

L — e EEEE—— R — e —
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* Personalisering fra farste faerd
* Brug jeres search som et udstillingsvidue

* Tilsikre vejen videre fra produkt til produkt

& Tinsoldat.dk

* Opsealg pa de rette tidspunkter

22% af forladte kurve
sker pga. for dyr fragt

FDIH 2017 halvars rapport
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Split test

— Design og tools
— Brug af valgte features
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Split test

o Split test feature setup
e Design opsaetning
e Call to action
o Overskrifter

* Algoritmer og personalisering

Konverterings rate optimering ligger | detaljerne



Personalisering i tlere kanaler
Treek shop oplevelsen ud i dit nyhedsbrev

Win-back med triggers
« Abandoned cart

 Price drop

 Post conversion

 Back in stock

Opsea:lg i retargeting

One size

does N OT

fit all.

addwish
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'"Hvad er der med det der
addwish ?"
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Fremtiden
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Mgarke skyer i horisonten 7

 GDPR forkortensen for "Persondataforordningen’

STYRKER
DANSK
E-HANDEL

* Fortolkninger pa trapperne
« HUSK FDIH

e Amazon

Det er jeres kunder, sorg for at de faler sig
hjemme hos jer
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Takeaways

Undga blindgyderne
Split test pa flere niveauer

Smelt brugeroplevelsen sammen onsite og offline

Tag tfat i os I lgbet at dage hvis du vil hgre mere



