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Making work mobile

Kvalitetsberattelse 2020

Verksamhetsbeskrivning

Techstep ar ett kommunikationsforetag som erbjuder helhetslésningar inom data- och telekommunikation.
Genom vart erbjudande och de tjanster vi levererar har vi mojlighet att bidra till en battre miljo pa ett positivt
satt, dar hogkvalitativa och smarta kommunikationsldsningar exempelvis kan minska svenska foretags resande.

Techstep ska minska belastning av miljon dar sa ar tekniskt méjligt, ekonomiskt forsvarbart och i évrigt rimligt.
For att kunna bidra till ett langsiktigt hallbart samhalle har vi en helhetssyn nar det géller miljéfragor som
innefattar allt fran hur vi véljer vara leverantorer och tar hand om uttjanta produkter, till att uppmuntra till
miljdmedvetenhet hos vara medarbetare.

Vi aér sedan 2019 milj6- & kvalitetsdiplomerade enligt kraven i Svensk Miljobas och Kvalitétsbas. Var
diplomering omfattar hela Techstep Swedens verksamhet.

Genomforda forbattringar
Fram till dags datum har flera forbattringar genomforts, bade avseende kvalitetsledningssystemet och ocksa
utifran utpekade fokusomraden.

1. Techstep har under 2020 infort system och nya arbetssatt for drendehantering for att mojliggora
overvakning av viktiga SLA:er for att erbjuda battre och snabbare stod till vara kunder.

2. For att synliggora forsaljningsprocessen har Techstep under aret infort ett nytt CRM-system som
tydliggdr processen fran lead till kund. Systemet ligger till grund for prognosarbete. Techstep har dven
under aret som gatt infort en tydligare anbudsprocess som nyttjas for att bedoma forutsattningar for
eventuella anbudssvar.

3. FOr att 6ka graden av dgandeskap, tillhérighet och ordning i leverans och forvaltningsfasen
genomfordes en plan fér nytt arbetssatt och ny organisation. Funktioner som ansags vara tvargaende
som IT, Inkdp & logistik, e-handel och Marknad har lagts 6ver i en nordisk matrisorganisation.

4. | Techsteps stravan efter att bli en battre leverantér till sina kunder har vi implementerat ett
ledningssystem for att 6ka medarbetarnas engagemang och sdkra styrning mot finansiella mal saval
som kvalitativa KPl:er.

Ledningssystemet omfattar hela koncernen och syftar till att involvera och engagera samtliga
medarbetare och avdelningar i malstyrningsarbetet. Malen skall uppnas inom en halvarsperiod och
processen genomfors tva ganger per ar.

5. FOr att sdkerstalla var vision — Making work mobile — har Techstep valt att sluta arbeta med delar av
erbjudandet som inte harmoniserar med var vision.

6. Under 2020 har Techstep bytt kontor och infort free seating for att forbattra samarbete och
kompetensutbyte mellan avdelningar och funktioner.
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