N o
A Ta = =
y ) N | mm
r A §— 4 | N
A aw B = -
&y we - &
- - -

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

INTRODUCCION ......coruueurreessiessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssendiser ssssens 4
BASES ESTRATEGICAS Qe 5
PROPOSITO ...oovoveieiseiisieieese sttt sse st sse st ss et s s st s st s st s s st en st s ense s tens A aeebansnsessesnnes 5
VISION 5
PRINCIPIOS ...ttt ettt ettt ettt et sttt st e s sbe e st e et e s bt e eabee s beesabeesabeeeabeesabeeeaseesabaeeabeesabeesastesnbedansessbaennsee s 5
o 0] (o Lo [ U ST S SUPR S S 5
R L=X o =1 (o PP PPPPPPPPPPPPPPR T\ Mot ST T S SR 6
ResSponSABIlidAU . ..............oueeieeeeeeeieeeeeeeceee et e ST . SR . A 6
TrANSPATENCIA ...ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeeeeeeeees e D/ ST AN 7
VALORES 7
LINEAMIENTOS CORPORATIVOS ...ccuviiiieeniitesieesieesreesreesieesreesveesnees s e iy B ree et rrreeranessansenenessansenens
Compromiso con el desarrollo sostenible: .......
Protegemos 1G iNfOrMACION:..............oeecueeeeeeiiseecieeeesieeeeasd s s etetieeeta e sttt e e et e e ssaaeesstaeeassteaeesnsees
CAPITULO 1 - DERECHOS, OBLIGACIONES Y TRATO EQUITAY.VO “)E LOS ACCIONISTAS 9
1.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS ...ttt 9
1.2. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS .. /i ettt ettt ettt sttt e s sbee b e st esbeesbeesbeesbeesnee s 9
1.2.1. CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL DE AZCIGNiSTAS POR PARTE DE ACCIONISTAS MINORITARIQS .............. 10
1.2.2. REPRESENTACION ..ccouuvveeenireeenireeesnncns NG i+ B verersnnerseraressosenerassaressasaressosseresessnressasaressesenerasans 10
1.3. MECANISMOS DE INFORMACION .o ittt ettt e st et en e eaeen e 11
1.3.1. INFORMACION SOBRE EL DESEMPERIO ..c.uvveiiereetteeieeentteesieessteessseessseeesseessseesnseesnseesnseesnseesssessssesssseesnns 11
1.3.2. INFORMACION SOBRE LA ASAMBLEA .. < tvteeeuureeessurreessseeessssseessssseessssseesssssessssssseesssesesssssessssssesssssenesns 12
1.3.3. PROGRAMAS DE DIFUSION DE 13S DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS Y DE LOS DEMAS
INVERSIONISTAS, Y MECANISMOS QUE PE*ivi' 2N LA ADECUADA ATENCION A SUS INTERESES. «vveevveervreesueeessreesneessveesneenes 12
CAPITULO 2 - ORGANOS DE APMINS /RACION Y MECANISMOS DE CONTROL DE LA SOCIEDAD................ 12
2.1. LAJUNTADIRECY W2
2.1.1. COMPOSICICIL i 4 tvteeeeureeesaureeesateeeesaueteesauseeeesabeeeeanseeesanneeeeaabaeeeanseeesnneeeesabaeesennseeesanseeesansseesannne 12
O. PriNCIPIOS G@NPIGUIIS i iuveeeieieieieeeeeeeeeeeteeete ettt ettt ettt ettt et et e et e et et e et e e e e e et aaaaeaaaaaaaa et aaaaaaaaaaaaaa et aaaaaaaaaaaaaaaaaaess 13
Lo I @0 1Yo 1 =J ok RSN 13
2.1.2. PERFIL DT 1S MIEMBROS DE JUNTA .. cttttteeiititteeeeee e ettt teeeeeseaiseteeeeeeseauunseeeeeeeseaannsbeeeeeeeasaunsseaeeeeeannnn

2.1.3. Fsi7:CIPIOS DE ACTUACION Y RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTORES
2.1.4. PORCIPIOS DE ACTUACION DE LOS DIRECTORES ..vvvveuvveetreesseeessueesseeessesessesessssassessssssensesssssssssessssasessesenes
2.1.5. FUNCIONES +ttuvteeutteetteetteesttessteeesuteetteesseesbaeesseeebte e seesabaeeseeeabaeeseeenbeeenseeenbaeebeesbaeenseesbaeensaesnns
2.1.5.1.  FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA RELACIONADAS CON SISTEMA DE CONTROL Y RIESGOS
2.1.6. REUNIONES DE LA JUNTA
2.1.7. REMUNERACION....ceiuuttteiitteeestteeesitteesatteeessatteessasaeeesbteeessataeesaasaeessasbeeesansaeesansaaessnbeeessassaeesnssenesns

2.1.8. COSTOS «.utteeuteeeutteeteeette et e s abte e bt e s ba e e saee e bt e e bee s bt e e bt e e bt e enate e bt e esateeabe e e st e e bt e e sabeenateesabeennbeesnteenars 18

Céd. Formato: FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno Pég. 1 de 47



A T == o=
y % u L N
e 4 = N
A aw B = -
A we aJd.Twv &
-~ - N L _____4

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

2.1.9. RESPONSABILIDADES DE LOS DIRECTORES....c.uvteetteeseeesteeenueessseessseessseessseessseesssessssesssseesssesssseesssiionsaesns 18
2.1.10. PRESIDENTE Y SECRETARIO DE LAJUNTADIRECTIVA ... . )... 18
2.1.10.1. PRESIDENTE ..coitttiiieeiitesteesitt st sit e site sttt siteesbteesateesbteesaseesbaeesaseesbseensnesnseeenseesnseess Bienes] nueeenn 18
2.1.10.2.  SECRETARIOD....uuuuuuttteeeeeeaauutetteeeesaaaut ettt eeeseaaababteeeeaesaannebeeeeeesaannsbeeeaeeeaaannsbeeeeeeaannin 9 19
2.1.11.  COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA t..tteuteeureenueeesiteenueesssteesseessseeesseesssesesssesssssessessssessss aiss 55 teesueesnsuenn 19
2.1.12. DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA .....uvvriieeeeeeaiiereeeeeeseeineees YOUUTOR ST 20
2.0.12.1.  DEBERES .eesuttesureesureesureesuteesteesuteesuseesuseesseessseessseessseesseessseessesssseesssesssses (o ORI N S, 9 20
2.1.12.2. DERECHOS «.eeuuuttttteeeeeeaaiettteeeeesaaussteeeeeesaaaunsteeeeeesaaaunsaeeeeeesaaaanseneeeessessanbt e bt eeaianeeaeteeessnansnnneeeens 21
2.1.13. EVALUACION DE LA JUNTA DIRECTIVA ...eeeutteeeeeentteeseeenseeenseessseessseesnsessss o iereesssts aueesssaeesssssssessinesenseesnne 21
2.2 ELGERENTE GENERAL...ccci i eeeeess ettt 22
2.2.1. NOMBRAMIENTO. .t euveeenteeeeeeesteeesseessseeesseesssaessseessseessseessseesses Siariaes  beessseesssessneessseesseesssesnaesnns 22
2.2.2. RESPONSABILIDADES ....ettttteeeeeauuteeteeeesasanseeseeeeeesaasesneeeessssanses haeessiaunseetaeeesssbnneeaeeessassanssneeeeeeenaan 22
2.2.3. REMUNERACION....ceiiuiiieinireeesiteeeesieeeesneeeesnreeessneeeenaes NN S N TR 23
2.2.4. CALIDAD O CONDICIONES .....uuutiiieeeeeeaaiiereeaeeesaaineeeeeaeesas ST e . SOOI 23
2.3. COMITE DE GERENCIA.....cviietieieieieiesseseie s e 05 L aevitaessssssessssessssssessssesessssessssssesssesessnsns 23
2.4, SECRETARIA GENERAL......covvevererieeeceevereverenes e e e, b, e B e otreererersereesenenseseesenenessansenenessanssaness 23
2.5. GERENCIA BIEN HUIMANO ...ouitiiiiiiiiiiuiuiuiiiuiueeiiiunes eessssesnsssnnnnesssesssasesssssesesaea.anana................————. 23
2.6. GERENCIA FINANCIERA ...ccovtevveevieenieen s PN 2o+t ueeeerenesenserenessansesenessansesenessanassanessanassaness 24
2.7. MECANISMOS DE CONTROLINTERNO /... it it 24
2.7.1. DIRECCION ASUNTOS LEGALES / DIRECCIO: KizSG.7 Y DISENO ORGANIZACIONAL ..veevvvenereneeeneesneeseeesseenseenseens 24
2.7.2. GESTION DEL RIESGO, IDENTIFICACION Y LoiVU' SACION ...uuvuvvvurerernsssessserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 24
2.7.3. COMITE DE RIESGO ..teeeueteeeiiteeeeetiieesestee s auneeeesubttessnsteesauneeessabaeesenseeesnneeessabaeesenseeesanneeessnsseesnnnne 25
2.7.4. AUDITORIA INTERNA ...ceeeeuuiteeestiieestieeeeatteesstteessatteeesnssaeesaasaaessasseeesassaeesssssessasseeesnseeessasseeesnsenenns 25
2.7.5. GESTION DE PROVEEDORES... : ..... e rerr e re e e s e e s e r e re s e s nne s e e senne s neerennesaneerennarane 25
2.7.6. COMITE DE AUDITORIA DE § JETA 1titeeeitieeesrteeesteeeessitteessuseeeesbeeesssssaeesasseeesssseeesssssseessseeessnsseesnnnee 26
2.7.7. COMITE FINANCIERD TE IUN T vvvvevresescsesseesesesesesssssssestesesessssssssssssssesesessssssssnsssesessssssssssssesasesnns 28
2.7.8. REVISORIA FISCAL . /1 teutiit tutteeesitieeeeitee e sttt e s st e e s sttt e e sbteeessabaeessabaeessabbeeesataeesanbaaessnbaeessssaaesassenanns 29
2.7.8.1.  INOMBRAMIENTO: © i terutteruteesueeesueeesseeeseeesseeessteesseeessseesseeesssesssseesssesssseesseesssesesseesssesesseessseeenseesnns 29
2.7.8.2.  RESPONSABIIDALITS teeeeeeuuurtteeeeeaaauueeeeeeaesaaauueeteeeeesaaaunseeeeeeeaaaaanseeeeeeesaaansbbateeesesaanssnaeeeeeesaansnnneaeens 29
2.7.8.3.  REMUNERACIGN oetttiieeeeeettettee e e e see et et e e e s et et e e e s e r et et e e e e e s s s e eeteee s e e nnnreeteeesesannrnneeeesesannrnnneeens 29
2.7.8.4.  CALIDAL ¥ REGIMEN LEGAL ..eetteieieiiittteee e e e ettt e e e e e ettt et e e e s es bttt eee s e e anbbbeeeeeseeanbnnaeaeeeesaannsnneeeens 29
CAPITULO 3 - GRi.:20S DE INTERES 29
3.1. TSATAMIENTO EQUITATIVO ATODOS LOS ACCIONISTAS. ..vvviiitettittevtivvtveieiaiaieivaiseavavavaeavanaennnes 30
CAPITULO 4 - TRANSPARENCIA Y EQUIDAD 30
4.1. PROCESOS DE SUCESION......ocuuiieetisiieistseessssetesssse e ssssessssssesssseses st s sesessssessssssesssssessnsesasans 30
4.2. CONFLICTOS DE INTERES CON LOS ACCIONISTAS ..veeuvteeutreesueeenseeesueeesseeesssesssesesssessseeessesssssesssesssseessesssnes 30
4.2.2. CONFLICTOS CON LOS FUNCIONARIOS «....ttttteeeeesaiitteeeeeesaaunseeeeeesaaaaunsseeeeeesesaansssseesesesaaannsseeseessasannnees 31

Céd. Formato: FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno Pég. 2 de 47



N o
A Ta = =
y ) N | mm
r A §— 4 | N
A aw B = -
&y we - &
- - -

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

4.3. MECANISMOS QUE PERMITAN RECLAMAR ANTE LA RESPECTIVA PERSONA JURIDICA EL CUMPLIMIENTO DF.LO
PREVISTO EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO .....vveeiirieeenuiieeesniteeesnseeeesseeeessuseeessseeesssseeessssssesssseessssssesdiins ). .. 32
4.4, RELACIONES ECONOMICAS ENTRE LA SOCIEDAD Y SUS ACCIONISTAS MAYORITARIOS, SUS DIRECTORL 3, PRIl ICIPALES
EJECUTIVOS Y ADMINISTRADORES ....uuuutttteeeseaaiuusttteeeesaaauseeaeeeesesaansnsseeeeeesaasnseeeeaeesaaansseaeeeseanin 9 . 32

4.5. DONACIONES

4.6. PUBLICACIONES
4.6.1 CUIDADO DE LA INFORMACION: REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA «...eevveeereens eeis Seeeniressnneenertesaneennnes 33
CAPITULO 5 - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA 33
5.1. DEFINICIONES ....eeieiieiieeiee ettt ettt gorer e /AR P . AR 33
5.1.2. PRINCIPIOS . ... e e i 34
5.2. NORMAS GENERALES.......eiiiiiieiie ettt ettt ettt siee e 5 iae s e e beesneessnaeesaeesnbaesnseesnsaeensnesnne 35
5.2.2. PRACTICAS DE NEGOCIOS ....evvieeiireeeesiieeesieteessiieeeesveeeessaeede aeeas e eeMaree s Wadheeerrerereseneesesnnesssareneanes 35
5.2.2.1.  RELACIONES CON PERSONAS DEL GOBIERNO, CLIENTES Y PROVEZDORES ..vveeuviiruiierreesreesseesseessseessseessseess 35
5.2.2.2. REGALOS E INVITACIONES
5.2.3. CONDUCTA PERSONAL .c.cceeuiirreeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeanees AN 4.\ YO U ers SO
5.2.3.1.  CONDUCTA EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS. ...ceeuveerureeeiinees & eubeesssessnseessseessseessseessesssseesssessnseesssessnseessseess
5.2.3.2.  CONFIDENCIALIDAD....cctteeeenunnrreeeeeesaaineeeens o b reezee e e i eeereeenrreeesesansannrerensseee s anrreeesenanraneee
5.2.3.3.  CONFLICTOS DE INTERES......0verruerrrurernueennns DN B 280 tneerrrernrerennessnnesennessaresennessanessnnessanesennassaness
5.2.3.4.  SEGURIDAD FiSICA.....eeeerrurreernireeesnirenacd MO ) Bheerereeeererneressneersireneesssatnessssessessrenassssatsesssreneesaensasas
5.2.3.5.  CONFLICTOS DE INTERES DE DIRECTORES {:& JUI\TA
5.2.3.6.  PARTICIPACION EN JUNTAS DIRECTIVAS......uteeiiteeeenrreeeniueeeesaseeessseesssassseessseeesssssessssssseessseessssseeessnnes
5.2.3.7.  MEDIOS DE COMUNICACION ..cuveil eeeuresiiieesreesteesseesteesiseesseesaseesaseesaseesaseesaseessseesnseesseessessnseessseess
5.2.3.8.  DERECHOS HUMANOS Y PROF:BICION DE ACTOS DE DISCRIMINACION
5.2.3.9.  LIBRE COMPETENCIA........« = Yt ereutererrere e s re s re s rassa e s e s ate SR T e e aTe ST e s aTe s R T e s ane s nneeranesennasrane s
5.3.
5.3.2.

Céd. Formato: FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno Pég. 3 de 47



N o
A Ta = =
y ) N | mm
r A §— 4 | N
A aw B = -
&y we - &
- - -

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

INTRODUCCION

GRUPO SURA, ratificando su vision estratégica frente al crecimiento dentro de una actuar:on responsable,
en el afio 2012 como resultado de la reestructuracién corporativa, decide crear la Sub-H::iding de Servicios:
Integradora de Servicios de Outsourcing S.A.S, entregando al mercado un grupo de empre-as enfocadas en
la presentacion de servicios en las categorias de ITO y BPO - COMPUREDES S.A., y de servicios relacionados
con el pago de la seguridad social - ENLACE OPERATIVO S.A.

ENLACE OPERATIVO S.A., nace en mayo de 2006 como una iniciativa del Grup< de inversiones Suramericana,
actual Grupo Sura, de crear una empresa especializada en Outsourcing de F:cesos de Negocio, dando
respuesta a las necesidades corporativas de incrementar la productividaa ¢ ias Compaiiias, a través de la
optimizacién de procesos al ser entregados a terceros, y al mism2 tiempo, ofrecer estos servicios de
tercerizacion a otras organizaciones nacionales o internacionales, ron pr=sencia en Colombia y/o en otros
paises. ENLACE OPERATIVO inicia operacion el 12 de julio de 26356 coii el producto de Planilla Integrada.

Posteriormente, en 2007, incluye dos servicios de BPO: Adminisiraciori de Nomina y Gestion Documental.

En el afio 2009 y como parte de su estrategia de crecizieatc, ENLACE OPERATIVO S.A., identifica una
oportunidad de consolidar su importancia en la categoria de Cittsourcing en Colombia a través de la compra
en el sector. En el afio 2010 se inicia el analisis de c2ortunidades locales, y luego de un exhaustivo Due
Diligencie se toma la decision de adquirir COMPURE'"ES \'.A., con el respaldo econdmico de GRUPO SURA.
La compra de la Compaiiia se oficializa en el afio 21:12

COMPUREDES S.A., empresa antioquefia que nac'd ~n 1988 para ofrecer soluciones de IT. Al momento de su
adquisicion tenia sedes en las principales ciudades del pais y contaba con mas de 1100 empleados. Fue la
primera compariia LATINOAMERICANA en certificarse en la ISO IEC/ 20000 para la prestacion de servicios de
Tl y estaba certificada en la norma ISC 9001.

Durante el afio 2011 y 2012 se taba;u en la integracidon de procesos, estructura y modelos de mejora de
ENLACE OPERATIVO S.A., y COMPURFLES S.A., enfocado en:

v" Consolidacién de una Compafila con mayor capacidad operativa para dar respuesta a los
requerimientos del n.=itado, con mayor participacion en el mercado nacional y con proyeccidn en
el mercado inte’nacional.

v' Ofrecer un poriz:o0lio integral de soluciones que sea atractivo para las empresas interesadas en el
outsourcing corno herramienta de gestion.

v' _Generacicn de =conomias de escala y mejor aprovechamiento de la capacidad instalada.

v"  Mayo’ rorta’zza para enfrentar movimientos que se estén presentando en el mercado de BPO e ITO
en C:lorabia con la llegada de competidores internacionales.

v’ Conccivnos en el aliado estratégico de nuestros clientes, acompafidandolos en sus iniciativas de
crec'miiento y expansion a otras plazas.

Durania = segundo trimestre del afio 2012, se inicia la estructuracién de la Sub-Holding para garantizar el
control de las inversiones y el despliegue estratégico, basado en el vector de crecimiento.
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ENLACE OPERATIVO S.A., y COMPUREDES S.A., conscientes de la responsabilidad que tienen frante a la
sociedad y el pais, se han comprometido a liderar en forma permanente una politica empres=rizi seria,
guiada por principios de respeto, equidad, responsabilidad y transparencia, comprometidas con ei«icsarrollo
econdémico de Colombia bajo un estricto respeto por la ley.

En octubre de 2016 las dos compafiias Enlace Operativo y Compuredes en su proceso de «\ 0idcidn se unen
bajo una marca Ilamada ARUS, que como una sola continuard en el camino de convertirse en un aliado
experto de las empresas en soluciones integrales de tecnologia, informacion y conccimiento. Ademas de
mantener su compromiso de liderar su politica empresarial y principios de respetc. e+i:::dad, responsabilidad
y transparencia y compromiso con el desarrollo econdmico de Colombia bajo 1. csticto respeto por la ley.

Igualmente, al establecer las bases estratégicas, propuesta de valor v urincipios corporativos, cuyos
contenidos se describen a continuacién, buscan guiar la actitud, el cornoriamiento y la conducta de los
directivos y colaboradores, que contribuyan con el crecimiento y dezar-ollo de las demas personas, la
empresa y el pais.

BASES ESTRATEGICAS

Para ARUS S.A. y ENLACE OPERATIVO es importante cump. ry seguir con las directrices de Grupo Sura, por lo
tanto, el presente codigo como el de Grupo Sura nuciicr ser consultado por los diferentes grupos de interés a
través de la pdgina web de la compafia www.crus.c0ii1.co

PROPOSITO
Unimos lo humano con lo digital para transformar la sociedad.

VISION
Hacemos posible la transformacién c';ral de nuestros clientes.

PRINCIPIOS:

Los principios de la sociedad ¢ 3::0 negociables, deben regir las normas internas y creencias bdsicas sobre la
forma como cada uno ac su: integrantes, independientemente de su area de responsabilidad, nivel
jerarquico, edad y forteacifn, debe orientar sus actuaciones, de tal manera que contribuyan con el
crecimiento y desa:’olic, ue las demas personas, de la empresa y del entorno; estos principios deben
prevalecer por enz..ma i las estrategias, proyectos y planes de trabajo de la organizacién.

Los Principics wie orientan la relacion de la Sociedad con los empleados, accionistas, proveedores,
comunidad - 2L as grupos de interés, son:

Equid7-::

Entencida zomo el trato justo y equilibrado en la relacién laboral, comercial y/o civica con los empleados,
asesores, accionistas, clientes, proveedores y comunidad en general.
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Igualdad de trato para con todas las personas independientemente de sus condiciones sociales, econdmicas,
raciales, sexuales y de género.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

v

DN NI NI NI NN

Tomar decisiones pensando en el bien comun y no en intereses particulares que beraticien a unos
pocos.

Tratar a las personas con justicia, independientemente de su condicidn o posicion.

Promover un ambiente de igualdad, sin discriminacion con los integrantes cei wquipo.

Promover un trato justo entre los integrantes del equipo.

Distribuir los recursos, oportunidades y responsabilidades equitativar ent=.

Evitar el favoritismo.

Tener coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Respeto:

Significa que mas alla del cumplimiento legal de las normas y de ‘os contratos pactados con los empleados,
asesores, accionistas, clientes, proveedores y comunidad en genzra:, se tienen presente sus puntos de vista,
necesidades y opiniones. Implica reconocer al otro y acepta:io te. como es.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

AN

AV N N N N N N NN

Preocuparse y considerar los derechos, -enitviantos, necesidades, intereses y opiniones de los
demas.

Actuar sin prejuicios. No emitir juicios ¢ ve 'or de los demas.

Evitar criticar, despreciar, juzgar, rebajar o etiquetar a la gente.

Valorar los conocimientos y capacidades tanto propias como de las otras personas.

Respetar la diferencia y el derecho d= los otros a opinar diferente.

Dar un trato calido y consideracia 7 ias personas sin distingos ni discriminaciones de ninguna indole.
No apropiarse de los logros 2jer:ss.

Reconocer el esfuerzo v t:aba!o adicional de las personas.

Promover el equilibri.- entrs: 1a vida personal y laboral.

Promover sentimie:ito: o< autoconfianza y valia.

Reconocer los e'.c:=v propios y ajenos, aceptarlos y asimilarlos como oportunidades de
mejoramientc:

Responsabilidad:
La intencidn inequivica de cumplir con los compromisos, protegiendo los bienes tanto de la Sociedad como
de sus accioniztas, clientes, proveedores y comunidad en general.

Se manifi=st-, entre otras, en las siguientes conductas:

v

AN NI N

h=acc hocer y hacerse cargo de las consecuencias de sus propias acciones y conductas.
Actuar con rectitud, integridad y veracidad.

Cumplir a conciencia con lo que se dice y se compromete.

Hacer las cosas bien desde el principio por conviccion.

Hacer propios los objetivos de la organizacién.
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Cumplir con las politicas de la Sociedad, los procesos y normas de convivencia.
Utilizar de manera razonable los recursos de la Sociedad.

Tomar decisiones con argumentos y asumir sus consecuencias.

Actuar con base en los principios, normas y marco legal.

AN NI NN

Transparencia:
Las relaciones con la Sociedad estan basadas en el conocimiento, dentro de los limites de ley y la reserva
empresarial, de toda la informacién con base en la cual se rigen sus actuaciones.

Se manifiesta, entre otras, en las siguientes conductas:

Ser coherente entre lo que piensa, se dice y hace.

Hablar con franqueza y sin dobles intenciones.

Actuar de forma abierta, clara y oportuna, sin ocultar informacic:.

No tomar ventaja de las situaciones que son adversas para los cem:s.

Guardar confidencialidad de la informacién.

No tener dobles intenciones ni agendas ocultas.

No guardar informacion (no confidencial) que es vital e-. unniomento determinado.
Minimizar el secreto, confiar la informacion necesara.

Actuar de manera honesta y ética.

AN N N N N NN

VALORES:

Tomando como punto de partida los principios ant«s cntriciados, la Sociedad valora los siguientes atributos
en su talento humano y promulgara el cumplimi=iniz |2 los siguientes valores de acuerdo con su estrategia
corporativa.

Empatia:
v" Nos conectamos con las emociones a2 los demads, sin importar su nivel en la Organizacion.

Integridad:
v" Somos coherentes entrr ‘0 gu= decimos, pensamos y hacemos.

Pasion:
v" Amamos lo que ka2 =: 205 y nos caracteriza la alegria.

Transparencia:
v' Actuamos ccn responsabilidad.
v Nuestras canvarsaciones y comportamientos son sinceros, sin hacer dafio a los demas.

LINEAMIFMY 'S CORPORATIVOS:

CompromisS con el desarrollo sostenible:
v'Nuestras acciones estan enmarcadas en el compromiso ético de la organizacion con el desarrollo y
la sostenibilidad del entorno.
v' Actuamos en cualquier circunstancia cumpliendo siempre las normas, trascendiendo nuestras
acciones en una gestion social responsable.
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v' Contribuimos al crecimiento y calidad de vida de los colaboradores, a afianzar el liderazgo, la
cultura y las condiciones de bienestar en la compaiiia.

v' Aprovechamos los recursos existentes sin afectar el desarrollo de las futuras generaciznes

v' Cuidamos nuestra salud y cuidamos el medio ambiente. Entendemos esta respoiizabitizad como
parte de la construccidn de un entorno sostenible.

v' Trabajamos en construir relacién de largo plazo con nuestros proveedores fun:!z:iientadas en el
respeto, la seriedad, la transparencia y la equidad.

v" ARUS S.A., no hace parte del pacto global, pero trabajamos los 10 principi:s y nos comprometemos
con el mejoramiento continuo.

v" Nos enfocamos en los siguientes frentes: Desarrollo de Ventajas Corpativivas, compromiso con el
uso eficiente de los recursos y Gobierno Corporativo y relacién con grui:o: de interés.

Protegemos la informacion:

v' Buscamos la seguridad en el manejo de la informaci¢t. fronte al acceso, uso, divulgacion,
interrupcién o destruccién no autorizada, de acuerdo c criterios de confidencialidad, Integridad y
disponibilidad.

v" Nos comprometemos con el desarrollo de iniciativas reterentes a la continuidad del negocio y la
gestion integral del riesgo.

El presente Céddigo de Buen Gobierno plasma la filzsciia + las normas que rigen el manejo de las relaciones
entre la Administracidn, la Junta Directiva, los Ac<ionistas y otros grupos de personas interesadas en el
desarrollo de la Sociedad.

Estas disposiciones complementaradn lo establecido en los estatutos de la Sociedad y las disposiciones
legales vigentes que le sean aplicables para e' =fecto.

Para mayor claridad este Cédigo se viviz= en los siguientes capitulos:

CAPITULO 1: Derechos, obliga..iones 'y trato equitativo de los accionistas.
Describe los derechos de loz accioizistas, las comunicaciones con ellos, el funcionamiento de las asambleas, y
los principios de equidad ¢ :3::~.idad que imperan en las decisiones que se toman.

CAPITULO 2: Organo: &< adininistracién y mecanismos de control de la sociedad
Detalla los principz:es $rzanos de administracion y control en la Sociedad.

CAPITULO 3: C:visos de interés.
Define la filascfia y los protocolos de manejo de las relaciones con los principales grupos de personas
interesac’zc ¢ el desarrollo de la Sociedad.

CAPIT\'LO 3: Transparencia y Equidad.

Establece las normas que sigue la Sociedad para el manejo de los conflictos de interés, y el cuidado de la
informacion en relacién con la revelacidn del reporte financiero.
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CAPITULO 5: Cédigo de Etica y conducta.
Determina las conductas que deben observar los funcionarios y las personas relacionadas con lo Szci2dad,
en los negocios y en su comportamiento personal.

CAPITULO 1 - DERECHOS, OBLIGACIONES Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ACCIXMISTAS

ARUS S.A. y ENLACE OPERATIVO, tienen muy en alto la consideracion hacia sus accivnistas, en reciprocidad a
la confianza que éstos demuestran al invertir su dinero en la Compaiiia, en es’¢ senuido la Sociedad:

v

v
v
v

Reconoce y defiende los derechos de los accionistas.

Les suministra la informacion relevante para sus decisiones.

Planea y ejecuta las asambleas de forma que todos puedan pa ticipar.
Da un trato equitativo e igualitario a todos los accionistas.

1.1. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de ARUS S.A. y ENLACE OPERATIVO., tiecer lcs derechos establecidos en la ley, en los
estatutos y los que se le confieren en el presente Cédigo de Bu=n Gobierno.

Los accionistas de la Sociedad tienen iguales derechcs v obligaciones, salvo las excepciones consagradas en

la ley.

Son derechos basicos de los ACCIONISTAS:

a.
b.

Traspasar o transferir sus acciones, segun lo establecido por la Ley y los estatutos sociales.

Tener acceso a la informacién enunciada por las disposiciones legales pertinentes, asi como recibir
informacion que les permita tomar decisiones informadas sobre su inversidon en la Sociedad.
Participar y votar en las Asz-mhicus Generales de Accionistas de acuerdo con lo establecido por la
ley y los estatutos.

Hacer recomendacion2s sci 2 el Gobierno Corporativo de la Sociedad.

Participar de los bencficio: de la Sociedad de acuerdo con su inversion en la misma.

1.2. ASAMBLEA GENER:\. P ACCIONISTAS

Sus funciones se encuen”-an reglamentadas en el Cédigo de Comercio y en las disposiciones estatutarias de
la Sociedad.

Son funcione: qe 1a ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Acoidar la fusién de la Sociedad, su transformacion, su disolucion anticipada o su prdérroga, la
liauidacion de la empresa social y cualquier reforma, ampliacién o modificacion del contrato social.
Txaminar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que deben rendir los
administradores anualmente o cuando lo exija la Asamblea.

Considerar los informes de la junta directiva y del gerente sobre el estado de los negocios sociales y
el informe del revisor fiscal.
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d. Disponer de las utilidades que resulten establecidas conforme al balance general aprobad~ por ella,
con sujecidn a las disposiciones legales y a las normas de estos estatutos. En ejercic.a G+ esta
atribucién podra crear o incrementar reservas especiales, determinar su destinacién esnecifica o
variar ésta y fijar el monto del dividendo, asi como la forma y plazos en que se page:a

e. Elegir y remover libremente a los miembros de la junta directiva, el revisor fiscal y su suplente de
acuerdo con las reglamentaciones vigentes, y determinar para cada uno sus asignac.oiies.

f. Designar en caso de disolucién de la Sociedad, uno o varios liquidadores y un supleiite por cada uno
de ellos, removerlos, fijar su retribucion, impartirles las drdenes e instriccicines que demande la
liquidacién y aprobar sus cuentas.

g. Ordenar las acciones legales que correspondan contra los administracoics; Yuncionarios directivos o
el revisor fiscal.

h. Disponer la colocacién de acciones sin sujecion al derecho de prefzr=iicia, segin lo expresado en
los estatutos.

i. Adoptar, en general, todas las medidas que reclame el cumplinmii=rio de los estatutos o el interés de
la Sociedad.

j- Las demads que le sefalen la Ley o los estatutos.

1.2.1. Convocatoria a Asamblea General de Accionistas po: (13. ie de accionistas minoritarios

La Administracion de la Sociedad convocard la Asamblea General de Accionistas por solicitud de un nimero
plural de accionistas que representen no menos ce¢ la quinta parte de las acciones suscritas. En estas
reuniones la Asamblea no podrd ocuparse de (er:ss diferentes de los indicados en el orden del dia
expresado en el aviso de convocatoria, salvo por decision del nimero de accionistas que exige la ley y una
vez agotado el orden del dia. La solicitud de ios accionistas deberd formularse por escrito e indicar
claramente el objeto de la convocatoria.

1.2.2. Representacion

Los accionistas podran hacerse repr=sr.niar ante la Sociedad para deliberar y votar en la Asamblea General
de Accionistas, mediante poder 2iargado por escrito, de conformidad con la Ley y dentro de los términos y
condiciones sefialados por los =stati..0s.

Los Administradores y ac.acs empleados de la Sociedad deben abstenerse de realizar, por si o por
interpuesta persona, alzt1*a ne las siguientes conductas:
a. Incentivar, pror:over 0 sugerir a los accionistas el otorgamiento de poderes donde no aparezca

claramente d«‘inics el nombre del representante para las asambleas de accionistas.

b. Recibir de os a:tionistas poderes para las reuniones de asamblea, donde no aparezca claramente
definido =! nombre del respectivo representante.

c. Admitir <9130 validos poderes conferidos por los accionistas, sin el lleno de los requisitos establecidos
enalartizulo 184 del Cédigo de Comercio, para participar en las asambleas de accionistas.

d. Sugeri. o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en las asambleas de accionistas.
Recomendar a los accionistas que voten por determinada lista.

f.  Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier representante de accionistas, la
presentacion en la asamblea de propuestas que hayan de someterse a su consideracion.
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g. Sugerir, coordinar o convenir con cualquier accionista o con cualquier representante de accisnistas, la
votacidn a favor o en contra de cualquier proposicién que se presente en la misma. Lo anicriir, sin
perjuicio de los acuerdos de accionistas que se celebren conforme a la Ley.

En todo caso, los administradores o empleados de la Sociedad podrdn ejercer los \ic:achos politicos
inherentes a sus propias acciones y a aquellas que representen cuando actien en calidad a= representantes
legales.

1.3. MECANISMOS DE INFORMACION
La Administracion de la Sociedad se encarga de garantizar que la informaci*a que reciban sus accionistas y
demas inversionistas sea completa, veraz y oportuna.

La Sociedad tiene los siguientes mecanismos de informacion:

1.3.1. Informacion sobre el desempeiio
Es preparada y presentada de conformidad con las prescrigior.zs legales y con las normas de contabilidad
establecidas. Entre otros se informa a los accionistas sobre:

a. Los objetivos del negocio que la administiicién se ha fijado para el ejercicio.

b. Las oportunidades y los problemas que carresponden a la evolucion de la actividad de la Sociedad,
incluyendo informacion relacionada con *a organizacion y el desarrollo de la misma, el entorno
competitivo, los proyectos empresariales o aquellos que correspondan a su propia naturaleza.

c. La gestion de los principales érganos de la Sociedad, tales como las areas financieras, juridica y de
control, detallando las politicas !¢ administracion de los diferentes negocios.

d. Los hallazgos relevantes que zonociere el Revisor Fiscal, los cuales debe incluir en el dictamen que
rinda a los accionistas en !2 Asamblea General, con el fin de que los accionistas cuenten con la
informacion necesar.o para tomar sus decisiones.

Los pleitos y litigi :sc~ tramite o decididos durante el periodo

f.  El balance de {:n “ie <jercicio, junto con los informes y el proyecto de distribucién de utilidades y
demas dete’ics @ informaciones especiales exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y
aprobaci%a inicral de la Junta Directiva. Esta informacion serd presentada por el Representante
Legal ¢z la S>ciedad a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunién ordinaria. Los
informes.incluirdn la descripcion de los principales riesgos relacionados con la actividad de la
sociwdady, de conformidad con las normas vigentes.

g..'a ir ‘ormacidén actualizada sobre estados financieros, composicién del portafolio, informacién de
inierés general para los accionistas y potenciales inversionistas.
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1.3.2. Informacion sobre la Asamblea
Los accionistas contaran, con la informacién adecuada para participar y tomar decisiones en !a “sainblea
General de Accionistas.

En este sentido los accionistas recibiran informacion sobre la fecha hora y lugar de la misma, * cuando sea
del caso el orden del dia, asi como de los posibles cambios, de acuerdo con lo establecia«: por la Ley y los
Estatutos.

Se pondra a disposicidon de los accionistas los libros y documentos exigidos r:ar i ley durante el término
previo a la Asamblea Ordinaria de Accionistas, igualmente con ocasion de ‘2 Asamblea se distribuiran los
informes de gestidn tanto de la Junta Directiva, como del Presidente y de’ Revisor Fiscal, y podran examinar
en la Secretaria General los documentos establecidos en la Ley en los té:miros y oportunidades sefialados
por ella.

1.3.3. Programas de difusion de los derechos y obligaciones de \us ar.zionistas y de los demas
inversionistas, y mecanismos que permitan la adecua_= scncidn a sus intereses.

La Sociedad cuenta con una Secretaria General a través de a<ua'los accionistas, inversionistas y publico en

general pueden obtener informaciéon sobre la Sociedad, dictia dependencia también darad tramite a las

inquietudes y quejas de los accionistas. El Secretario >eneral de la Sociedad es designado por la Junta

Directiva de la Sociedad.

La Secretaria General se encuentra ubicada =n 1> Carrera 48 20 114 Piso 11, Torre 3, Edificio Centro
Empresarial Ciudad del Rio. Medellin — Colombia, Teléfono (604444-61-00).

CAPITULO 2 - ORGANOS DE ADIZINISTRACION Y MECANISMOS DE CONTROL DE
LA SOCIEDAD

2.1. LAJUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva en funcic:. de la administracién de la sociedad, tendra a su cargo entre otras, las
atribuciones contemplce: er el Codigo de Comercio y en las disposiciones estatutarias de la Sociedad.

2.1.1. Composicion
La Junta Direcuv.: se compone de miembros o Directores principales, con suplentes segun aplique, elegidos
por la Asari-=l=~ General de Accionistas, para periodos de dos (2) afios, sin perjuicio de que puedan ser
reelegidos novemente por la Asamblea. Los suplentes reemplazardn a los principales cuando éstos faltaren,
estuvizien awsentes o se excusaren de asistir a las reuniones.

Compaiiia Composicion

Enlace Operativo tres (3) miembros o Directores,
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sin suplente

ARUS tres (3) miembros o Directores,
sin suplente

ARUS Holding cinco (5) miembros o Directores,
sin suplente

**Informacidn extraida de los estatutos

Los Directores seran reemplazados en sus faltas absolutas, temporales o acci<.entaies por los Suplentes. Los
Suplentes seran numéricos y no ocuparan el lugar de un Principal sino cuz .do es‘e manifieste a la Sociedad
que dejara de asistir a las sesiones por un periodo continuo que exceda ¢:= tres sesiones.

La ausencia de un miembro de la Junta Directiva por un periodo mayor de tres sesiones producira la
vacancia del cargo de Director y en su lugar ocupard el puesto ur Supizate por el resto del periodo para el
que fue elegido.

No participaran en la Junta Directiva miembros que tengan -ig:1n vonflicto de intereses tales como:

A. Estar vinculados en forma alguna con provecdores, competidores o clientes importantes
de la Sociedad o de alguna de sus fil:ai=s.

B. Ser contraparte en algun litigio contva s Sociedad; o estar en posicion de beneficiarios de
manera importante en una deric:*i1 Jomada dentro de la Sociedad.

C. Cuando el estatus del Dir=ctor cambie de manera relevante frente a los criterios
establecidos en el literal antericr, aquel debera renunciar.

Los Directores no podrdn tener una edad supzrior a los setenta y dos afios.

a. Principios generales
Los Directores principales y sur:erites se elegirdn con los mismos criterios. En lo posible, se procurard que
cada Director aporte alguna e<peciaiidad profesional diferente.

b. Competencias

Todos los Directores rantarsin con habilidades basicas y especificas que les permitan ejercer un adecuado
desempefio de sus tunciones. Dentro de éstas se encuentran: habilidades analiticas y gerenciales, una vision
estratégica del negocin, objetividad y capacidad para presentar su punto de vista, y habilidad para evaluar
cuadros gereiitizies superiores, conocimiento de la industria, de aspectos financieros y de riesgos, de
asuntos ju:dic-is, de experiencias internacionales, o de manejo de crisis. Adicionalmente tendran la
capacidza a¢ eritender y poder cuestionar informacion financiera y propuestas de negocios, y de trabajar en
un en’orng internacional.
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2.1.2. Perfil de los miembros de Junta

Los Directores de la sociedad deberan aportar su conocimiento, experiencia, talento y pazior.a su trabajo
como miembros de la Junta. Deben ser personas del mas alto caracter moral y ético, mo:zt:arindependencia
y objetividad.

Para lo anterior, los miembros de Junta deberdn tener en combinacion elementostxles tomo:
e Conocimiento profundo de la industria de tecnologia.
e Experiencia en estrategia.
e Experiencia en innovacion.
e Conocimiento en regulacién y asuntos legales.
e Experiencia en finanzas, marketing y ventas.
e Conocimientos en cumplimiento, auditoria y ricsgos.
e Conocimientos en gestion del talento.

e Ampliay relevante experiencia de lideraza2.

2.1.3. Principios de Actuacidn y respr.nsabilidades de los Directores

El comportamiento de los miembrc: d= jinta debe seguir una serie de lineamientos que los enfoque hacia
una labor objetiva y transparente  cun+oliendo a cabalidad sus diferentes responsabilidades.

2.1.4. Principios de actuacic:: ¢z ios Directores
Los Directores tendran en cuenta los siguientes principios, para el ejercicio de sus funciones, y para
mantener la mayor okictivigad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones:

a. Los Directores sciniformardn adecuadamente y actuaran de buena fe, con la debida diligencia y cuidado,
velando ncios intereses de la Sociedad y de sus accionistas.

b. Las dedizinos de la Junta Directiva tratardn a los diferentes grupos de accionistas en forma equitativa y
justa

c. LiJuna Directiva garantizara el cumplimiento de las leyes aplicables, de los estatutos y de este Cddigo,
y teriara en cuenta las consideraciones de los diferentes grupos de interés relacionados con la Sociedad.

d. Lalunta Directiva ejercera de forma objetiva su propio criterio en forma independiente.
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2.1.5. Funciones

En la JUNTA DIRECTIVA se entiende delegado el mas amplio mandato para administrar la Sosie<iao y por
consiguiente, tendra atribuciones suficientes para ordenar que se ejecute o celebre cuzlquicr acto o
contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar las determinaciones neces:irizs cit orden a
que la Sociedad cumpla sus fines y, de manera especial, tendra las siguientes funciones:

a. Emitir acciones de las que se encuentren en reserva y reglamentar su colocacidn, con observancia
de los requisitos legales y con sujecién a los estatutos;

b. Convocar a la ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS a reuniones oraincrias y extraordinarias
cuando lo exijan las necesidades imprevistas o urgentes de la Soci~dad +: lo soliciten un nimero
plural de accionistas que representen no menos de la cuarta parte de 1as «.cciones suscritas;

c. Crear los cargos ejecutivos que juzgue necesarios para la buena r.i2:2na de la empresa, reglamentar
sus funciones, fijar sus asignaciones o la forma de su remuneracicn, aprobar los nombramientos de
aquellos empleados cuya decision se reserve la JUNTA DIRECTIVA y conceder licencias o aceptar la
renuncia de quienes los desempefien;

d. Designaryremover libremente al GERENTE GENERAL y-a12s SIJPLENTES y sefalar sus atribuciones;

e. Discutir y aprobar los balances de prueba, lo mismo iz 2nrobar previamente el BALANCE GENERAL
de fin de ejercicio, el informe del GERENTE GENEF Al .y ! proyecto sobre distribucion de utilidades
o cancelaciones de pérdidas que debe presentar a i “SAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS en sus
reuniones ordinarias;

f.  Examinar cuando a bien lo tenga, por si o po' metlio de uno o varios comisionados que ella designe,
los libros, documentos, activos y dependeicias de la Sociedad,;

g. Disponer el establecimiento o la clausurs, przvios los requisitos legales, de sucursales, agencias o
dependencias dentro o fuera del domic:iin -ocial;

h. Autorizar liberalidades, beneficios y prestaciones de caracter extralegal en favor del personal que
labora para la sociedad;

i. Decidir, en caso de mora d= algun accionista en el pago de instalamentos pendientes sobre
acciones que hubiere suscrito, e' i1iecanismo que deba aplicarse para su cobro dentro de los varios
autorizados por la Ley;

j. Conceder autorizacioncs ! ScRENTE GENERAL y a los miembros de la JUNTA DIRECTIVA, en los
casos y con los requisitos e.1gidos por la Ley, para comprar y vender acciones de la Sociedad;

k. Servir de cuerpo cons'iitivo del GERENTE GENERAL de la Sociedad;

I. Delegar en el GFREN1E GENERAL de la Sociedad, cuando lo juzgue oportuno y de manera transitoria
alguna de las 1ui:ciznes determinadas en el presente articulo, siempre que por su naturaleza sean
delegables;

m. Ejecutar ‘as u=cCisiones y recomendaciones de la Asamblea General de Accionistas en cuanto
corres;;onde 4 la JUNTA;

n. Autcriess el otorgamiento de poderes generales y/o especiales para asuntos financieros, bancarios,
judizizias, extrajudiciales que no estén vinculados al giro normal de los negocios, incluyendo la
(1esivnacion de agentes y representantes de la Sociedad;

o Ag:<oar cualquier deuda por pasivos de cualquier naturaleza, por monto superior al equivalente en
csos colombianos a tres mil (3,000) salarios minimos mensuales legales vigente en la fecha de la
respectiva operacion;

p. Aprobar el plan de trabajo a cinco (5) afios, el cual definira los objetivos y la estrategia a seguir y
deberd actualizarse anualmente. Dicho plan a cinco (5) afios comprende: El plan de mercadeo
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("Marketing"), el presupuesto anual, el plan de inversiones, el plan de financiamiento;

g. Autorizar la adquisicién, enajenacién o gravamen de bienes inmuebles, cualquiera auc ruere la
cuantia;

r. Autorizar al GERENTE GENERAL para celebrar operaciones que superen en diner.: coicsibiano la
suma de tres mil (3.000) salarios minimos legales mensuales vigente en la fecha u< la respectiva
operacién, con excepciéon de las operaciones que se refieran a la prestacion ciuinaria de los
servicios materia del objeto social, para lo cual esta ampliamente autorizado.

s. Presentar para aprobacion de la Asamblea General de Accionistas, la prcpuesta sobre las politicas
de sucesién de la Junta Directiva.

t. Conocer y administrar los conflictos de interés entre la Sociedad y Ios a<ionistas, miembros de la
Junta Directiva y la Alta Gerencia.

u. Las demas que se le adscriban en los estatutos o en las leyes 1 e no estén asignadas a otro
6rgano administrativo de la Sociedad.

2.1.5.1. Funciones de la junta directiva relacionadas ou :iz.ema de control y riesgos.

En adicion a lo anterior, la Junta Directiva es la resp-nzable Gltima de la existencia de un sélido
ambiente de control dentro de la Sociedad de ‘or'na jue:

a) se promueva una cultura de riesgos v control en toda la Sociedad, que alcance a toda la
organizacion;

b) se definan roles y responsabilidedes en torno a la gestién de riesgos, control interno, y
evaluacion, con lineas de reporte clcvamente establecidas; y

c) seconsideren los riesgos que se diirivan de la definicidn estratégica de la Sociedad y de sus
procesos para realizar un adecuado seguimiento, evaluacion y gestion de los mismos. Serd
la Junta, a través del Com.icé de Auditoria, la responsable de supervisar la efectividad de los
diferentes componeites de la arquitectura de control.

La Junta Directiva es restunsable de definir una politica de administracidn de riesgos, asi como
de fijar unos limites rm4v'mos de exposicidn a cada riesgo identificado. En este sentido, la Junta
conoce y superviia prriddicamente la exposicion efectiva de la Sociedad a los limites maximos
de riesgo definiuas,y plantea acciones de correccidn y seguimiento en caso de desviaciones.

La Junta tairaiZn serd responsable de velar por la existencia de un adecuado sistema de control
internc, adaotado a la Sociedad y su complejidad, y consistente con la gestidn de riesgos en
vige.. Asi_mismo supervisara la eficacia e idoneidad del sistema de control interno, que podra
dziesar<z en el Comité de Auditoria, sin que por ello la Junta pierda su responsabilidad de
Supsrvision.

va Junta Directiva propenderd por la existencia de una Arquitectura de Control con alcance
consolidado, formal, y que abarque a todos las empresas Subordinadas, estableciendo
responsabilidades respecto a las politicas y lineamientos sobre esta materia y definiendo lineas
de reporte claras que permitan una visidon consolidada de los riesgos a los que estan expuestos
Arus y Enlace Operativo y la adopcion de las medidas de control que correspondan.
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2.1.6. Reuniones de la junta

La Junta reunird como minimo trimestralmente y ademas cada vez que sea convocada pci el GERENTE
GENERAL de la Sociedad, por el REVISOR FISCAL o por tres (3) de los Miembros gue acituen como
PRINCIPALES. Las reuniones se efectuaran en el domicilio social o en el lugar que, para.cazos especiales,
acuerde la misma JUNTA.

Las reuniones se efectuaran en el domicilio social o en el lugar que, para casos eso¢cia's, acuerde la misma
Junta.

La Junta podran reunirse de manera no presencial o expresando el senfido i voto por escrito en los
términos y condiciones previstos en la Ley.

La Junta deliberard y decidira validamente con la presencia y los votos ac !~ mayoria de sus miembros, salvo
en los casos en que los estatutos o las leyes exijan unanimidad o vi:a iv:a:/oria superior.

La Junta Directiva aprobara el cronograma para las sesiones c:dinarias, sin perjuicio de que, con caracter
extraordinario, pueda reunirse cuantas veces sea necesario.

Los Directores procurardn que las reuniones se desarrnllen a partir de debates y discusiones acerca de las
operaciones actuales, los riesgos potenciales y el desarroilv de la estrategia de la Sociedad.

El Presidente de la Junta velarad por que las discusionzs sean abiertas y se construyan a partir de la activa y
efectiva participacién de todos los Directores y ia diversidad de criterios y opiniones.

De todas las reuniones, incluyendo las que <e celebren de manera no presencial o cuando el sentido del voto
se exprese por escrito, se levantaran actas diligenciadas de acuerdo con los requisitos legales, que se
llevardn en el libro de actas de Iz lurnic Directiva, el cual se encuentra en el domicilio principal de la
Sociedad.

2.1.7. Remuneracion

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva es fijada por la Asamblea General de Accionistas.
Para estos efectos, deheiin renerse en cuenta los siguientes aspectos:

a. Estruciviva oe'la Junta Directiva.

b. Obligarior.zs y responsabilidades.

c. Catiqades personales, profesionales y experiencia en cargos de alta responsabilidad.
d. =m0 que se debe dedicar a la actividad.

. Responsabilidad legal de acuerdo con la normatividad vigente

Los hontiarios serdn iguales para todos los integrantes de la Junta, a excepcion del Presidente de la Junta
que podra, a juicio de la Asamblea y en consideracion a sus responsabilidades, tener una remuneracion
mayor. Cada comité, de acuerdo con sus responsabilidades podra tener una remuneracion independiente,
en las condiciones que fije la misma Junta Directiva.
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2.1.8. Costos

La Compaiiia asumira los costos razonables de la prima de pdliza de directores y administracoies.

2.1.9. Responsabilidades de los Directores

Sin perjuicio de las funciones especificas de la Junta Directiva, las responsabiiidades de los Directores

estaran enmarcadas en cuatro (4) areas:

a. Gobiernoy ética. La Junta Directiva tiene la responsabilidad de velar por :u descmpefio, y de realizar un
estricto seguimiento al sistema de Gobierno Corporativo, recomendar mejores practicas y supervisar las
comunicaciones y la transparencia de su gestion. La Junta, tiene 1a 5Z0r de identificar y manejar los
conflictos de interés que se presenten al interior de la Administraridn, e 1a Junta y de los accionistas, el
uso inapropiado de activos corporativos y los abusos en transaccicries con partes relacionadas. Los
Directores informaran a la Junta Directiva y a los miembres dei Zomité de Etica, segun el caso, las
relaciones directas o indirectas que mantengan entre ellcs, @ c2n proveedores, o con clientes o, con
cualquier otro grupo de interés de las que pudieran dc:iv=3a situaciones de conflicto o influir en la
direcciéon de su opinidn o voto. Asi mismo, velaran pe: &' cemplimiento de los principios de actuacion
declarados por la Sociedad.

b. Alta Gerencia. En relacién con la Alta Gerencia, iirtegiada por el Gerente General y los Gerentes de Area
de la Sociedad, la Junta es responsable pc. zu seleccidn, evaluacidén, remuneracién, sustitucién y
asignacion de sus principales responsabilidau=z, i igual que por la supervisién del plan de sucesion. La
Junta disefiard el mecanismo de evaluacién d« los Administradores de la Compaiiia con relacién a su
gestion.

c. Negocio. En lo referente a la op=racion del negocio, tiene la responsabilidad de orientar y revisar la
estrategia, los principales proye:tas, ! politica de riesgos, los presupuestos y los planes de negocio, fijar
las metas de desempefio, '»>s 'dicadores de sostenibilidad y hacer seguimiento a las principales
inversiones. Adicionalmerte, icne la responsabilidad de dar lineamientos en temas ambientales,
sociales y de Gobierno Carporativo, los cuales deberan ser valorados en forma previa, respecto a las
posibles inversiones cue vaydn a ser realizadas por la Sociedad y, de igual forma, verificar al cierre de
cada una de ellas, e! cuiralimiento de los mismos.

d. Control. La Jiniia vzlara por la integridad de los sistemas de informacidon gerencial, contables,
financieros y u=auditoria externa, la designacion del Auditor Interno, y por el adecuado funcionamiento
de los sistzmaos c= control financiero, administrativo, de riesgos y de cumplimiento.

2.1.10.PRESI e E Y SECRETARIO DE LA JUNTA DIRECTIVA
.1.10.1. PRESIDENTE

La Junta Directiva elegira un Presidente de la misma de entre sus miembros. El Presidente de la
Junta Directiva tendra las siguientes funciones:
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a) Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente la direccién estratésica de la
Sociedad;

b) Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta Directiva mediante el establecimie:tC de un
plan anual de trabajo basado en las funciones asignadas; Realizar la convocatoria £z as :2uniones,
directamente o por medio del Gerente General o del Secretario de la Junta Directiva;

c) Presidir las reuniones y manejar los debates;

d) Velar por la ejecuciéon de los acuerdos de la Junta Directiva y efectuar el seguimiento de sus
encargos y decisiones;

e) Monitorear la participacion activa de los miembros de la Junta Directiva;

f) Liderar el proceso de evaluaciéon anual de la Junta Directiva y los Cow.ités, excepto su propia
evaluacion.

2.1.10.2. Secretario

El Secretario General de la Sociedad serd el Secreta:io &a ra Junta Directiva y de la Asamblea
General de Accionistas. Serd nombrado por la Junta Dire.tiva a propuesta del Gerente General
de la Sociedad. El Secretario serd el responsatlc de manejar todo lo concerniente a los
accionistas de la Sociedad.

Funciones del secretario
El Secretario tendrad las siguientes funcicaes.
a) Conservar la documentacié¢n scuial, reflejar debidamente en los libros de actas el
desarrollo de las reuniones ‘- da: fe de los acuerdos de los érganos sociales.
b) Velar por la legalidad forinal e las actuaciones de la Junta Directiva y garantizar que
sus procedimientos y reglas de gobierno sean respetados y regularmente revisados,
de acuerdo con lo previsto en los Estatutos y demds normas internas de la Sociedad.

2.1.11.Comités de la Junta Directiv~

La Junta Directiva contard cor co:niies especializados para actuar como drganos de estudio y apoyo en
ciertas materias. Por regla geieral: ios comités no son organos independientes de la Junta, sus funciones son
las determinadas por la pronic iaita.

Los Comités presentaran n7ormes o propuestas sobre temas concretos y la Junta adoptara las decisiones
pertinentes.

No obstante |2 antesior, la Junta podra delegar expresamente en alguno de los comités el ejercicio de
determinada: futiciones cuando a bien lo considere.

Los comilés 2 1a Junta Directiva serdn los siguientes:

a) Comité de Auditoria.
b) Comité Financiero.

Céd. Formato: FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno Pag. 19 de 47



9

U

¢

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

La Junta Directiva designara los miembros de cada comité y definird y aprobard su funcionamiento. El
periodo de sus integrantes serd el mismo periodo establecido para la Junta Directiva, puai=nano ser
reelegidos o removidos en cualquier tiempo por ella. Para integrar los comités, la Junta wniard en
consideracion los perfiles, conocimientos y experiencia profesional de sus miembros er i«latizn con la
materia objeto del comité.

La Junta Directiva debera regular los detalles de su conformacion, las materias y furiciones sobre las
que debe trabajar el Comité, asi como su operatividad. Se regularan los canales = caimunicacidn entre los
Comités y la Junta Directiva.

Los Comités de la Junta Directiva tendran minimo dos (2) integrantes.

Los Comités de la Junta Directiva podran apoyarse en los miembros ac !a “lta Gerencia con experiencia
sobre las materias de su competencia.

Actuard como Secretario de los comités el Secretario de la Juntz, quian levantard el acta, y enviard copia a
todos los miembros del Comité y estaran disponibles para revis.dn v consulta de la Junta Directiva. Las actas
cumplirdn con los requisitos establecidos en la Ley.

2.1.12.Deberes y derechos de los miembros de la Junta Directiva

Los miembros de la Junta Directiva se constituyen ¢:n.!cs guardianes de los derechos de los accionistas frente
a la Sociedad. En este sentido, ademas del debe: de ucatar las leyes vigentes, deben observar las normas
internas de la Sociedad contenidas en los Estaiitys, el Cédigo de Buen Gobierno y demas reglamentos
internos.

El comportamiento de los miembros e Junta debe seguir una serie de lineamientos que los enfoque hacia
una labor objetiva y transparente, cimptizado a cabalidad sus diferentes responsabilidades y los principios
de la Sociedad.

2.1.12.1. Del ares

Los Directores tendrdn 7 coonta los siguientes Deberes, para el ejercicio de sus funciones, los cuales serdn
de estricto cumplimientc 22ra mantener la mayor objetividad, independencia y conocimiento en la toma de
decisiones.

» Deber Je Di''gencia o cuidado: Los Directores se informaran adecuadamente y actuaran de buena
fe, c:in 12 debida diligencia y cuidado, velando por los intereses de la Sociedad y de sus accionistas.
Si_2i=i3 'us Directores tienen derecho a recibir la informaciéon de la Sociedad para el ejercicio de su
labcy, ‘es su deber mantenerse informados acerca de los acontecimientos que ocurren en el
entorno de la Sociedad con el fin de formular recomendaciones a la Alta Gerencia y tener
vounocimiento adecuado para la toma de decisiones.

» Deber de lealtad: Los Directores deberdn tomar las decisiones en forma equitativa y justa,
aplicando de forma objetiva su propio criterio, en forma independiente y velando por los intereses
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de la Sociedad y sus accionistas. En la toma de decisiones los Directores garantizaran el
cumplimiento de las leyes aplicables, de los estatutos y del Cédigo de Buen Gobierno, v ‘ci:G 3n en
cuenta las consideraciones de los grupos de interés relacionados con la Sociedad.

» Deber de no competencia: Los Directores no podran competir directa ni indireciamente con la
Sociedad. No podran ser accionistas mayoritarios en Sociedades que tengan el m.:s::io objeto social
de ARUS y Enlace Operativo.

» Deber de secreto: Toda la informacidn que reciban en su condicién ‘le w+iembros de la Junta
Directiva tendrd el caracter de confidencial mientras no haya sido divuigaaz al publico, por lo tanto
los Directores tienen el deber de no revelar esta informacion a tercero::

> Deber de no uso de los activos sociales: Los activos de la Sociedat: d=uen ser utilizados en beneficio
de la Sociedad y de todos sus accionistas. Ningun Director podra hzcer uso de los activos sociales en
beneficio propio o para beneficio de un tercero en detrivienio de la Sociedad o de los demas
accionistas.

2.1.12.2. Derechos
Para el ejercicio de sus funciones como miembros de la Junta, 75 Directores tienen los siguientes derechos:

» Derecho de informacidn: Los Directores tier.cn cerecho a estar informados de los acontecimientos
que ocurren en la Sociedad. Previa a ‘a towia de cualquier decision, deberan contar con la
informacion necesaria que les permita ralizar un analisis objetivo y adecuado para expresar su
voluntad. En este sentido, en cualqu:cr momento los Directores pueden realizar solicitud de
informacion a la Alta Gerencia.

» Derecho a contar con el auxilin de expertos: La Junta Directiva podra autorizar la contratacién de un
asesor externo, cuando a criteiu de la mayoria de sus miembros, se requiera para un tema
especifico.

» Derecho de remuneiacidon. Los Directores tendrdn derecho a los honorarios aprobados por la
Asamblea de Accionistas.

» Derecho de induzcion y entrenamiento permanente: Cuando un Director sea elegido en la Junta por
primera vez, ter Jdrd un proceso de induccion a través del cual se le dé a conocer la situacion de la
Sociedac y su entorno. Adicionalmente, de manera permanente y continua, los Directores podran
recibi; fcrmacidon en temas puntuales, encaminados a optimizar su participacidén y sus aportes para
el bu=n tuncionamiento de la Sociedad.

2.1.13.Fveluc cion de la Junta Directiva

La gestion de la Junta Directiva como 6rgano colegiado, de sus comités y de sus Directores se auto evaluara
anualmente. Para el proceso de auto evaluacidén se tendra en cuenta, entre otros: el seguimiento que
realicen a los principales aspectos de la Sociedad, la evaluacion de sus tareas y su contribucién para definir
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las estrategias y proyeccion de la Compaiia, sujecion de sus actuaciones a los principios cornorativos,
cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Buen Gobierno, participacién en espacios da frriviacion
programados, conocimiento sobre la Sociedad, asistencia a las reuniones, y participacion activa en \a toma
de decisiones.

Estos resultados son consolidados por el Equipo de Gobierno y analizados por la Geren:iz Ceneral con el
Gerente de Finanzas para la toma de decisiones y/o definicién de planes de trabajo para el aiio siguiente.

2.2. EL GERENTE GENERAL

2.2.1. Nombramiento

La representacidn legal y la gestién de los negocios sociales estaran @ zarg;> de un GERENTE GENERAL,
designado por unanimidad de los miembros principales o suplentes ¢+ la ! nta Directiva que actien como
principales en la reunion en que se decidira el nombramiento, pzia un periodo de un (1) afio, reelegible
indefinidamente y removible por ella en cualquier tiempo. Todos ‘os e::pleados de la Sociedad, a excepcidn
del REVISOR FISCAL y de los dependientes de éste, si los nutiiere, estardn subordinados al GERENTE
GENERAL en el desempefio de sus cargos.

2.2.2. Responsabilidades
Ejercerd directamente o por medio de sus delegados, !=s siguientes:

a. Representar legalmente la Sociedad y tendi= - su cargo la inmediata direccidon y administraciéon de

sus negocios.

Celebrar en nombre de la Sociedad todo: s contratos relacionados con su objeto social.

Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

d. Nombrar y remover libremente a ios empleados de sus dependencias, asi como a los demas que le
corresponda nombrar y remaver en ejercicio de la delegacién de funciones, que pueda hacerle la
Junta Directiva.

e. Constituir los apoderadcs juacciales y extrajudiciales que considere necesarios para representar a la
sociedad.

f. Adoptar las medidas neresarias para la debida conservacion de los bienes sociales y para el
adecuado recaud=v =aiicacidn de sus fondos, vigilar y dirigir las actividades de los empleados de la
sociedad e imp-rtir 1as érdenes e instrucciones que exija la buena marcha de la empresa.

g. Citar a la Jurta Uir.ctiva cuando lo considere necesario o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales; someter a su consideracion los
balancez ca niueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite en relacién con la
Sociezad y con sus actividades.

h. Prescntev.a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunidn ordinaria, el balance de
fin e ¢jercicio, junto con los informes y el proyecto de distribucién de utilidades y demas detalles e
infor maciones especiales exigidos por la Ley, previo el estudio, consideraciones y aprobacién inicial
de ia Junta Directiva.

i. ~tos informes incluirdn la descripcion de los principales riesgos relacionados con la actividad de la
sociedad y un reporte anual de gobierno corporativo, de conformidad con las normas vigentes.

j- Las demds que le corresponden de acuerdo con la ley.

o
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2.2.3. Remuneracion

La remuneracion del Gerente General es fijada por la Junta Directiva, siguiendo lo definido por las po'iticas
establecidas por Grupo SURA.

2.2.4. Calidad o Condiciones

La eleccion del Gerente General se basara en la escogencia de una persona con liderazgu, de reconocida
trayectoria, experiencia, honorabilidad y destacadas calidades morales, personales'/ pr:fesionales.

2.3. COMITE DE GERENCIA

Esta integrado por el Gerente General de la Sociedad y por los principale: zi=<utivos. Entre otras, tiene las
siguientes responsabilidades.

a. Disefar el plan estratégico anual de la Empresa, asi coma cuntrolar su desarrollo y cumplimiento.
Con este plan se pretende hacer un seguimiento a las di‘ere’ tes areas de la Compaiiia de acuerdo
con los lineamientos establecidos en la estrategia cerrorariva para cada afio. El mismo debera ser
sometido anualmente a consideracién y aprobzzién Jdel Gerente General de la Compaiiia. El
cumplimiento de éste, una vez aprobado por el G-r=nte General estard a cargo del ejecutivo a
quien se le asigne.

b. Asesorar al Gerente General en el desarroll. de los diferentes Proyectos segin el Area a cargo de
cada integrante.

c. Definir los criterios de evaluacién y prioti-aci¢:i de los proyectos del Plan Estratégico.

2.4. SECRETARIA GENERAL

La Sociedad tiene un Secretario General y cuenta con personal calificado para atender consultas y reclamos
que se presenten por parte de los arciorizius. Esta drea es la responsable de manejar todo lo concerniente a
los accionistas de la Sociedad.

El Secretario General provee 1 la Junta Directiva y a sus miembros, asesoria y lineamientos acerca de sus
responsabilidades, a la luz u= ia~ disposiciones legales y los reglamentos de la Sociedad. De igual forma, se
encarga de que la Jurta utiiictiva reciba la informacidn necesaria para tomar informadamente sus
decisiones.

Adicional actuar? corn Oficial de Cumplimiento y Oficial de Proteccion de Datos de la Compaiiia,
garantizando e! segu:rniento al cumplimiento de los controles, reporte de casos a la UIAF* y reporte de
informes semasirales sobre el modelo de autocontrol.

*UIAF: Utiaea +le Informacion y Andlisis Financiero.

2.5. CERECIA BIEN HUMANO

La Sociedad tiene una Direccién de Bien Humano que responde por la cuidadosa seleccion de los empleados
que se contraten. Para ello se tienen politicas de contratacién para la seleccion de los empleados.
Adicionalmente se elaboran planes de formacion y desarrollo profesional. Estos planes comprenden
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sistemas de seguimiento a cada uno de los funcionarios de tal forma que se garantice que d:rante su
permanencia en la Sociedad éstos observaran un comportamiento adecuado con sus. nivcizs de
responsabilidad dentro de la Sociedad y en su entorno social. Asi mismo, se tiene elaborada una d=scripcidon
de todos los cargos de la Sociedad a todos los niveles, en la cual se definen las funciones y rzsp.onsZpilidades
de los empleados. La interpretacion y aplicacion de la normatividad laboral también estara a cargo de la
Gerencia de Bien Humano, a través del Area de Relaciones Laborales.

2.6. GERENCIA FINANCIERA

Es la encargada de manejar la informacién financiera de la Sociedad de acueras =z las normas legales
establecidas al respecto.

Tiene como funcidn elaborar los estados financieros, preparar y preser‘ar-informes a los organismos de
control, disefiar e implementar planes de mejoramiento continuo <ue respondan por la calidad vy
oportunidad de la informacidn financiera.

Las directrices y lineamientos que se tendrdn en cuenta en relacion de la informacidn financiera
corresponderan a los proporcionados por Grupo Sura.

2.7. MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

La Sociedad tiene establecidos los siguientes mr:caniziios de control interno, los cuales permiten a los
accionistas hacer un seguimiento de las actividac=s de ~ontrol y conocer los hallazgos relevantes.

2.7.1. Direccién Asuntos Legales / Gerencia de Ricsgos y Disefio Organizacional

La Sociedad tiene una Direccion de Asuntes Legales, encargada de vigilar el cumplimiento y definiciédn todas
las politicas internas segun los lineamientos'ue gobierno de Grupo Sura. Igualmente, hay una Gerencia de
Riesgos y Disefio Organizacional, quien <iis:da los procedimientos de control interno y gestién de los riesgos
que deban implementarse al intericy +ic la Compafiia de acuerdo con sus necesidades, las instrucciones y
sugerencias de la Revisoria Fisci, ner:iitiéndole asi realizar adecuadamente su objeto social y alcanzar sus
metas.

2.7.2. Gestion del Riesgo, :==-:iificacion y Divulgacion

La Sociedad ha disefiac«. 1.1 mecanismo que le ha permitido establecer una estructura propia, idonea para la
identificacion de los riezaos inherentes a las actividades desarrolladas, con el fin de asegurar los siguientes
aspectos fundamestai=:c.

a. Unavision ciara de las responsabilidades de los funcionarios que estan involucrados en las normas,
politicas 'y procedimientos disefiados por la Sociedad para garantizar el cumplimiento de los
lineaniancos que afectan directa o indirectamente el manejo integral del Riesgo.

b. laziunciones que se deben atender para dar cumplimiento al proceso de riesgo, las metodologias
Guelo apoyan vy la claridad en los procedimientos mediante la asignacidn de funciones y actividades
a''e se deben desarrollar.

c. Garantizar el cumplimiento de las directrices y lineamientos que afectan directa o indirectamente el
manejo del riesgo, mediante el conocimiento que deben tener los funcionarios de sus
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competencias y responsabilidades al interior de la Compaiiia, las mismas que les han sido
transmitidas a través de normas, procedimientos y politicas que previamente han sido divu'gedas.
d. Realizar una permanente formacion al personal que incluya instrucciones concretas para < segun
su cargo prevenga los riesgos a que esta expuesta la Sociedad y tome las medidas 7cau-entes a la
prevencién y eliminacion de estos.
e. Realizar investigaciones de los eventos de Fraude y se presentan recomendaciones i ente al manejo
a seguir a la Gerencia General.

2.7.3. Comité de Riesgo

La sociedad cuenta con un comité de riesgo (incluye riesgo operativo y asexurabilidad), liderado por la
Gerencia de Riesgos y Disefio Organizacional.

Entre las principales responsabilidades de este comité estan:

a. Hacer seguimiento y tomar decisiones en relacién con el partil dz riesgo de la organizacion.

b. Tomar decisiones acerca del comportamiento del Riesgo =n cada uno de los procesos de la
organizacion y definir estrategias para prevenir inciden*=s iciacionados.

c. Investigar aquellos eventos de riesgos materializacss. rivsgo que se presenten en la organizacion y
presentar recomendaciones frente al manejo a segutv 7. «a Gerencia General.
Analisis de riesgos materializados y sus impactos reputacionales.

e. Revision del modelo de asegurabilidad de la sociedad vs la matriz de riesgos.

2.7.4. Auditoria Interna:

La Sociedad tiene un érgano encargado de ejer:ar ): auditoria interna de las actividades de la organizacién,
es responsable de verificar el control interno de la companiia. Adicional sera el encargado de presentar ante
el comité de auditoria de junta los hallazg¢s mas relevantes. Este drgano serd independiente de la Revisoria
Fiscal.

Las directrices que tendra en cuesita «+! érgano de auditoria interna seran las que le proporcionen Auditoria
de Grupo SURA, con el fin de r::e e zemas transversales se tengan practicas homogéneas de la actividad de
Auditoria a nivel del Grupo Enaresarial.

2.7.5. Gestion de Prov:e.lovus

La Sociedad ha estzziecics un procedimiento estandar al cual se deben sujetar todos los funcionarios
vinculados con la r..isima, cada vez que requiera efectuar alguna compra de bienes o servicios.

La seleccion de o’ oveedores de bienes y servicios se efectuara con un criterio de imparcialidad, teniendo en
cuenta la ceticadd del producto o servicio y el precio ofrecido, siempre observando la lealtad y la buena fe
comercic’ y ‘a3 sanas costumbres mercantiles.

La Co'noeriia expide circulares normativas e implementa procesos bajo los cuales se establecen los
controles, entre ellos los de contratacion.
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Para la preseleccidn de los proveedores/contratistas deberd tenerse en cuenta que sean personas juridicas
preferiblemente y se analizardn los siguientes aspectos: capacidad técnica y patrimonial; idsi:cdad y
trayectoria en el mercado; permanencia; infraestructura operativa; estabilidad financiera: calicad del
servicio; precio ofrecido y valor agregado; cantidad; cumplimiento; cubrimiento; garantia of~aviuz, mercado
objetivo, y solvencia moral. Estos controles se aplican segun el alcance establecido nor ! Proceso de
Abastecimiento

La Sociedad divulgara la existencia de vinculos juridicos o econdmicos con sus [ in<inales proveedores o
compradores y en casos de existir tales vinculos los efectos en los estados financicri's de las operaciones
realizadas con ellos.

La Junta Directiva participara directamente en los procesos relativos a :rewecios y contratos que, por su
magnitud e importancia para la compaifiia, asi lo ameriten, de conformidac cc:: los estatutos sociales.

2.7.6. Comité de Auditoria de Junta

La Sociedad tiene un Comité de Auditoria, con el propédsito de ayuaar a la Junta Directiva con sus labores de
vigilancia. Este Comité revisara el Sistema de Control Inter::0.(S"1), el proceso de Auditoria y el modelo de
riesgos de la Compafia para monitorear el cumplimientc d7 normas legales y de cddigos internos de
conductas.

El Comité de Auditoria estard integrado por (2) dcs miziioros de la Junta Directiva y un miembro designado
por la junta directiva, que bajo su dependencia ¢'.rar? como érgano comisionado por ésta, para cumplir las
funciones que le sefiale la Junta Directiva. Todo: !os miembros independientes haran parte del Comité.

El Comité contara con la participacién del [k2visor Fiscal de la Sociedad, quien asistird con derecho a voz y sin
voto. Serd potestativo del Representante Legal de la Sociedad, asistir a las reuniones del Comité.

FUNCIONAMIENTO: El Comité dr Auvitoria nombrard, de entre sus miembros, un presidente, que debera
ser miembro independiente de 1a jun?a Directiva.

El Comité de Auditoria dehetd reunirse por lo menos tres (3) veces al afio, previa citacion del Representante
Legal de la Compaiiia o 7’cl presidente del Comité. Las reuniones se efectuaran en el domicilio social o en el
lugar que acuerde el misyc.o._omité.

De las reuniones == levantaran actas que se asentaran en un libro registrado en la Camara de Comercio del
domicilio princiua! de ‘a Sociedad y que se elaboraran segun lo dispuesto en estos estatutos para las actas de
Junta Directiva.
El Comit: de Auditoria tendra las siguientes funciones, ademas de las que le asigne la Junta Directiva:

a. Troponer para aprobacion de la Junta Directiva u érgano que haga sus veces, la estructura,

procedimientos y metodologias necesarios para el funcionamiento del Sistema de Control Interno
(sci).
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Presentarle a la Junta Directiva o al drgano que haga sus veces, las propuestas relacionadas con las
responsabilidades, atribuciones y limites asignados a los diferentes cargos y areas respe:tc de la
administracién, incluyendo la gestion de riesgos.
Informar a la Junta Directiva u érgano equivalente sobre el no cumplimiento de la ~“2iiga=:on de los
administradores de suministrar la informacion requerida por los dérganos de cuntrol para la
realizacidn de sus funciones.
Proponer a la Junta Directiva programas y controles para prevenir, detectar y responder
adecuadamente a los riesgos de fraude y mala conducta, entendieriao nor fraude un acto
intencionado cometido para obtener una ganancia ilicita, y por mala conauciciia violacion de leyes,
reglamentos o politicas internas, y evaluar la efectividad de dichos progirasi=s y controles.
Supervisar las funciones y actividades de la auditoria interna u érgar<..nue haga sus veces, con el
objeto de determinar su independencia y objetividad en relacion c:n las actividades que audita,
determinar la existencia de limitaciones que impidan su adeciads desempefio y verificar si el
alcance de su labor satisface las necesidades de control de la erid-d.
Efectuar seguimiento sobre los niveles de exposicién de riesga. sus implicaciones para la entidad y
las medidas adoptadas para su control o mitigacion, pci lo menos cada (6) seis meses, o con una
frecuencia mayor si asi resulta procedente, y present:r aia junta directiva un informe sobre los
aspectos mas importante de la gestidn realizada.
Evaluar los informes de control interno practicados par ‘os auditores internos, contraloria, contralor
normativo, revisoria fiscal u otros organos, verificando que la administracién haya atendido sus
sugerencias y recomendaciones.
Hacer seguimiento al cumplimiento de ‘as ncirucciones dadas por la junta directiva u drgano
equivalente, en relacion con el Sistema oo Corcrol Interno (SCI).
Solicitar los informes que considere conveniantes para el adecuado desarrollo de sus funciones.
Presentar al maximo érgano social, por conducto de la junta directiva, los candidatos para ocupar el
cargo de revisor fiscal, sin perjuicic del derecho de los accionistas de presentar otros candidatos en
la respectiva reunidn. En tal sentidc, la funcién del comité sera recopilar y analizar la informacion
suministrada por cada uno de s candidatos y someter a consideracion del maximo érgano social
los resultados del estudic efvrcuado.
Velar por el cumplimier<a norinativo y los cddigos de conducta respecto a:
o ElSistema d: Proteccidn de Datos Personales.
o EISAGRILASY (Sistema de Autocontrol y Gestidon del Riesgo Integral de Lavado de Activos y
Financiaciou el Terrorismo).
Gestionar los cantiictos de interés que sean reportados por los ejecutivos clave SOX nivel 1 y 11
Elaborar el ‘ntcvme que la junta directiva debera presentar al maximo drgano social respecto al
funcionaienty de la compaiiia, el cual deberd incluir entre otros aspectos:
o Las woliticas generales establecidas para la implementacién del Sistema de Control Interno
(SCI) de la entidad.
= kI proceso utilizado para la revisidén de la efectividad del Sistema de Control Interno (SCl),
con mencion expresa de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.
o Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria.
o Las observaciones formuladas por los érganos de supervisién y las sanciones impuestas,
cuando sea del caso.
o Siexiste 0 no un departamento de auditoria interna o area equivalente. Si existe, presentar
la evaluacidn de la labor realizada por la misma, incluyendo entre otros aspectos el alcance
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del trabajo desarrollado, la independencia de la funcién y los recursos que ce tienen
asignados. En caso de no existir, sefialar las razones concretas por las cuale::o se ha
considerado pertinente contar con dicho departamento o area.

Las demas que le fije la junta directiva, en su reglamento interno.

2.7.7. Comité Financiero de Junta:

La Sociedad tiene un Comité Financiero que apoya a la Junta en la supervision de la informacién financiera y
ejecucion de presupuestos. El Comité Financiero estara integrado por tres (3) miemurcs de la Junta Directiva
y contard con la presencia del Gerente General y del Gerente Financiero, asi conmc coa la participacion de
otros integrantes de Gerencia Financiera que sean invitados por el Gerente Finan«izro para cada una de las
sesiones.

FUNCIONAMIENTO: El Comité Financiero debera reunirse por lo mencs tres (3) veces al afio, previa citacion
del Gerente General o del Gerente Financiero. Las reuniones se ¢faectuardn en el domicilio social o en el
lugar que acuerde el mismo Comité.

De las reuniones se levantaran actas, que se elaboraran segi:n iu iispuesto en los estatutos para las actas de
Junta Directiva y dichas se asentardn en un libro de actas den:miniado “Actas de Comité Financiero”.

Sus principales funciones, sin perjuicio de otras que p:'3i=riormente se determinen, son las siguientes:

a. Evaluar los procedimientos contables y evzivar la estructura de control interno de la entidad de
forma tal que se pueda establecer si !os ;irucedimientos disefiados protegen razonablemente los
activos de la entidad, asi como los de terczros que administre o custodie, y si existen controles para
verificar que las transacciones estan siendo adecuadamente autorizadas y registradas.

b. Revisar que la preparacidn, presentecion y revelacion de la informacién financiera se ajuste a lo
dispuesto en las normas aplicatles, verificando que existen los controles necesarios.

c. Estudiar los estados finci.cicros y elaborar el informe correspondiente para someterlo a
consideracion de la juata directiva, con base en la evaluacion no sélo de los proyectos
correspondientes, co:: sus *:otas, sino también de los dictdmenes, observaciones de las entidades
de control, resultaa.s ¢ las evaluaciones efectuadas por los comités competentes y demas
documentos rela i-:221os con los mismos.

d. Estudiar nuevzs oroyectos de inversion que superen los montos permitidos en los Estatutos
Sociales y scimwter  consideracion de la Junta Directiva las propuestas que surjan de estos analisis.

e. Evaluar e! pray:icto de presupuesto de la Compafiia y someterlo a consideracion de la Junta
Directiva; as{ zomo evaluar la ejecucién presupuestal.

f.  Presextzs ei informe que la junta directiva debera llevar al maximo drgano social respecto al
funcicnarniento de la compaiiia, el cual deberd incluir entre otros aspectos:

o Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité.

o Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las medidas
adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestion.
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2.7.8. Revisoria Fiscal

La Sociedad tiene un Revisor Fiscal cuyas funciones, calidades y demds aspectos estan «2g 1lauos en los
Estatutos Sociales y en lo no previsto en ellos, en la Ley.

2.7.8.1. Nombramiento

El Revisor Fiscal y su Suplente seran designados por la Asamblea General de Acvi:nistas para periodos de
dos (2) afos, y estaran bajo su exclusiva dependencia.

Pueden ser reelegidos indefinidamente y removidos por la Asamblea en <ualquier tiempo. El suplente
reemplazara al principal en todos los casos de falta absoluta o temporal.

2.7.8.2. Responsabilidades
El Revisor Fiscal aparte de las responsabilidades legales debera:

a. Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea Gen=:rai =z Accionistas, a la Junta Directiva o al
Representante Legal, segun los casos, de las irrr:gulaviaades que se presenten con relaciéon al
funcionamiento de la Sociedad y a la realizacién de sus negocios.

b. Cuidar por que se lleve regularmente la contabilidad de la Sociedad y las actas de los 6rganos de
direccién y porque se conserven debidam=nte la correspondencia y los comprobantes de las
cuentas, impartiendo las instrucciones nerzsa'ic+ para tales fines.

c. En el dictamen que rinda a los accionistas 2n la Asamblea General, debe incluir los hallazgos
relevantes, con el fin de que los accionistas y demas inversionistas, cuenten con la informacion
necesaria para tomar sus decisiones.

d. El Revisor Fiscal respondera por_los perjuicios que ocasione a la Sociedad, a sus asociados o a
terceros, por negligencia o dolo en ¢ cumplimiento de sus funciones. La aprobacién de los estados
financieros y del Informe de la Rev soria Fiscal por parte de la Asamblea de Accionistas, no liberard
al Revisor Fiscal de la respo:.scisilidad que le corresponda.

2.7.8.3. Remuneracion
El Revisor Fiscal recibira la reitinziacion que le fije la Asamblea General de Accionistas.

2.7.8.4. Calidad y Régineni legal

El Revisor Fiscal y zu supiente deberdn ser contadores publicos y estaran sujetos a las inhabilidades,
prohibiciones, inc.mpatroilidades y responsabilidades que establezcan las leyes. La Revisoria Fiscal podra
también ser ei-rcida por una persona juridica la cual a su vez designard la persona y su suplente que
realizara tal furi:on, de acuerdo con lo establecido para este caso por las leyes colombianas.

CAPITULO 3 - GRUPOS DE INTERES

El éxito de la Sociedad depende de la calidad de las relaciones que establezca con las diferentes personas
interesadas en su desarrollo. Este capitulo regula los mecanismos establecidos por la Sociedad para el
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manejo de las relaciones con los diferentes grupos de interés que participan en ella, asimisme sigue lo
estipulado por parte de Grupo Sura en sus cédigos de gobierno y conducta.

Se consideran como grupos de interés para la Sociedad los accionistas, Junta Directiva, c:ipleados,
proveedores, clientes, acreedores, la comunidad, el Estado, los gremios, la academia y los corncetidores.
Cada una de estas relaciones cuenta con lineamientos generales para su manejo y coordinac, oy,
En este sentido, la Sociedad:
v' Genera espacios de didlogo que permitan retroalimentar la gestion ac la Sociedad, en la
perspectiva del mejoramiento continuo.
v' Construye conocimiento y fortalece los procesos de formacién, dz uch:le via, partiendo de las
buenas practicas.
v' Reconoce y asegura los derechos establecidos por ley o cualquier disiwasicidon que resulte aplicable.
v" Fomenta una activa participacién y cooperacion para el desarrolia scsienible.
v' Entrega informacién relevante para los temas en los que éstos v2-ticipan, segun la normatividad y
las leyes vigentes.

Nota: La relacién con proveedores y contratistas se regu's no- el Cédigo de Buen Gobierno y Conducta
establecido para el mismo.

3.1. TRATAMIENTO EQUITATIVO A TODOS LOS ACC.ONISTAS

Los accionistas que tenga la Sociedad tienen igualcs cierechos y obligaciones segun la calidad que ostenten,
salvo las excepciones consagradas en la ley.

CAPITULO 4 - TRANSPARENCI*'Y EQUIDAD

4.1. PROCESOS DE SUCESION

El gerente tendra como responsaiiliasdes promulgar que en la Compaiiia se dé un proceso de sucesion en
los diferentes cargos de direc:idn para lo cual se apoyard en un programa de formacidn de personal, cuyo
objetivo primordial tiene que v2ron la adecuada sucesion en las posiciones relevantes de la empresa, con
el fin de mantener unas di:cci it es corporativas estables en el tiempo.

La Junta Directiva ha: 5 i-s ¢asignaciones que le corresponda por estatutos.

4.2. Conflictcs d- interés con los accionistas
Con respectn ! ivianejo de los Conflictos de Interés que se puedan presentar con los accionistas de la
Sociedad = ha estructurado un procedimiento al interior de esta el cual establece las reglas de

compritani=nto que se deberdn adoptar, las cuales, entre otras son:
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a. La informacion legalmente solicitada y no privilegiada debe ser suministrada con toda zlaridad y
diligencia al accionista que asi lo requiera independiente de corresponder a un zlcionista
controlador o minoritario.

b. No se otorgard ningun tipo de preferencia econémica que esté por fuera de i.s ~arametros y
politicas establecidos por la Sociedad para los diferentes negocios que realice co 5t:3-accionistas.

c. Las recomendaciones y sugerencias presentadas por los accionistas a la administracion,
independiente de la categoria del accionista, serdn analizadas y 5 :on procedentes se
implementaran, o de lo contrario, la administracion debe dar respuesta incizundo los motivos por
los cuales no fueron acogidas.

d. Los accionistas de la Sociedad no estan autorizados para solicitar irformazidn confidencial de ésta.
En caso de que el accionista sea un empleado, no le estd permitico . ilizarla en beneficio propio o
de terceros

4.2.2. Conflictos con los funcionarios
Para solucionar los conflictos de interés que surjan entre la Sccivdany sus empleados se seguiran las normas
establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo de la Soci:d=d, 2n la ley y en el contrato de trabajo.

Adicionalmente la Sociedad aplicard el procedimienta disciplinario establecido en las normas laborales
vigentes.

En general y para evitar conflictos de interés, |a Scciezad exige que sus funcionarios observen las siguientes
normas de comportamiento:

a. Proceder en forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervenir en actos simulados ni en operaciones
fraudulentas o en cualquier otra +itie tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informacion de la
Sociedad, en perjuicio de la Enti’a3, 2e los intereses de terceras personas o del Estado.

b. Evitar intervenir directa o iridiretamente en arreglos indebidos en las instituciones u organismos
publicos, en otra entidad o entrz particulares.

c. Evitar demorar injustificcoariente la realizacion de las gestiones propias del cargo o de las que le han
sido encomendadas pni sus superiores, en detrimento de la Sociedad o de los clientes.

d. Privarse de actuzis vy omision, o del no suministro de informacion, con el propdsito de proteger,
favorecer, periuuicar o lesionar a una persona.

e. Inhibirse de reaiizzr operaciones o negocios con base en sentimientos de amistad o enemistad por parte
de quien tew4a en sus manos la capacidad de decidir.

f.  Abster.s-s= e utilizar, en beneficio de otros, las ventajas, créditos u operaciones que la Sociedad otorga
de nianeva exclusiva a los clientes internos.

g. Austenerse de participar, decidir o sugerir la decision, en operaciones o servicios a favor de clientes o
proveedores con los cuales sostengan negocios particulares.

h. Renunciar a aceptar regalos, atenciones desmedidas, concesiones o tratamientos preferenciales de los
clientes o proveedores que tiendan a recibir consideraciones reciprocas del mismo tipo.
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i.  Manifestar y aclarar los conflictos de interés que se presenten en relacidon con la celebraciéon de
contratos.

4.3. Mecanismos que permitan reclamar ante la respectiva persona juridica el cunyplimiento de lo
previsto en el Codigo de Buen Gobierno

El Representante Legal de la Sociedad verifica el cumplimiento de los estatutos v de 'as normas legales y

disposiciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

Los accionistas de la Sociedad podran presentar solicitudes ante la Sociedzz, cuando crean que ha habido
incumplimiento de lo previsto en el Cddigo de Buen Gobierno, y er:esiis casos, la administracion de la
Sociedad a través de la Secretaria General dard respuesta clara '+ suficiente al solicitante, con la mayor
diligencia y oportunidad.

Los accionistas de la Sociedad podrdn presentar quejas y reclamaciones ante el Revisor Fiscal, por el
incumplimiento de lo previsto en el Cédigo de Buen Gobiernc. “ara estos efectos, la Sociedad dara cumplida
y oportuna respuesta a los requerimientos que con or2sion de la queja efectue el Revisor Fiscal, y atendera
las observaciones que sefiale el Revisor Fiscal sohre el particular, cuando se establezca la existencia del
mencionado incumplimiento.

Las diferencias que se presenten entre los Accionistas con la Sociedad o entre los accionistas entre si por
razén de su caracter de tales, serdn resueltas por un Tribunal de Arbitramento cuyo domicilio sera la ciudad
de Medellin, decidira en derechos y. astara integrado por tres (3) arbitros designados por la Camara de
Comercio. En caso de cualquier d=3acucrdo sobre el nombramiento de arbitros cualquiera de las partes
podra acudir al Juez Civil del Circws.to pira que se requiera a la parte renuente a lograr el acuerdo. El Tribunal
asi constituido se sujeta a lo dipuess o por el Decreto 2279 de 1989 y las demds disposiciones legales que lo
modifiquen o adicionen.

4.4. Relaciones econéiizas 2ntre la Sociedad y sus accionistas mayoritarios, sus directores, principales
ejecutivos y ad:iniswadores

Todas las transac.:ones celebradas entre la Sociedad, sus Accionistas, Directores, Principales Ejecutivos y

Administradores, se zelebran en condiciones de mercado. Esta prohibido hacer excepciones, en esta

materia.

En gen=aral las politicas que regulan el tipo de relaciones aludidas establecen criterios sobre el actuar bajo
absoluta transparencia, equidad e imparcialidad, sin que se presente ningun tipo de preferencia o excepcién
en su beneficio, asi no vaya en detrimento de la imagen de la Sociedad o los intereses de otros inversionistas
y siempre manteniendo absoluta claridad en la realizacidn de cualquier tipo de operacién.
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4.5. DONACIONES

La Compafiia podra efectuar donaciones para fines sociales con previa autorizacién de la Asamtiza de la
Junta Directiva de la Compaiiia o Gerencia General, segun el monto.

4.6. PUBLICACIONES
El Gerente General de la Sociedad se encargara de dar a conocer los derechos y obligaciviies de estos, asi
como la existencia y contenido del presente Cadigo.

El texto del presente cddigo quedara a disposicién de los accionistas, en la Secretaiia Ceneral de la Sociedad.

4.6.1 Cuidado de la informacién: Revelacion de informacion finapciera
Se hara bajo los mecanismos y lineamientos proporcionados por Grupo Sur=sef;un su cédigo de conducta.

CAPITULO 5 - CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

En la Sociedad, se cree firmemente en la defensa de las mas altaz normas de comportamiento ético, y se
pretende que todos y cada uno de sus empleados y fuerza de ventas desarrollen sus actividades, de tal
manera que cumplan una serie de principios, fundamenicdrs en la transparencia, la honestidad y la
equidad.

Para los Directivos y Empleados de ARUS S.A. y EN-ALT-CPERATIVO, y para quienes ostenten estas mismas
calidades o las de intermediarios de sus filiales, ~! camnortamiento ético no es una opcién; es parte integral
del ejercicio de sus negocios. Es por esto por {0 g:.e se sigue los lineamientos proporcionados por Grupo
Sura a través de su cddigo de conducta como guia para la toma de decisiones adecuadas y orientadas en el
comportamiento ético.

5.1. DEFINICIONES

CONFLICTO DE INTERES. Se consic’era conflicto de interés cualquier situacién en la cual una persona
enfrenta sus intereses per.anales con los de la Sociedad, en actividades personales, o en el trato con
terceros, ya sean proveacuics contratistas, clientes u otros, de tal manera que se afecte la libertad e
independencia de la de<:siun. por diferencias en los motivos de quienes intervienen en la relacién.

REGALO. Un rega' inciuye cualquier cosa de valor, transferida a otra persona voluntariamente, sin ningun
tipo de compen:acic: u cambio.

INFORMAC:ON PR(VILEGIADA. Es aquella informacién de caracter concreto, sujeta a reserva, o bien aquella
que no h« 5o aun dada a conocer al publico, y existe deber de mantenerla en forma confidencial.

CORRUPCLIN. Mal uso del poder encomendado para obtener beneficios privados.

SOBORNO.Ofrecimiento de dinero u objetos de valor a una persona para conseguir un favor o un beneficio,
especialmente si es injusto o ilegal, o para que no cumpla con una determinada obligacion.
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FRAUDE. El fraude estd asociado con conductas de intencidon maliciosa, por lo cual el propdsito dei+iizimo es
lograr un beneficio para la persona u organizacién que lo comete (el cual generalmente es-acc:%mico) a
través del engafio.

LAVADO DE ACTIVOS. Proceso mediante el cual organizaciones criminales buscan dar aspecio de legalidad a
los recursos econémicos generados de actividades ilicitas, con el fin de que puedan hacer uso de dichos
recursos y en algunos casos obtener ganancias sobre los mismos evitando llarnar 'a atencion sobre la
actividad real o las personas involucradas.

FINANCIACION DEL TERRORISMO. La financiacién del terrorismo esta relacion=da con los fondos, bienes o
recursos a los que acceden las organizaciones terroristas o los terroristas pars coder costear sus actividades.

5.1.2. PRINCIPIOS

La Sociedad, sus empleados o funcionarios conforman un equipo ~ud trzbaja por el pais, por su gente y por
sus empresas; todos sus actos estan regidos por los siguientes pri cipias y valores:

Todas las personas relacionadas con la Sociedad, ya sea run vihculo laboral o juridico, deben actuar con
fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y verdad en todas !2- actividades relacionadas con practicas de
negocios, conducta personal y otros asuntos de la Empresa.

Tienen, ademas, la obligacion de ceiirse al estrict.: cirnziimiento de la ley, a los mds altos principios éticos,
de conducta y a los reglamentos internos. Pai=.ia $ociedad es tan importante la manera en la que se
obtienen resultados, como los resultados misma:

Se debe vigilar los bienes de la Sociedad, ¢¢ los clientes y de la comunidad como si fueran propios, respetar
a las autoridades, y llevar una vida ejemplar ccmo miembros de familia y como ciudadanos.

La imagen empresarial de la Sociea=~¢ cus empresas y sus productos deben ser sinénimo de seguridad y
tranquilidad en los mercados er oz gl actuan.

Todas las relaciones de la Secied=d con clientes, proveedores, colegas, Estado y comunidad se caracterizan
por postulados de total traizuarencia, confianza y desarrollo mutuo.

Todos los empleadc: ticene:n el compromiso de tomar las acciones necesarias para proteger y garantizar el
cumplimiento de las oliticas de la Sociedad, e informar a los entes de control sobre cualquier
procedimiento jue arente contra la transparencia de alguna de sus actividades, tanto laborales como
publicas.

La aplicaion us los principios del codigo de ética puede no ser siempre clara y, a menudo, puede confrontar
al indiviaes-~on decisiones dificiles o incertidumbre acerca de la linea de conducta apropiada. En estas
circun:zian.ias, se debe buscar ayuda, tipicamente con el superior directo, o, en casos dificiles, con mandos
superiores. En desarrollo de los principios y valores anteriores, la Sociedad acoge el Cédigo de Conducta y
Cddigo de Buen gobierno de Grupo Sura, que constituye la guia de comportamiento de todas aquellas
personas vinculadas con la misma.
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5.2. NORMAS GENERALES

Las normas generales siguen las directrices dadas por el Cédigo de Conducta de Grupo Sura, por lo cual es
importante la consulta del documento; del mismo modo y como fin de dar claridac a 'as partes se detalla a
continuacién cémo proceder.

5.2.2. Practicas de Negocios

5.2.2.1. Relaciones con personas del gobierno, clientes y proveedores

a.

No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de ta< cuales se tenga conocimiento de
que observan un comportamiento ético, social y empre=arial contrario a las leyes, la ética y las
buenas costumbres, o que se encuentren cuestionados l::galmente.

La Sociedad consagrard su actividad en beneficio de st clientes, en forma tal que el provecho que

reporte de su gestidn revierta en forma integral a ~qg:1eilns, sin perjuicio de la compensacién por la

gestién adelantada.

En general en cuanto a practicas de negocios se tienen establecidos los siguientes principios y

condiciones:

v" Todos sus funcionarios mantendran ~on«iciones claras en sus operaciones, de tal forma que
sea posible que los clientes conozcan er su integridad los productos y servicios, asi como las
obligaciones reciprocas que se gen=rar. en toda actividad comercial.

v' Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se acatardn, segin los
principios de la sana competei cia.

v Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberdn ser atendidos de manera oportuna y
precisa, conforme a la lev y 2 'us contratos respectivos.

v' Se seleccionard riguros=r:cate a clientes y proveedores de la Compafiia, segln su probidad,
moralidad y soste:iinilid=d. Los Clientes y Proveedores son consultados en la base de datos
para el control ‘e lavido de activos y financiacidon del terrorismo; igualmente con el fin de
prevenir este unc o2 delitos como los que estén relacionados con fraude, es deber de estas
partes cumoiis cen los procedimientos definidos por la compafiiia, aplicar los controles
estableciaa:,  participar activamente en los procesos de capacitacion y reportar cualquier
sospec!a ¢ irregularidad de la que tengan conocimiento a través de los canales establecidos
para Al er=to.

v Teuas las partes si identifican la realizacién de actos de corrupcidn, soborno o la omisién de los

cotiroles disefiados para su prevencidon o deteccion, deben reportar inmediatamente a los

~2~2les destinados para ello, incluida la Linea Etica.

S& buscard establecer, con los proveedores, relaciones de beneficio mutuo basadas en la

calidad, la eficiencia, el respeto, la busqueda constante del bien comuin y las mejores

condiciones para las dos partes.

v'  Las relaciones de la Sociedad con el gobierno y con las entidades gubernamentales se

manejaran siempre dentro del marco de la ley y bajo normas estrictas de ética.
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v' Se procederd, en todos los casos, con criterio justo, evitando dar o propiciar interprataciones
capciosas que tiendan a beneficiar a personas en perjuicio de terceros, de la Sori=2:c o del
Estado.

v’ Se evitard intervenir directa o indirectamente en relaciones no cefiidas 2 i3 i¢v, con las
instituciones u organismos publicos, en otra entidad o entre particulares.

v'  La Sociedad efectuard donaciones solamente a entidades o a personas na':'7aies permitidas
por la Ley, y con previa autorizacién de la Junta Directiva de la Sociedad.

5.2.2.2. Regalos e invitaciones

Los intereses comerciales de la Sociedad seran mejor servidos cuando sus dcciziones comerciales estén
basadas en criterios comerciales y no influidos por factores tales comc v=gzlos, donaciones o pagos
tendientes a obtener resultados para los trabajadores o para miembros de: su:s fa.nilias.

a. Los empleados no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma uireta o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de !as actividades realizadas por la Sociedad,
los cuales puedan afectar su independencia e influir en sus decisiones, para facilitar negocios u
operaciones, en beneficio propio o de terceros

b. Segun las politicas expedidas por la Sociedad, se werntira realizar o aceptar atenciones sociales
normales dentro del giro de los negocios. Entendiuas <stds también a partir del desarrollo normal
del negocio de Outsourcing de Tecnologia y/servicios con sus Partners, los cuales otorgan premios,
formaciones, beneficios, a partir del cumpimieato de metas o desarrollo de la alianza, para la
adecuada prestacidn de sus servicios, eniennicrnido éstos como parte del giro normal del negocio,
previa aprobacién de la Gerencia Generai.

c. Se reconoce que esporadicamente pu=de’ ser aceptados regalos de articulos publicitarios tales
como agendas, lapiceros, discos, etc., por valores minimos de costo. Sin embargo, los empleados de
la Sociedad no podran recibir d= clientes, proveedores, funcionarios publicos y en general, de
personas con las cuales la Compait.a mantenga una relacién comercial, o se encuentre en un
proceso de seleccion o licitacion rrira una relacién comercial futura, dinero, comisiones u obsequios
que puedan inclinarlos a tamar una decision parcializada. En cualquiera de los casos anteriores
deberan informarse al Jivacter de Abastecimiento o al Gerente Financiero para que determinen el
proceder.

d. No obstante, lo antenar. se reconoce que, dentro del giro ordinario de los negocios de la Compaiiia,
y para poder rean:ai 2u actividad comercial, es necesario realizar visitas o aceptar invitaciones de
potenciales clizrres para conocer la empresa, el producto ofrecido. En este caso, el funcionario
deberd infcinat'oal Gerente respectivo y a la Gerencia General.

e. Indepenci=ntc ‘el monto del regalo éste debe darse a conocer al Comité de Etica, que, a su vez,
decidir/ si ptizde ser aceptado o debera ser devuelto a la persona que lo envié. Teniendo presente
que e vilor comercial del regalo no puede exceder 100 $ USD; la informacién del valor comercial
dei ~a+!o serd estimada por el drea de compras.

f.  Zerd aveptado que los empleados efectien o reciban atenciones de costos moderados (comidas de
r=gicios, invitaciones a conciertos, obras de teatro o actividades deportivas) que sean beneficiosas
pra un objetivo comercial definido. No se deberdn aceptar viajes ofrecidos por proveedores o por
clientes, sin la debida autorizacién del Director de Abastecimiento o la Gerencia financiera, quienes
definirdn el manejo de este o su devolucidn.
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No podrdn ofrecer dinero, o cualquier ventaja econdmica directa o indirecta, a tercere:, para la
obtencidn de un negocio, concesidon u operacidn particular. Ni aprovechar su posicidén. ¢ minguna
compafiia, para obtener beneficios personales o familiares. Ningln regalo o atencic:v cerd de
calidad o cantidad tal, que se pueda inferir que, con él, se pretenda lograr un bene:c'o c=10s antes
descritos.

Los comprobantes o cuentas de cobro presentados a la Sociedad por conce;wo de viajes o
atenciones sociales deberan corresponder a actividades oficiales de la misma.

Se reitera que lo anterior, no sustituye el buen criterio, la prudencia, la r¢spansabilidad, el sentido
comun y el sentido ético de los funcionarios para determinar los casoa-=n que los regalos e
invitaciones puedan afectar su objetividad, imparcialidad, independsncic . generacidon de posibles
conflictos de interés.

Para las invitaciones y regalos esta permitido hasta cuatro al afio ©or=npleado.

Durante los periodos de licitacién no esta permitido recibir regaics o avitaciones que puedan influir
positiva o negativamente en la relacién comercial.

El Gerente de Zona es el encargado de validar que los eventis 7 ios que este invitado su equipo de
trabajo si estd relacionado a sus responsabilidades y de acuerdo con el portafolio de productos de
ARUS.

5.2.3. Conducta Personal

5.2.3.1. Conducta empleados y funcionarios

a.

Los funcionarios de la compafiia obrardn cun r.u=na fe, con lealtad y con la diligencia y el cuidado de
un buen hombre de negocios, protegier.:io 105 intereses de la Sociedad.

Promoverdan y difundirdn, entre sus cisnte:s internos, el conocimiento de las leyes, reglamentos y
disposiciones que les sean aplicables, asi como las normas de este cédigo de ética, y los usos y
sanas practicas del mercado.

No aconsejardn o intervendran en siiuaciones que permitan, amparen o faciliten actos incorrectos o
punibles, o que puedan utilizarsa zara confundir o sorprender la buena fe de terceros, o usarse en
forma contraria al interés v.’ciico o a los intereses de las companias, tales como publicidad
tendenciosa, espionaje nduscrial, incumplimiento de obligaciones laborales, comerciales, sociales y
demas.

Comunicaran oporitamaznte a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad por parte de
otro funcionaric < ‘erzero, que afecte o pueda lesionar los intereses de la Sociedad.

Respetaran a st:s zompaneros de trabajo e igualmente a sus familias.

No promovz.an zZrupos religiosos o de participacion politica dentro de la Sociedad.

Las relariynes econdmicas entre la Sociedad, sus directores, administradores y principales
ejecutiv'os, inuuyendo sus parientes y socios, se celebrardn en condiciones de mercado.

Ante iz 7alta de normas expresas que reglamenten una materia o asunto particular, no puede
ac.ar-2 de manera tal que se tomen decisiones contrarias a los intereses de la Sociedad. El sano
criven, la experiencia, el conocimiento y la buena fe, son elementos que deben sustentar todo
a“tc 0 determinacion de la Sociedad.

5.2.3.2. Confidencialidad
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Para evitar la divulgacion o mal uso de la informacidn, se recomienda que el comportamiento personal del
empleado se ajuste a las siguientes reglas:

Los empleados mantendran la debida reserva y protegeran, en todo momento, los Gocuinientos de
trabajo y la informacién confidencial que esté a su cuidado.

No comentar temas relacionados con los negocios de la Sociedad, con el pers:.r.ui ajeno a ésta,
incluyendo a amigos y a parientes.

Los proyectos de la Sociedad, especialmente aquellos que incluyan inforntaci<.n confidencial, no se
deberan tratar en lugares donde haya terceros. Sin embargo, se roosiioce que en casos
excepcionales se tengan que discutir en dichos lugares. En esos cazos = nersonal de la Sociedad
debera guardar discrecién extrema.

Al transmitir informacidn, los empleados deberan utilizar medios ie«ariunicacién que cuenten con
los sistemas de seguridad requeridos.

Las contrasefas o claves de acceso de equipos centrales deie.. ser confidenciales y no seran
divulgadas a terceros. Los sistemas de cémputo persctialvs deberan estar protegidos con
contrasefias que impidan a las personas no autorizadas €. accso a la informacion.

Los negocios que involucren informacion confidercia!. v que se realicen en las oficinas de la
Sociedad, se deberan tratar fuera del alcance del p=rsonzl no involucrado en la operacidn.

Los asesores externos contratados por la Sociedar, se deberan tratar como externos, y se
mantendran al margen de los proyectos internos, a menos que la consultoria esté relacionada con
ese proyecto.

Los visitantes deberan esperar en las arezs discuestas especialmente para ello, y no se les permitird
el acceso a oficinas, archivos, areas de tvapai.s, areas de copiado o instalaciones de computo de la
Sociedad, a menos que dicha visita este sur) arvisada.

Las salas de trabajo y otras instalaciones deberdn despejarse de la informacién relacionada con
proyectos de negocios de La Socindad. Los pizarrones de las reuniones deberdn ser limpiados al
término de cada reunidn.

Dar cumplimiento estricto A lo =z*ublecido frente a confidencialidad, disponibilidad e integridad de
la informacion, definido en - Zciitica de seguridad de la informacidn de la Compaiiia.

5.2.3.3. Conflictos de interés

Todos los empleados i< |z Sociedad deberan abstenerse de participar en situaciones que impliquen
conflictos de interé: para ellos o para la Sociedad. Cualquier situacion o consulta sobre un potencial
conflicto de interesez Jdeberd ser informado al superior inmediato, quien debera trasladarlo a la
dependencia dr: contial de la Sociedad, con el fin de evaluarlo y sugerir las recomendaciones respectivas.
Para tal efecto ¢ivoeran observar:

a.

rvitain participar en actividades o administrar negocios contrarios a los intereses de la Sociedad, o
i puedan perjudicar la completa dedicacion o el cumplimiento de sus deberes vy
re.sponsabilidades.

No estableceran empresas o negocios que compitan con la Sociedad, ni seran socios, empleados o
administradores de las mismas.
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c. No realizardn negocios de interés personal o familiar dentro de las Compafiias, como |2 compra,
venta o arrendamiento de equipos o propiedades de las Compaiiias, o la participacién o c:gpiedad
en empresas que tengan o busquen establecer negocios con éstas.

d. No autorizardn o negaradn ningln negocio con base en sentimientos de amistad 5 2nziistad de
quienes tienen en sus manos la responsabilidad de decidir.

e. No abusardn de su condicidn para obtener beneficios, para si o para terceros.

f. No participardan en actividades externas que interfieran con el horario de trabajo, con su
rendimiento o con el cumplimiento de sus labores, salvo autorizacién de lz sociedad.

g. Quienes tienen la responsabilidad de contratar directamente o disponer a :.cnbre de la Sociedad,
no lo podran hacer con personas dentro del cuarto grado de consang::iiiidii:!, segundo de afinidad y
primero Civil. Estos grados de consanguinidad y afinidad aplican paia =srelaciones que se generen
entre el cliente o proveedor y el interventor o lider de contrato ¢ du=3u de la relacidn por parte de
la Sociedad, en los casos que se presenten, se debe contar la aprataz:on formal por ambas partes.

h. Evitar con ocasion del ejercicio de su cargo, obtener bencfizios personales o familiares de
proveedores, contratistas, terceros, clientes o usuarios; szlva lo =stablecido en este cédigo para los
regalos e invitaciones.

i. Abstenerse de ofrecer, solicitar o aceptar comisiones - cualquier otra forma de remuneracién en
cualquier transaccion o negocio que involucre a la 5eciedad, con el fin de asegurar la efectividad o
el resultado de dicha transaccién o negocio.

j- Abstenerse de otorgar rebajas, descuentos, tasas preferenciales, disminuciones o exenciones de
cualquier tipo, fundados en razones de amistad o parentesco o que no correspondan a politicas
comerciales de la Sociedad.

k. Abstenerse de aprovechar indebidamen:2 135 ventajas que la Sociedad le ha otorgado de manera
exclusiva, debido a su calidad de emple-do, para beneficio de familiares o terceros.

1.  No omitir, ni ocultar conflictos de interés en la celebracidon de contratos.

Basado en lo anterior, anualmente, los cciaboradores deberdn elaborar una declaracién de conflictos de
interés en la cual revelen la infermaciZi solicitada con el fin de identificar posibles relaciones familiares,
actividades econdmicas o cuzlqui-r otra situacién que pueda generar potenciales conflictos de interés.
Es deber de todos los colzhora‘i:'res responder la declaracion de conflictos con informacién veraz y sin
omitir ningun dato gte ou.liera resultar relevante para la Compafia a efectos de administrar
correctamente los co.'i=: 27 de interés.

5.2.3.4. Seguridad fi-:cx

Todos los emplea:‘os l<berdn acatar las instrucciones que en materia de seguridad y salud en el trabajo
imparta la Sociedaa <on el fin de preservar la vida, salud y bienestar de éstos, sus compafieros de trabajo y
los terceros.

5.2.3.5. Caavictos de interés de directores de junta

Cuandz utdirector encuentre que en el ejercicio de sus funciones puede verse enfrentado a un conflicto de
interés, ésie lo informard de inmediato al Comité de Asuntos de Junta y se abstendra en todo caso de
participar en la discusion y decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. En el evento
en que la mayoria de los directores se encuentren en una situacién que potencialmente presente un
conflicto de interés, dicha situacidon debera ser conocida por la Junta Directiva en pleno, la cual debera
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abstenerse de realizar la operacién o celebrar el acto o contrato que genera dicha situacisn, salvo
autorizacién expresa de la Asamblea.

5.2.3.6. Participacion en Juntas Directivas

Esta restringido, para los empleados de la Sociedad, la participacion en juntas direciivss o en la direccion de
empresas no filiales o subsidiarias, asi como la aceptacién de cualquier posici¢n civcotiva en otra empresa, si
con ella se origina un conflicto de intereses o interfiere con el desempefio de 1as '2hores en la Sociedad.

5.2.3.7. Medios de comunicacion

Con excepcion de la Gerencia, los empleados de la Sociedad tie-.en cstrictamente prohibido hacer cualquier
tipo de comentario, o revelar informacion a la prensa, racio, teievision o cualquier otro medio masivo de
comunicacidn, a menos que cuenten con la expresa autoriza<iar, para entablar cualquier tipo de relacién con
los medios. Igualmente, se tiene establecido en el cddigo de conducta de Grupo Sura las medidas para
garantizar el cuidado de la informacion y pautas parasu vo y divulgacion.

5.2.3.8. Derechos Humanos y prohibicion de «<tos e discriminacion

ARUS S.A. y ENLACE OPERATIVO, respeta |z diversidad cultural, el trato justo y prohibe la discriminacion por
razones de sexo, raza, nacionalidad, creenciac religiosas o filiacion politica. A la par, la sociedad implementa
y cumple con lo definido en el c4digo de ce/iducta de Grupo Sura.

5.2.3.9. Libre competencia

No participamos en situacior«s qu~ pongan en desventaja la libre competencia o generen posiciones de
monopolio. Asi mismo la co.nt434 implementa y cumple con lo definido en el cédigo de conducta de Grupo
Sura.

5.3. COMITE DE E7ICa

La Sociedad ccttard con un Comité de Etica conformado por un nimero impar de representantes de la alta
direccidn, ex el 2aiticipara: la Gerencia de Bien Humano, la Gerencia Financiera, la Gerencia de Operaciones,
la Geren~:a o¢ Riesgos y el Oficial de Cumplimiento, quien ademads actuard como secretario. La Gerencia de
Auditeiia, 2l Director de Abastecimiento y el Especialista/Analista Asuntos Legales podran asistir en calidad
de invitad.'s con voz pero sin voto. Los miembros del Comité actuaran mientras ostenten sus cargos al
interior de la Compafiia y se reuniran de manera presencial y/o virtual, previa citaciéon que realice el Oficial
de Cumplimiento. No percibiran honorarios por esta labor. El Comité podrd acudir al concepto de un tercero
cuando, a su juicio, la complejidad del caso asi lo amerite.
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Ademas de las funciones contempladas en el Cddigo de Conducta del Grupo Empresarial SURA v ¢=iiddigo
de Buen Gobierno de ARUS, son funciones del Comité las siguientes:

v' Hacer seguimiento a la aplicacién de las normas de este Cddigo, como el Cddiso ¢« Conducta de
Grupo Sura.

v’ Determinar las acciones necesarias para la divulgacion del Cédigo de Etica, fomericando la cultura
ética y comportamientos de anticorrupcion y transparencia al interior de |z Ccmpafiia

v Desarrollar estrategias de fortalecimiento de los estdndares de condutta #lica al interior de la
Compaifiia.

v' Actuar en la resolucién de casos que estén relacionados con algln conticio de interés, establecer si
se ha usado indebidamente informacién privilegiada, autorizar r:gzi:s e invitaciones, por fuera de
los lineamientos definidos en el Cédigo de Etica.

v El comité de ética podrd ser dorgano de consulta para r:solver inquietudes acerca de
comportamientos éticos por parte de los propios empleacos.

v" Analizar las diferencias o conflictos de terceros que interactian con la Compafiia, esto es, clientes,
vinculados econdmicos, proveedores, contratistas, accionistas, etc.; en la medida en que sean
denunciantes o afectados con conductas contrarias a la é&tica.

v" Cuando se presente conflicto de interés con algunc Jd¢ 10s miembros este comité, el evento o caso
reportado se debe escalar a gerencia general. Si el caso es referente o relaciona directa o
indirectamente a la gerencia general, este cu50 s« reporta exclusivamente al comité de auditoria de
junta. En todo momento garantizando la zonficcicialidad del caso reportado.

v De igual manera, el Comité de Etica conacer: de aquellos asuntos relacionados con acoso laboral
y/o conflicto de interés en que esté i:wolicrado algin miembro de la Alta Gerencia, incluyendo
Ejecutivos Clave SOX, este caso se reporta exclusivamente al Comité de Auditoria de Junta. En todo
momento garantizando la confideiicialidad del caso reportado.

Las decisiones del Comité podran ser s:n:etidas a reconsideracién ante el mismo Comité. Agotado este
tramite la decisidon queda en firme.

El Comité seguira lo indicado =n el Rzglamento Comité de Etica y Cumplimiento de Grupo Sura.

Todos los empleados debesaii contar con pleno conocimiento acerca del Cédigo de Buen Gobierno y el
funcionamiento del Cowité de Etica. La Sociedad pondra en funcionamiento y para servicio de sus
colaboradores, una “ine= Ettica, a través de la cual pueden reportarse las posibles irregularidades que por
cualquier circunstincia 7o sea posible escalar a través del superior jerarquico y que puedan atentar de
manera grave <antre ia Sociedad; tales como, la realizacidon de actividades o negocios por fuera de los
procedimientos, ‘manuales y leyes; conductas del personal de las que se sospecha pueden dar origen o
calificarse <<-22 posible lavado de activos, financiacion del terrorismo, actos impropios o incorrectos de sus
supervis.rez ©» sompafieros o faltas a la ética corporativa, entre otras.

La line= é%/ca esta a disposicion de cualquier parte interesada (clientes, proveedores y en general cualquier
Stakeholder), para el reporte de situaciones irregulares que puede generarse al interior de la sociedad.
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El Comité mantendrd absoluta reserva sobre la identificacidon de la persona que suministra la informacién a
la Linea Etica, siguiendo las politicas y reglas proporcionadas por Grupo Sura.

En el evento en que alguno de los empleados o colaboradores se vea enfrentado a ina cizuacion o
comportamiento no consagrado en este Codigo de manera expresa, pero frente al cual se ¢=neran dudas
acerca de la conducta mas ética a ser adoptada, debera comunicarle de forma inmeac‘ata al superior
jerarquico, quien definira si es necesario escalar el tema al Comité de Etica para tomar una decisién al
respecto.

5.3.2. Aplicacion de Sanciones

Todos los directivos, empleados, funcionarios o colaboradores de la Sociedac 9:'e voluntariamente o con
culpa grave, por accidn u omisién cometan una falta, un acto imgiosie, quebranten la coherencia
conductual, incumplan o faciliten el incumplimiento de normas, politicas 0 procedimientos, violen los
principios éticos y normas consagradas en este Cddigo, estardn som=ti.ios a las acciones disciplinarias
correspondientes, de conformidad con las normas legales vigentes. €' Re,lamento Interno de Trabajo y este
Cadigo.

Las irregularidades cometidas podran conducir a la imposicion d= sanciones disciplinarias, e incluso hasta la
terminacién del contrato de trabajo.

En el caso hipotético de generarse multas o sancione: pe-.uniarias en contra de la Sociedad, se podrd repetir
en contra del empleado cuyo proceder irregular ccnidiiic ol detrimento patrimonial resultante.

SECRETARIO SENIRAL DE LA SOCIEDAD

El Secretario General dr.la Sociedad es CAROLINA SALAZAR RESTREPO
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CONTROL DE REGISTROS

Registro Responsable Acces:: Ubicacién T|empo' d N Disposicion final
retencion
N/A
N/A
CONTROL DE CAMBIOS
Version Descrincivr. 321 cambio Realizado por Fecha
1 Se inc!uye la redaccién gucla tinea féltica sirve 'pf'ara cualquier Lider de Riesgos y 06/05/2013
parte interesada y el \ ulor C7ientacidn al Servicio. Control
5 cambio§ dg estructura, naces estratégicas y observaciones de | Lider de Riesgos y 20/01/2015
Revisoria Fiscal Control
Actualizacién de:
e Val:<es <oiporativos
*  P~ares=ntantes de Junta de acuerdo con los estatutos Lider de Riesgos y
3 e A panrdel mes de agosto la linea ética de la Control 13/11/2015
Compafiias es manejada internamente.
Politica de Regalos e Invitaciones
Politica Conflicto de Interés
Se iicluye a la Gerencia de Bienestar y Entorno - Secretaria Lider de Riesgos y
4 S=neral, como Oficial de Cumplimiento y Proteccidn de datos Control 13/01/2016
personales

Céd. Formato: FO007-1_V5 F. Vigencia: 06/10/2016 Acceso: Interno Pag. 43 de 47



N o
A Ta = =
y ) N | mm
r A §— 4 | N
A aw B = -
&y we - &
- - -

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

Version Descripcion del cambio

Se ajusta el texto en el cual se describe la composicién de los
miembros de junta para las compaiiias.

Se realizan ajustes de acuerdo con lineamientos de nueva
6 marca.
Ver Acta de Control de Cambios Nueva Marca.
e Se actualiza la misién por propésito, de la compaiiia, y
se agrega la vision (a fecha 2019).

A partir de los ajustes realizados por Grupo Sura en su cédigo
de buen gobierno (version 4) y Codigo de conducta (version 5),
se realizan los siguientes cambios en este documento:

e Se especifica que el cdédigo de buen gobierno de ~irus,
como el de Grupo Sura se puede consultar por medic
de la pagina web de la compaiiia.

e Cambia el nombre del CAPITULO 1: ACCION!SAS, por
CAPITULO 1: DERECHOS, OBLIGACIONES Y TRA O
EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS. lgizzimente se
ajusta el nombre del CAPITULO 5: Cdioo Je Etica por
CAPITULO 5: Cédigo de Etica y condicta.

e Se ajusta la sintaxis CAPITULO 4 ag:egando: el
cuidado de la informacién en rela<:on con la
revelacion del reporte financiero.

7 e En el numeral 1.3.1 Informacidn sobre el desempefio,
se adicional el punto g 'a informacién actualizada
sobre estados finarci=ras, composicion del
portafolio, infor:::aciva de interés general para los
accionistas y motenciales inversionistas.

e Enelnumeral 2.2 5 Remuneracion se ajusta el texto
La remun<:=saiin del Gerente General es fijada por la
Junta irectiva, la cual sigue las directrices como
politi=az oszablecidas por Grupo SURA.

e Seajuctyn los numerales 2.5, 2.6, 2.7.1y 2.7.3 con los
cargas segun los cambios organizaciones del afio
7920.

e Erelnumeral 2.7.4 se incluye que auditoria interna
tiene en cuenta las directrices de Grupo Sura sobre
lineamientos transversales en relacion con el ejercicio
de Auditoria.

* Enelnumeral 2.7.6 Comité de Auditoria de Junta se
incluye en el punto C, que no solo se evalua la
estructura de control interno de la entidad sino
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Lider de Riesgos y

Control 09/02/2016

Equipo de Gestidn vt

Procesos 06/10/2016

Director de Asuntos

Legales, Coordinador de

Riesgos y Control, 6/07/2020
Analista de Riesgos y

continuidad.

Acceso: Interno Pag. 44 de 47



9

¢
W

DA0026-7_V10 CODIGO DE BUEN GOBIERNO
N1 - CONTROL Y MODELO DE GOBIERNO / N2 — GOBIERNO Y CONTROL -2/11/2022

Version Descripcion del cambio Realizado por Fecha
también se evalla los procedimientos contables.

e Se incluye el numeral 4.6.1 Cuidado de Ia
informacién: Revelacién de informacion financiera.

e En el capitulo 5 se incluyen las definiciones de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, y la directriz
de tener en cuenta el cédigo de gobierno y cddigo de
conducta de Grupo Sura.

e Seincluye que la declaracion de conflicto de interés
se debe firmar por todos los colaboradores
anualmente, en acuerdo y entendimiento.

e seincluyen los capitulos de:

a. Derechos Humanos y prohibicion de actos de
discriminacion.
b. Libre competencia

e Se actualizan los cargos en la seccion 5.3 de coraité dr:
ética y se establece que dicho comité esta alii:=a:'aa
las directrices del Reglamento Comité de Feicy
Cumplimiento de Grupo Sura.

*  Cambia el nombre de la seccién 5.3.2 Gastidn Etica
por Aplicacidon de Sanciones.

* En la seccion de regalos e invitaicicnas, modifica el
punto e. donde se indica que: ‘‘ndependiente del
monto del regalo éste debe tz/se a conocer al
Comité de Etica, que, a su vez, decidira si puede ser
aceptado o debera ser devuelto a la persona que lo
envié. Teniendo pres=nte que el valor comercial del
regalo no puede e:~ader 100 S USD; la informacién
del valor comer:ial el regalo sera estimada por el
area de compras.”

Igualmente. :n esta seccion de regalos e invitaciones

se incluye !o =ipuiente:
J. Para las invitaciones y regalos esta
r.2iinitido hasta cuatro al afio por empleado.
) & Durante los periodos de licitaciéon no
estd permitido recibir regalos o invitaciones
gue puedan influir positiva o negativamente
en la relaciéon comercial.
I El Gerente de Zona es el encargado
de validar que los eventos a los que este
invitado su equipo de trabajo si estd
relacionado a sus responsabilidades y de
acuerdo con el portafolio de productos de
ARUS.
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Descripcion del cambio
Se incluye en el numeral 2.1 Junta Directiva, segun los
lineamientos de Reglamento de Junta de Grupo Sura,
los siguientes puntos:
2.1.2. Perfil de los miembros de Junta.
2.1.5 Funciones — Se incluye especificamente los
puntosSyT.
2.1.5.1. Funciones de la junta directiva relacionadas
con sistema de control y riesgos.
2.1.6. Reuniones de la junta
2.1.7. Remuneracion
2.1.8. Costos
2.1.9. Responsabilidades de los directores
2.1.10. Presidente y secretario de la junta directiva
2.1.10.1. Presidente
2.1.10.2. Secretario
2.1.11. Comités de la junta directiva
2.1.12. Deberesy derechos de los miembrus de 'a
junta directiva
2.1.12.1. Deberes
2.1.12.2. Derechos
2.1.13. Evaluacion de la junta dircctiva

Se eliminé el Comité de Asuntos Labcralez de Junta.
En el Comité de Auditoria de Junta, s= !"zvaron a cabo las
siguientes modificaciones:

- Seeliminaron lastunciones de revisién de
informacién financiera y

- procedimizntos -untables.

- Seincluyzrcy ias funciones de: velar por el
cumplimi=n’o normativo y los cddigos de
conducta respecto al Sistema de Proteccidn
de L:2ics Personales y al SAGRILAFT; y
ge:tionar los conflictos de interés que sean
terortados por ejecutivos clave SOX nivel | y
'I.

Se initw0 e! Comité Financiero, describiendo su
co:rorm~ion, funciones y periodicidad en la que se debe
=t

= c:cablecid que de los Comités de Junta, se elaborardn
ouvtas las cuales estaran disponibles para revisién y
consulta de los miembros de la Junta Directiva.

Se eliminé la expedicidn de reglamentos adicionales de
los Comités de la Junta Directiva, pues todo lo referente a
estos Comités, se encuentra regulado en el Cddigo de
Buen Gobierno.
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Coordinador Asuntos

Legales (E) 24/10/2022
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Version Descripcion del cambio Realizado por Fecha
*  En el Comité de Etica, se actualizaron los cargos de la
Compaiiia que asisten a este Comité, de igual forma, se
aclaré la periodicidad minima con la que se deben reunir,
siendo el Oficial de Cumplimiento el responsable de llevar
a cabo las citaciones.
e Se actualizé el nombre de la Secretaria General de la
Sociedad.

SECRETARIO GENERAL DE LA SOCIEDAD

La Secretaria General de la Sociedad es CAROLINA SALAZA: RESTREPO
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