CONDICIONES OPERATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE REEMBOLSO
EN LINEA “CONEXO”

El presente Acuerdo se suscribe entre

e Sodexo Servicios de Beneficios e Incentivos Colombia
e Comercio Afiliado a SODEXO. (Persona natural o juridica que perfecciona su vinculacién a

Sodexo a través de la App ).

1. Objeto del Acuerdo
Determinar las actividades, los responsables y los controles a aplicar para garantizar el correcto
funcionamiento del desarrollo tecnoldgico para la lectura, validacién y reembolso en linea de los bonos
Sodexo, en adelante “Reembolso en Linea y/o Conexo”, en los diferentes puntos de pago del Comercio

Afiliado a nivel nacional.

2. Alcance del Acuerdo
Reembolso en Linea: Corresponde al proceso de lectura en tiempo real que el Comercio Afiliado
hace de los Bonos Sodexo, fisico y digital o los Promosodexo en sus puntos de ventas (POS) mediante

mecanismos electronicos de lectura del codigo de barras.

2.1 Este reembolso en linea se puede llevar a cabo por 3 canales:

e Web Services: Servicios desarrollados por Sodexo y que seran dispuestos a los
comercios afiliados para su consumo en los desarrollos realizados en las cajas de los
puntos de venta.

e App conexo

e Pagina web

Se podran reembolsar en linea los Bonos Sodexo que correspondan a los productos contratados en

el acuerdo de Afiliacion, bien sea en un formato fisico o digital.

2.2 La Validacion en linea en el momento de la venta contempla las validaciones de las caracteristicas

l6gicas para los Bonos y Promos Sodexo tales como:

o Producto autorizado para el Comercio Afiliado y punto de venta.

o Validacién del Cédigo de Barras de los Bonos de 25 caracteres con estructura EAN128.



o Validacion del Codigo de Barras de los Promosodexo de 18 caracteres con estructura
EAN128.

o Fecha Vencimiento.

o Valor de emision.

o Tipo de Bono (Canasta Pass, Premium Pass, etc.) / Promosodexo

o Estado del bono / Promosodexo (Aprobado o Rechazado y el motivo del rechazo).

o Demas caracteristicas que se definan para cada medio de pago y que se publiquen en el

portal web de Sodexo.

2.3 El plazo de pago del reembolso no sufrird cambio alguno y se mantiene segun el contrato vigente.

2.4 Los reembolsos realizados en linea no podran ser anulados una vez se culmina el reembolso en
linea, ya que el establecimiento cuenta con la opcidn de hacer retiro parcial o total de los bonos durante
el proceso de reembolso en linea; por lo anterior, este acuerdo no incluye las Operaciones de
Cancelacion, éstas tienen lugar luego que se ha cerrado la venta y el cliente realiza una devolucién
de los productos y por ende solicita una devolucién del bono, en cuyo caso, el establecimiento debera

dar aplicacion a su procedimiento regular para reintegros o devoluciones

2.5 Seran rechazados por la herramienta los bonos en los siguientes casos:

e Productos no autorizados: Son aquellos bonos que no se tienen contemplados como
medio de pago para productos Sodexo en las negociaciones entre las partes.

e Bonos Vencidos: Son aquellos bonos cuya fecha de vencimiento en la plataforma de
emisién de Sodexo y que aparece impresa en los bonos fisicos, es mayor a la fechaen la
que se pretende adelantar el Reembolso en Linea.

e Bonos Falsos: Son aquellos bonos replicados en el mercado por entes o personas al
margen de la ley, por lo cual dichos bonos no cumplen con las medidas minimas de
seguridad que tienen los bonos emitidos por parte de Sodexo Servicios de Beneficios e
Incentivos Colombia.

e Bonos Adulterados: Son aquellos bonos que son emitidos por Sodexo, pero que una
vez en circulacion les es modificado el valor del Bono por entes o personas ajenas al

emisor del bono.



e Cddigo de Barras no valido o inconsistente: Hace referencia a codigos de barras que
al leerlos no corresponden con la estructura definida por Sodexo o no corresponde a un
bono emitido por Sodexo.

e Bono ya redimido o Reembolsado: Hace referencia a un bono que ya se encuentra en
estado “reembolsado “en Sodexo, es decir, que no es posible reembolsarlos nuevamente

e Salvo para los productos no autorizados, en las demas causales debera tachar el

bono para su no recirculacion.

3. Vigencia del acuerdo
La vigencia del acuerdo esta sujeto a las condiciones acordadas en el contrato de afiliacion, se aclara
que las responsabilidades cesan cuando se venza el ultimo bono leido a través del Reembolso en
Linea més 65 dias calendarios adicionales. Una vez culmine el acuerdo no se podra seguir utilizando

el Reembolso en Linea, cualquier bono recibido tendra el proceso normal de reembolso.

4. Condiciones para el reembolso en linea de Bonos Sodexo
El bono debe cumplir con las siguientes caracteristicas para ser recibido en los diferentes puntos de
pago del Comercio Afiliado que tenga el servicio de Reembolso en Linea dentro del contrato con

Sodexo:

o El'bono no debe presentan tachones, rayas o0 manchas de tintas.

o Elcddigo de barras debe estar en excelentes condiciones para la lectura y cumplir con los
estandares definidos por ambas partes.

o El papel del bono no debe estar deteriorado.

o Los bonos deben tener la colilla seguridad.

o Los bonos no deben estar pegados, incompletos y/o con algun tipo de enmendadura.

o El papel presentado no podré ser una fotocopia de un Bono y este debe corresponder a
la imagen del producto.

o Encaso de que el medio de Bono Sodexo, sea por ejemplo Bonos Digitales, Cédigo QR,
bonos fisicos, etc. Sodexo podra en su pagina web o en Merchant APP modificar,
complementar, y/o eliminar las condiciones de seguridad que estimen convenientes y

debera informar al afiliado con suficiente antelacion el ajuste correspondiente.

En el evento que los bonos no cumplan los requisitos anteriormente mencionados, el Comercio Afiliado

no recibira los bonos e informara al cliente que debe establecer una comunicacion directa con el emisor



“Sodexo Servicios de Beneficios e Incentivos Colombia” con el fin de resolver cualquier inquietud. Los
beneficiarios y/o clientes deben comunicarse con sodexo por cualquiera de los siguientes medios
servicioalcliente.svc.co@sodexo.com o a las lineas de servicio al cliente a nivel nacional Bogota (1)
7431010, Barranquilla (5) 3851278, Cali (2) 4856431, Medellin (4) 6044051.

5. Control, Custodia y Destruccioén de Bonos
La custodia de los bonos reembolsados la realizara cada comercio Afiliado maximo por 15 dias
adicionales a la lectura y anulacion de los bonos, el comercio afiliado debera haber garantizado la
conciliacion del medio de pago y cierre de los dias sin novedades, para esto se elaborara un acta con
la relacion de los bonos y los numeros de reembolso asociados, dicha acta deberéa estar firmada por
la persona que realiza la destruccién fisica en el punto de venta y la firma de un auditor quien realizara
presencia y verificacion del proceso de destruccion, este auditor sera designado por el mismo punto
de venta. Una vez reembolsados por el aplicativo, Sodexo no respondera por valores que se cobren

adicionales y que versen sobre los bonos en custodia del Afiliado.

En caso de no destruir el bono una vez haya sido leido en la plataforma y, de encontrarse ese mismo
numero de bono o producto a reembolsarse en otro comercio con posterioridad, estaremos frente a la
recirculacion de bonos, que comercialmente tendra el efecto del cobro del valor reembolsado por el
comercio que adjunte el bono fisico. Lo anterior, no detiene a Sodexo para iniciar las acciones penales

pertinentes.

6. Responsabilidades
A continuacién de describen las responsabilidades que asumiran ambas partes para el proceso de

Reembolso en Linea de los Bonos Sodexo y Promosodexo:

6.1 Responsabilidades de Sodexo

e Realizar los desarrollos necesarios, habilitar y garantizar el correcto funcionamiento de los
servicios, para que el Comercio Afiliado realice “Reembolso en Linea” de los Bonos y
Promosodexo que se encuentran negociados entre ambas partes.

a. SODEXO garantiza una disponibilidad del 99% de la plataforma teniendo en cuenta
que Semanalmente se tendra una ventana de mantenimiento sobre el aplicativo y la
base de datos en la que corre el reembolso en Linea. La ventana es de 2 horas

semanales, durante las tres primeras semanas del mes.
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b. Sodexo comunicara al Comercio Afiliado las ventanas programadas con 3 dias de
anticipacion.

e Sodexo contard con maximo 65 dias después del vencimiento de los bonos para realizar
reclamaciones al Comercio Afiliado en aquellos casos en que se presente recepcion fisica de
Bonos en Sodexo y que previamente hayan sido pagados al Comercio Afiliado en el proceso
de Reembolso en Linea, en estos casos Sodexo debera soportar con informe de auditoria la

validez del Bono en reclamacion.

6.2 Responsabilidades del Comercio Afiliado.

e Capacitar al personal de los puntos de venta en los procedimientos definidos en caja para
recepcion de los bonos y Reembolso en Linea en tiempo real en el que se reciben los
bonos.

e Garantizar que los bonos recibidos en los puntos de pago cumplan con las condiciones

para el Reembolso en Linea definidas en el numeral 6 del presente acuerdo.

En la pagina web de Sodexo y en plataforma Servicio en Linea se encuentra el video y un

documento en PDF para consultar las medidas de seguridad:

https://www.sodexo.co/comercios/medidas-de-sequridad/

e Garantizar el control de los bonos recibidos en caja y la custodia de los mismos hasta la
destruccion, evitando que los bonos puedan ser utilizados en otro establecimiento o que
sean objeto de falsificacion o adulteracion.

e Responder ante Sodexo por cualquier bono que haya sido redimido en linea y no se haya
marcado como leido; que posteriormente sea reportado por otro establecimiento afiliado
ala red de Sodexo en original.

e ElI Comercio Afiliado tendra 10 dias habiles para realizar apelaciones sobre las
reclamaciones realizadas por Sodexo.

e Tachar los bonos cuando sea necesario.

7. Contabilizacién, Facturacion y pago de lecturas realizadas en linea
Sodexo registrara un reembolso diario por todas las lecturas en linea que se realicen en un punto de

venta. El reembolso se abrira con la primera transaccion registrada a partir de las 00 horas del dia y
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se cerrara a las 22:00 horas. El ultimo dia del mes se cerrara a las 21:00, todo lo registrado después

de esta hora se contara como un reembolso del dia siguiente.

El cierre contable del reembolso no afecta el servicio de Reembolso en Linea el cual estara habilitado
las 24 horas del dia salvo los casos indicados en el numeral de Responsabilidades de Sodexo, en

relacion con la disponibilidad.

En las fechas de cierre de facturacion Sodexo (ultimo dia habil del mes) No habra afectacion del

servicio en linea y se conservara los reembolsos diarios por punto de venta.

Los cortes de facturacidn para pago seguiran realizandose de acuerdo con lo establecido en el contrato

de afiliacion.

8. Conciliacion diaria
Se podra consultar los reportes requeridos a través de la plataforma de Servicio en linea, dispuesta
para los comercios afiliados, ingresando con su usuario y contrasefia (esta es diferente a la de

conexo), en la opcidn de reportes y determinando los parametros requeridos en fechas.

9. Diferencia en los pagos
El Comercio Afiliado podra realizar las consultas de los pagos correspondientes en la plataforma de

Servicio en Linea, se debe tener en cuenta el corte de facturacion establecido en el contrato.

En el evento de encontrarse diferencias en el pago el Comercio Afiliado enviara un correo a Servicio

al Afiliado, servicioalafiliado.svc.co@sodexo.com, indicando el ID de Reembolso el valor esperado, el

valor pagado y el valor de la diferencia.

Servicio al Afiliado dara respuesta dentro de los tres dias habiles siguientes al recibido de la solicitud

del Comercio Afiliado.

10. Reclamaciones sobre Bonos
Si un bono fuese reembolsado en linea en algun punto de venta del Comercio Afiliado y resultase que
el original de ese mismo numero de bono fuese recibido por otro establecimiento, Sodexo realizara las
validaciones de seguridad correspondiente y de comprobarse que el bono del otro afiliado fuese
auténtico, se comunicara al responsable del acuerdo en el Comercio Afiliado y se pondra a su

disposicion el bono original.

SODEXO contara con 65 dias después del vencimiento del bono para realizar estas reclamaciones
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El Comercio Afiliado realizara las validaciones del caso y de contar con el bono fisico realizara las

validaciones de seguridad.

Una vez agotadas las validaciones de cada una de las partes y de confirmarse el pago erréneo del
bono al Comercio Afiliado, Sodexo descontara el valor del bono en el pago del siguiente reembolso

notificando la causa de la novedad en el pago.

Las validaciones correspondientes deben realizarse en un tiempo maximo de 10 dias calendario.

11. Creacion de Usuarios para reembolso en la APP
El Usuario Administrador del comercio Afiliado creara en la plataforma servicio en linea los usuarios
autorizados para realizar reembolsos en linea a través de la APP, asociando los puntos de venta

autorizados para cada usuario.

El comercio Afiliado debe mantener actualizados los usuarios, desactivando los permisos en la

plataforma de Servicio en Linea de ser necesario.
El uso que los usuarios den a la APP sera responsabilidad del Comercio Asociado.

El usuario debe aceptar los términos y condiciones y la politica de proteccion de datos personales

cuando ingrese por primera vez a la APP.

12. Auditorias
Las Partes acuerdan que, durante la vigencia de este acuerdo, Sodexo tendré el derecho a

inspeccionar y auditar los siguientes puntos del proceso de “Reembolso en Linea”

. Validacion de medidas de seguridad en las cajas.

. Registros de control de los bonos recibidos en las cajas (cierre de caja).
. Medidas de seguridad para la custodia de los bonos

. Actas de destruccion

13. Propiedad intelectual
Ninguna de las partes bajo el presente contrato obtiene bajo ningun titulo, incluyendo, pero sin limitarse
a: concesion, uso, usufructo, licencia, depésito, préstamo, alquiler ni propiedad alguna sobre los
derechos de propiedad intelectual de la otra parte, como consecuencia de la ejecucion del presente

contrato.



14. Vinculacién y perfeccionamiento del presente acuerdo.

Las partes reconocen que el presente acuerdo se perfecciona entre las partes con la simple voluntad
de las mismas y de esta forma y segun lo establecido en la Ley 527 de 1999 dan alcance al mensaje
de datos como actos confirmatorios de su voluntad, y por ende reconocen y pactan entre si que los
actos de vinculacion, carga de informacion, radicacion de la solicitud de vinculacion a la Red Sodexo,
diligenciamiento del check list de documentos. entre otros que se dan dentro de la App___
constituyen actos inequivocos e incondicionales de aceptar pura y simplemente cada una de las
obligaciones que se establecen en este acuerdo, por ende, manifiestan que han leido y aceptan el

presente acuerdo.

El presente acuerdo es aceptado por las partes de la siguiente forma; (i) por Sodexo con la puesta a
disposicion del publico de este acuerdo en su App y en laweb: (ii) para el Comercio
cuando de forma inequivoca e incondicional cumple con todos los requisitos para su vinculacién a la
Red Sodexo, es decir desde el momento que su proceso de vinculacion en Linea a través de la App__
___Queda finalizado, dia desde el cual empezara a contar la vigencia de este acuerdo. Este acuerdo

se podra modificar y actualizar directamente por Sodexo en su App y en la Web :

x*
sodexo

SERVICIOS DE CALIDAD DE VIDA



Ciudad / Dia / Mes / Afio
AUTORIZACION CREACION O INACTIVACION DE USUARIOS EN LA PAGINA DE AFILIADOS

(SERVICIO EN LINEA)
Yo, identificado con C.C. representante
legal de la empresa: , con NIT , autorizo a la(s)

siguiente(s) persona(s) para que administre(n) la Plataforma de Merchants (Front de Afiliados),
teniendo en cuenta que esta(s) puede(n) crear mas usuarios con diferentes roles. (Consulta, APP
Conexo)
Front de Afiliados: Es una herramienta que Sodexo habilita a sus comercios afiliados, la cual permite
gestionar su relacion comercial con Sodexo, en donde el Administrador podra:
¢ Consultar reembolsos radicados en Bonos
%+ Consultar transacciones realizadas con Tarjetas
++ Consultar los pagos realizados por Sodexo
s Descargar certificaciones tributarias
¢+ Verificar nimeros de Bonos
%+ Consultar las medidas de seguridad de los bonos
+¢ Crear usuarios de consulta que pueden consultar estado de los bonos
%+ Crear o inactivar usuarios para la App de Conexo (Reembolso en Linea): Si el “Usuario
Administrador” crea usuarios de Conexo, se dara por entendido que tiene conocimiento y
acepta las condiciones definidas en el acuerdo operativo de reembolso en linea publicado en
el front de afiliados.
Informacion de Usuarios a Crear (] Inactivar (]
NOMBRE CEDULA TELEFONO E-MAIL CIUDAD

En caso de que la persona autorizada se retire de la entidad o sea relevada de sus funciones, se debe

informar de inmediato por este mismo formato.

Firma representante legal y sello de la compafiia

Nombre:

Nro. Identificacion:
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