


Baste lasare,

Du sitter nu med den sjatte upplagan av var kulturhandbok i din hand. Boken beskriver
foretagskulturen pa Tribia i ord och bilder och den berattar &ven varfor det ar en sddan bra
arbetsplats. Kulturhandboken &r bade ett uppslagsverk, ett rekryteringsverktyg och en berattelse.
Det ar inte en bok med glansiga sidor och stora ord. Vi har istéllet forsokt ge en s sann bild av
Tribia som mojligt dar tanken ar att alla anstéllda ska kdnna igen sig i det vi beréattar.

Bade 2020 och 2021 har hittills varit en utmanande resa, med Corona kom hemmakontoret och
utmaningen att behdva balansera arbetsliv och familjeliv pé ett helt nytt satt. Jag ar imponerad av
hur alla Tribianer har klarat av denna period och gjort det basta av den och behallit bade humor,
engagemang och anstrangning. Det dr utmanande att arbeta med kultur, gemenskap och mening
nar vi inte kan ses och bygga relationer och dela kunskap som vi &r vana vid.

Darfor ar det desto mer inspirerande nar vi nu, mer eller mindre, ar samlade p& kontoret igen. Vi ses
flera dagar i veckan pé& kontoret, kan fa en informell pratstund vid kaffemaskinen, utbyta goda idéer
och tankar med varandra och fa tillbaka lite mer kanslan av att vara en Tribian.

Camilla
Head of HR



Kort om Tribia

Sedan 2001 har Tribia varit en ledande
aktor och leverantor av samarbets-
|6sningar for projekt inom
byggbranschen.

Vi ar idag marknadsledande i Norden med var
BIM-Collaboration |6sning — dar projekt samlar,
kvalitetssakrar och kommunicerar byggnads-
information i en |6sning genom projektets alla
faser.

Vi ar 80 anstallda som utvecklar, levererar och
ager produkterna Interaxo, Unizite och Bimeye.
Véara kunder har olika projekt pa alla kontinenter
via vara losningar som levereras och drivs fran
Norge. Vi pa Tribia arbetar engagerat och agilt
for att forverkliga var vision: "Tillsammans
skapar vi projektlycka", bade internt och for
vara kunder.

Tribia ar helagt av Addnode Group som ar
marknadsledande inom IT-I6sningar for design,
konstruktion och produktlivscykelhantering pa
den nordiska marknaden.

_#Bimeye

A Unizite

_A Interaxo

Losningarna som
stottar alla fasernaii
projektet

e Frén rums- och kravspecifikation,

e Digitala post-it-lappar till ert
gemensamma projekteringsmote,

e Mobila faltverktyg pa byggarbetsplatsen
med HMS och besiktning i 3D,

e Till revisionshantering av ritningar och
modeller i transparenta visuellt loggade
arbetsprocesser.

Summan av vara tre l6sningar Interaxo, Unizite
och Bimeye utgor BIM-Collaboration.



Ekonomiska resultat Tribia AB och Tribia AS 2019 - 2020
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Resultat

For oss ar det viktigt att alla nya medarbetare kdnner sig valkomna och upplever att de ar en 60

del av foretagskulturen har pa Tribia. Och vi menar verkligen alla: vi séker aktivt medarbetare 40

med fokus pa bredd nar det géller bland annat bakgrund, erfarenhet, etnicitet och kon.
20

Vara nyckeltal visar att vi vuxit bade i antal och dver landsgranserna. Vi har medvetet fokuserat pa att 6ka andelen 0
kvinnor, eftersom det traditionellt sett ar farre kvinnor i IT-branschen. Vi ar néjda dver att andelen kvinnor i
ledningsgruppen aterspeglar andelen kvinnor i féretaget i allmdnhet, men i framtiden hoppas vi fa en dnnu jamnare
konsfordelning bade i ledningsgruppen och i foretaget.

Tack vare en bra foretagskultur och bra resultat har vi b ‘

lyckats skapa en miljo med lag sjukfranvaro och l&g \ Oversikt
personalomsattning. ! ‘ anstallda
totalt . Rédgivning
Vi tror att en av forutsattningarna for detta ar valmaende ‘ I Utveckiing
och lagger darfor stor vikt vid att underlatta vardagen IT
for vara anstallda och deras enskilda behov. ﬁ Ledning
Produkt
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Klart vi ar stolta!

Att utses till en av Norges basta arbetsplatser sex ar i rad ar sjalvklart nagot vi ar stolta dver.
Det har varit en spannande resa dar alla medarbetare har bidragit till att stédja varandra och
framja gemenskap och stolthet 6ver att arbeta pa Tribia saval som 6ver de arbetsuppgifter

som genomfors.

Interaxo, Unizite och Bimeye. Vi ar stolta dver de
|6sningar vi utvecklar och hur vi samarbetar for att
na resultat - tillsammans kommer vi att utveckla
framtidens BIM Collaboration-l8sning.

Det unika i var kultur. Medarbetarna pa Tribia ar
ett glatt och generdst gdng som bjuder pé sig sjalva
och litar pa varandra. Hos oss ar det aldrig langt
till skratt och humor!

Bra resultat! Tribia har visat positiva resultat sedan
starten 2001. Det &r vi verkligen stolta dver!

Samarbetet med véra kunder som hjalper oss att

utveckla och forbattra vara losningar anpassade

efter branschens krav. Vi bidrar till att digitalisera
byggbranschen!
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Anstallning och valkomnande

For oss pa Tribia ar det viktigt att hitta ratt person till ratt jobb. Nar vi anstaller tittar vi darfor
pa en kombination av personliga egenskaper, bakgrund och att personen passar in hos oss.
Basta tankbara "Employer Branding" vi kan fa ar om alla vi traffar talar om oss i positiva ord-
alag. Darfor ska vi alltid behandla alla vi moéter professionellt, med respekt och insikt om att

vara vagar kan korsas igen.

For att locka till oss nya medarbetare har vi skapat en film om hur vi har det pé jobbet. Vi rekommenderar att du
gar in pa YouTube eller var karridrsida och tar del av filmen som kammade hem silvret i "Oppna klassen" vid Magnet
Awards 2019. Kanske kdnner du rentav igen dig i filmen - da &r du garanterat en dkta Tribian!

Vi rekommenderar att du har en skamskudde i narheten...

For oss ar det viktigt att det blir en bra match fér bade oss
och de vi rekryterar. Darfor ar vi tydliga med vad vi for-
vantar oss av vara anstéllda och hur saker och ting
fungerar. For att fa basta maojliga traff har vi en trygg och
genomarbetad rekryteringsprocess som vi alltid foljer -
fran kravspecifikation till val av urvalsmetoder och
anstallning. Vi vill minimera risken for felanstaliningar och
genom att folja denna process har vi markt att vi lyckas
valdigt bra!

I anstéllningsprocessen letar vi efter forhallningssatt och
egenskaper som ar forenliga med véara varderingar: smidig,
engagerad och genuin. Det &r viktigt att medarbetarna
identifierar sig med vara varderingar, vad de star fér och att
de foljs av alla anstéllda.
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Pierre, Account Manager

Vi ar ett sammansvetsat och transparent féretag som stottar varandra
med nara kontakt till alla avdelningar. Det ar kul att g4 till jobbet helt
enkelt!

En sann Tribian

En Tribian ar engagerad och tar ansvar for sina
arbetsuppgifter. En Tribian gor alltid sitt
yttersta for att prestera och leverera kvalitet ’ ceceoe

Mats, Director of Business Development & Partnerships

i samtliga led.

R\B\A For mig som jobbar mestadels pa distans, utan mojlighet att ta in till
Vi later oss inspireras av kollegor som gor ett bra jobb och SNOD: ROV : ; . o o
\vfter edrma fram andras prestationer senom att dela med - kontoret nar jag har lust, sa karaktariseras min kansla att vara "Tribianer”
(z/ss avgderas framgéngsksncept all éviga Tribia & av den energi och det engagemang som mina kollegor ger ifran sig i

de dagliga dialogerna vi har om hur vi pa basta satt kan ge véra kunder
ett gott digitalt stod till deras verksamhet, samt en dannu battre
upplevelse i hur vi hjdlper dem att implementera detta pa ett
lyckosamt satt.

medarbetare. En sann Tribian har roligt pa jobbet och delar
med sig av sin kunskap och erfarenhet, s att vi alla kan
utvecklas och leverera béttre resultat!

Stark kultur och gemenskap. En av vara framsta styrkor ar
den foretagskultur och gemenskap som finns har pa Tribia.

For oss ar det viktigt att hitta medarbetare som passar in - ) / Christina, Account Manager

i var kultur. Var kultur kdnnetecknas av att vi satter stort a4 Min naermeste leder og teamet er gode sparringspartnere i hverdagen.
varde pa generositet. N De besitter solid kunnskap og erfaring som de mer enn gjerne deler

Alla bidrar till gemenskapen och vi sétter stort pris pa med meg og jeg merker godt at de gleder seg p& mine vegne og @nsker
kollegor som stottar varandra. Vi skrattar mycket, bade till- at jeg skal lykkes. Jeg er veldig stolt av 4 f& lov til 4 veere en del av denne
sammans och med varandra. En stark kultur betyder dock ekte, smidige og ikke minst engasjerende store gjengen her pa Tribia og
inte att alla ar lika. Tvartom. Om man betraktar oss som en \/ ‘ \ ser frem til & f& flere Tribianere med pa teamet vart!

enhet, kompletterar vi varandra saval utbildningsmassigt = = V|

som socialt och personligt. Mangfald ar en inspirationskalla
och okar vardet av kunskapsdelning.




Hur blir man en del av laget?

Den forsta tiden foljer vara nya medarbetare ett introduktionsprogram som alla gar genom.
Detta innefattar en yrkesmassig introduktion till den roll vederbdrande ska ha,

praktisk information och en inblick i vara varderingar och kultu

| Tribia har vi en onboarding-handbok som innehaller den viktigaste
informationen du behdver som nyanstalld. Vi har samlat denna
information pé ett stélle sa att det blir [&ttare for en ny
medarbetare att fa kunskap om organisationen.

| onboarding-handboken kan du bland annat ldsa om
organisationen, vilka verktyg vi anvander, kund- och
branschkunskap, informationskanaler, marknads-

information, utvecklingsmetodik och mycket mer.

verksamheten. De gdr dven pd introduktionsmoten :
med alla avdelningscheferna, sa att de vet hur de olika e
avdelningarna jobbar och vad de jobbar med.

Alla nya medarbetare deltar i olika interna moten, i alla /
delar av foretaget, for att f& sa stor inblick som mojligt i :
TR

Bo

r.

[

Y /
Nyanstallda ar med pa olika avdelningar, t.ex. produkt, forsalining = e .

och r&dgivning. De deltar ocksa i kundmoten och workshops som en

fluga pa vaggen. Pa detta vis far de se och uppleva hur vi utvecklar vara
produkter, sdljer och anpassar dem enligt kundens behov. Dessutom far de
storre dgarskap och kunskap om den I6sning vi utvecklar och levererar.
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Anstallningsprocessen

Alla som deltar internt i anstallnings-
processen hos Tribia gér genom en Vad behéver vi? Det b('jrjar med att anelningSChefen och HR

upplarning for att géra processen utarbetar en kravspecifikation. Den &r utgangspunkten och grunden for allt som

mer traffsiker och for att 6ka sedan hander i anstallningsprocessen. Vi anvander oss av rekryterings-

forstaelsen for vad som kinne- byraer, som hjélper oss med delar av rekryteringen. Det ar viktigt for oss att

tecknar en bra rekryterings- rekryteringforetaget kanner oss, vara varderingar och den typ av kultur vi har.

process. Rekryteringsbyrdn ar pa manga satt var forlangda arm pa marknaden och vi har fokus pa att
de behandlar kandidater pad samma satt som vi hade gjort; professionellt och med respekt.

Annonsering och sékande efter kandidater. Nar tjansten &r utannonserad kombinerar rekryteringsbyran stkandet
med de ansdkningar som kommit in och potentiella kandidater. P4 ndgra av de marknader dar vi ar aktiva &r det mycket
svart att fa tag i resurser, darfor har vi ibland tagit tillbaka tidigare anstéllda. Det faktum att tidigare
anstéllda vill jobba hos oss igen, tolkar vi som ett tecken pa att vi behandlar anstallda pa ett bra satt under saval
anstallningstiden som efter ett avslut av denna.

Forsta intervjun med kandidater. Avdelningschef och/eller HR genomfor en forsta intervju med fokus pa
information om foretaget, arbetsuppgifter och motivation hos kandidaten. Det har skapats intervjuguider pa férhand som
innehaller fasta fragor, sa att alla kandidater kan matas pa samma skala. Genom att strukturera intervjun pa detta satt
kvalitetssakrar vi processen s& att mojligheten for att anstélla den basta och mest ldmpade kandidaten ar storst.

e Personprofil. Rekryteringsbyran skickar ut kunskapstest till aktuella kandidater. Beroende pa krav-

specifikationen anvands olika verktyg for att testa kandidaternas analytiska férmagor och personliga egenskaper.
Rekryteringsbyran ger avdelningschefen och HR aterkoppling pa de genomforda testerna, sa att vi far en battre grund att
utvardera kandidaterna pa. Vi anvander oss av tester som ar DNV GL-certifierade.

e Intervju. Nasta steg ar intervjun dar kandidaterna far fragor som ar kompetensbaserade och handlar om hur man har
agerat tidigare i olika situationer. Kandidaten far ta del av ett case pa férhand som sedan ska presenteras under intervjun. P4
detta satt far kandidaten mojlighet att visa hur han/hon tar sig an en problemstélining som &r relevant for tjdnsten och hur
denna hanteras. En engagerad VD deltar under delar av intervjun, for att pa sa vis lagga fokus pa hur viktig en anstalining ar
for oss. Beroende pa tjanst far kandidaten ocksa traffa nagra av sina framtida kollegor.

e Referenskoll och anstillning. Rekryteringsbyran kontrollerar referenser, minst 3 stycken (det ska vara en chef, en
pa samma niva och en under kandidaten). Ratt kandidat far erbjudande om att bli en Tribian! Om ett avtal signeras skickar
vi givetvis blommor till den nyanstallde och bdrjar rékna ner internt tills vi har fatt ytterligare en i laget!



16

Den forsta tiden

En Tribian ska kdnna sig valkommen! Vi tycker att det ar viktigt att man snabbt kanner sig
som en del av gemenskapen. Vi ska nu visa att de intryck och férvantningar kandidaten fick
under rekryteringsprocessen faktiskt stimmer och det gor de!

Allt det administrativa ar ordnat innan den nya medarbetaren borjar sa att teknik, passerkort och utrustning ar pa
plats. Pa forhand har det skapats en introduktionsplan dar den nya medarbetaren har bokats in pa olika méten och
upplarningsatgarder internt inom organisationen, beroende pé roll och kompetens. Det &r viktigt med s mycket

information som maijligt om sin egen roll och hur Tribia fungerar for att snabbt komma igang och kdnna att man bidrar.

Detta ar ocksé ett bra tillfalle att |dra kdnna varandra vilket gor att samtalen kommer att flyta
pa lite lattare ndsta gdng man traffas.

Under den forsta dagen tas medarbetaren med pa en halsningsrunda i vara lokaler tillsammans med sin ndrmsta chef.
Bild och information angdende den medarbetaren har da redan publicerats pa vart intranat. Alla &r medvetna om att
en ny Tribian ar p& vag. Medarbetaren introducerades pd ndsta gemensamma mote dar hela foretaget narvarar som
gar under namnet "State of the Tribe” och far ett varmt valkomnande!

Pa Tribia vill vi gdrna dela med oss av kunskap och erfarenheter till nya Tribianer. Hos oss ska ingen kdmpa om plats
eller kdnna att de méaste navigera i ett landskap déar det finns dolda agendor. P& Tribia ar det avslappnade axlar och
hogt i tak. Alla pratar med alla och man kan fraga alla om hjalp. Vi & en kompetensmiljé och &r beroende av att dela
kunskap for att leverera sa bra resultat som mojligt.

b/
Det ar nagot a

och uppriktigt
sattet man
emot pa
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| onboarding-handboken har vi samlat in den viktigaste informationen du behdver som nyanstélld, sa att det blir
|&ttare for en nyanstalld att f& kunskap om organisationen. | onboarding-handboken kan du bland annat ldsa om
organisationen, vilka verktyg vi anvander, kund- och branschkunskap, informationskanaler, marknadsinformation,
utvecklingsmetodik och mycket mer.

Den forsta tiden foljer medarbetaren ett upplarningsprogram som alla medarbetare g&r genom. Denna innefattar
en yrkesmassig introduktion till den roll vederbérande ska ha och en inblick i vara varderingar och kultur.
Information om vara varderingar, vision och historia ar viktig for att medarbetare ska foérsta kulturen och
hur vi jobbar.
Alla nya pa foretaget har olika moten inom hela verksamheten
for att fa sa stor inblick som majligt i hur saker och ting gors
pa Tribia. P4 detta vis far de se och uppleva hur vi utvecklar
véra produkter, sdljer och anpassar dem enligt kundens
Q 12 behov. Dessutom far de storre dgarskap och kunskap
9 \/3 om den |6sning vi utvecklar och levererar.

Nya medarbetare far en fadder pa sin avdelning.
Faddern ar extra tillganglig under den forsta tiden
for att det alltid finns nagon man kan fraga.

medarbetaren att kdnna sig valkommen, ta med

vederbdrande pa luncher och ta med den nya
\/ Tribianen till sociala informella arenor - faddern
\/ fungerar som ett socialt stoéd och végledare vid

v behov.

‘ \/ Faddern har ocksa ett extra ansvar for att fa

Faddern bidrar till att den nyanstéllde blir trygg i sin nya roll och nya arbetsplats och gor att han/hon kénner sig extra
valkommen, vilket &r viktigt for oss.



Var vision visar oss riktningen

Tribias vision och varderingar ar starka inom foretaget och anvands aktivt av ledning och medarbetare.
“Tillsammans ska vi skapa projektlycka ” berattar hela tiden for oss var vi ar pa vag och ger oss den riktning och
inspiration vi anvander varje dag i arbetet. Det ar viktigt for oss att alla i foretaget kdnner ett dgarskap for var vision
och véra varderingar. Varje dag ska vi strava efter att skapa en béattre projektvardag for vara kunder.

“‘Tillsammans” ar viktigt for oss och géller bade
medarbetare, ledning och vara kunder.

Med “ska vi skapa” menar vi att utveckla, leverera,
ge rad och inte minst, anpassa. Med “projektlycka”
menar vi en battre vardag for projektsamarbeten och
for vara kunder.

Vi passar ockséd pa att markera vikten av lyckade
projekt internt i féretaget, som till exempel nar en
forsaljning slutfors — da klamtar det i en forsaljnings-
klocka och alla far ta del av framgangen! Vi anvinder
ocksad begreppet projektlycka aktivt nar vi delar
framgangshistorier och erkdnnande internt.

Detta skapar stolthet for vara I6sningar och de
duktiga manniskorna vi har pa Tribia.




1A
Alla anstallda kanner ~opiadl
vil till vara virderingar — Vara varderingar
och identifierar A ar var grund
sig med dem. AN - |

Vara varderingar ar grunden till kulturen pa Tribia. De berattar
for oss hur vi ska jobba, upptrada mot varandra och inte minst
uppfattas. Alla anstallda kanner till vara varderingar,
identifierar sig med dem och férsdker leva upp till dem i storsta
mojliga grad. Vara varderingar ar ocksa utgangspunkten nar det
mest prestigefyllda priset delas ut internt pa féretaget. Priset
“Arets Tribian” delas ut varje ar till den medarbetare som har
foljt vara varderingar pa basta sitt.

Smidig betyder att vi ska vara flexibla, |6sningsorienterade och

anvanda oss av var gemensamma kompetens och branschkunskap for att
|6sa kundens behov och utmaningar. Vi ska vara smidiga aven i hur vi ar
mot varandra och sattet vi samarbetar pa internt. Vi ska verkligen
anstréanga oss for att skapa framgéng.

Genuin betyder att vi ar arliga, palitliga och har tillit till varandra, vara
kunder och var omgivning. Det ska vara trevligt, personligt och givande att

traffa oss och jobba med oss. En dkta Tribian delar med sig av sig sjalv.

Engagerad betyder att vi tar initiativ, bjuder p& oss sjalva, har kul och

utmanar varandra och omvarlden. Vi ser pa utmaningar som nya mo-

jligheter och vi anstranger oss for att dvertraffa forvantningar och flytta
granser.

23
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Inspiration och input

Vi behover alla inspiration och feedback. Vi inspirerar varandra genom att utmana varandra
yrkesmassigt, dela kunskap och dessutom ha roligt tillsammans. Malet ar att de anstallda far
inspiration och feedback dven i vardagen och inte bara nar vi ar pa kick-off eller andra
evenemang.

Viinspireras av s& mycket och darfor ar det viktigt att
vi ser till att vi kan f& inspiration fran olika kéllor. Vissa
dlskar att sméprata vid kaffemaskinen eller under en
fika och bli inspirerad av positiva kollegor som delar
med sig av b&de nyttig information, professionellt och
pd ett personligt plan. Vissa inspireras av att lara sig
nya saker och dela den kunskapen med andra, s att
vi kan dela med oss av vér kunskap pd basta mojliga
satt. Att dta lunch tillsammans och dela med sig av bra
historier inspirerar ocksa till att ta tag i vantande
arbetsuppgifter nar man gar tillbaka, matt

och glad.

Viinspireras av att se hur mycket vi kan fa till och hur
effektiva vi ar - tillsammans! Det ringer i klockan, det
pratas om nya kunder och projekt och det utvecklas
nya lésningar. Det &r inspirerade att vi ror oss framat
med tillvaxt pd alla fronter och att vi upplever att vi gor
det tillsammans. Vi delar pa framgangen!
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Kick-off. Alla medarbetare pd Tribia samlas i januari varje ar for ett tvd dagar langt yrkesmassigt
och socialt evenemang. Den forsta dagen ar huvudtemat strategi och riktning under det
kommande &ret, samt presentation av budget. En gemensam uppfattning av vilken riktning vi
ska ta och hur vi ska komma dit ar viktigt for att skapa dgarskap hos alla och for att uppna bra
resultat. Under denna dag bidrar manga, inte bara chefsgruppen, till innehéllet. Detta anser vi
bidra till 6kat engagemang och inspiration. Nasta dag fyller vi med teambyggande aktiviteter och
pa kvéllen avslutar vi med en festmiddag. Detta ar den enda dagen under aret d& man méste ha
pa sig slips!

Arets kick-off ar nagot alla ser fram emot och
ar ett fantastiskt satt att lara kanna sina
kollegor dnnu battre. Dessutom bygger vi
stolthet i forhallande till vem och vad vi
levererar tillsammans till véra kunder.

2021 blev det ingen resa pa grund av corona,
men vi akte pa en virtuell resa till Bora Bora.
Flygbiljetter skickades ut i forvag som en in-
bjudan, intervju av anstallda om forvantningar
pa resan, tavling om basta Bora-Bora outfit/
tropisk atmosfar! Kick off-dagen sandes fran
var egen studio med paraplydrinkar och Bora
Bora-outfits for alla som deltog.

Yrkesmassig inspiration. Vi jobbar systematiskt med kompetens pa Tribia. For de anstéllda ar det viktigt att 1ata sig
inspireras genom yrkesmassig feedback. Detta géller for bdde externa och interna &tgarder. Anstéllda deltar ocksé
pa externa evenemang sasom frukostmoten, temamoten, fackdagar m.m. och far inspiration fran hur andra gor.
Viinspireras ocksé av kollegor som lyssnar och bidrar till att hjdlpa andra, pa sa vis kan vi fa inspiration av varandras
kompetens.
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Flera motesplatser

Bra kommunikation ar viktigt och vi jobbar kontinuerligt med att férbattra oss har,
pa alla nivaer.

Ménga av de kanaler vi anvander for att kommunicera med varandra ar formella, de ar strukturerade som
definierade processer i forhallande till hur vi ska jobba tillsammans. Detta ar till exempel "State of the Tribe”,
avdelningsméten och chefsmotet. Men kommunikation sker inte bara via formella kanaler.

For att bygga kultur ar de informella kanalerna minst lika viktiga.

Den dagliga informella kontakten mellan medarbetare
ar viktig for oss. For att uppmuntra till detta har vi
etablerat flera trevliga sociala zoner i kontors-
landskapet med behagliga stolar, soffor, vaxter,
fotografier och inredning. Fotografierna ar tagna av
och med flera av vara nuvarande och tidigare anstallda
och paminner oss om tidigare handelser som vi tycker
om att se tillbaka pé.

Var koksdel &r naturligtvis en samlingspunkt for oss.
Har levereras farsk uppskuren frukt varje morgon

och ibland finns det ocksa nagot gott, till exempel

nar ndgon har tagit med kaka eller tarta. Koksdelen ar
var viktigaste arena for informell kommunikation, har
forekommer livliga samtal och ibland hanteras dven
jobbrelaterade utmaningar har utan att man har avtalat
ett mote pd forhand.
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Vara informationskanaler

Vi har flera kanaler for att hantera informationsbehovet inom Tribia. Detta ar sarskilt viktigt
nar Tribia har vuxit och har storre geografisk spridning med krav pa 6kat samarbete dver langa
avstand.

"ViiTribia" Vi har en gemensam grupp pa Workplace fran Facebook. Det gor att det ar lag troskel for anstallda
nar de vill dela med sig av information. Behovet for att dela med sig har 6kat och “Vi pa Tribia” &r en etablerad och
viktig informationskanal. Har delar vi med oss av stort och sméatt som kan vara av allmant intresse. Har hejar vi pa
varandra, gratulerar om ndgon har uppnétt bra resultat, gifter sig eller far barn - héjdpunkter frén sociala
aktiviteter — och vi pdminner varandra om kommande aktiviteter. Vi vill ha hogt i tak och fortroende for varandra
och har darfor valt att inte inféra begransningar pa vad som kan publiceras. Med Vi pa Tribia minskar vi avstandet
mellan anstallda och bygger kultur - tillsammans.

Forutom Vii Tribia, som ar var gemensamma grupp, har vi skapat andra grupper sa att vi kan skilja p& informationen
som publiceras. Vi har en grupp for Sverige och Norge, s& att information som inte géller for hela foretaget delas
har. Tvargrupper har ocksa skapats som inte nddvandigtvis har att géra med den formella kommunikationen i
foretaget, t.ex. "Just for fun” och "Workoutplace” .

Informationsskarmar i lokalerna. Vi har monterat informationsskarmar i de viktigaste delarna av vara lokaler -

i kdksavdelningen vid kaffemaskinen dar det ar naturligt att umgas med andra kollegor - och pa kontoret i Oslo har vi

aven en skarm i receptionen dar kunder och besokare kommer in nar de ska p&d mote. Kommunikationen kan anpassas
efter de tvd malgrupperna. | den sociala zonen informeras det om kommande sociala aktiviteter, nedrakning till nasta

fest, videor fran kundcase, I6pande datapresentation fran vara ldsningar med mera.

4]
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Kristian Kaldager Tore | Marthinsen

Det senaste aret har vi inte traffats sa ofta
som rubriken antyder, det vill sdga fysiskt.
Vardagen har férandrats och vi har hittat nya
motesplatser for att dela information och
vara sociala - tillsammans. Teams anvands
flitigt i hela organisationen, inte bara for
formella méten, utan dven informella 1-1
moten och det dagliga kaffesnacket.

Men nu ar vi tillbaka pa kontoret och det ar
inspirerande att traffa kollegor fysiskt igen,
oavsett om det ar idéer som luftas eller en
informell pratstund vid kaffemaskinen.

% Asgeir Frimannsson

Vegar Fiksdal %

"State of the Tribe" ir ett gemensamt mote som
halls sex ganger om aret, dar ledningen kommer med
information. Avdelningschefer gar igenom status

for resultat inom forséljning, produktutveckling

och ekonomi for foretaget som helhet. Andra saker
som kan tas upp har ar resultat fran den senaste
anvandarundersokningen, nyheter fran vara dgare
Addnode Group osv. Alla anstéllda &r med pa "State
of the Tribe” dar manga ar med via Teams.

Gemensamma moten anvands vid behov och endast
vid storre organisatoriska och strategiska forandringar
inom foretaget.

Chefsmoéten halls varje vecka. Chefsgruppen har en
egen dagordning som anvands i motena, sa att man ar
forberedd och anvander den gemensamma tiden sa
effektivt som maojligt. Under chefsmotena tas det upp
aktuella punkter som aterspeglar den dagliga
verksamheten i foretaget.

Avdelningsméten genomfors i alla avdelningar.
Under dessa moten tas det upp saker som géller
respektive avdelning, samt information om
organisationen som har betydelse for alla.

Det varierar nagot hur ofta de olika avdelningarna
har mote. Alla avdelningschefer ska g& igenom en
fast dagordning (ekonomisk redovisning, nya kunder,
info fran ledningen/chefsmote) som sakerstaller att
samma information nar ut till alla avdelningar.

Ett avdelningsmote ar ocksa en arena for att
prioritera saker och forbattra samarbetet inom
respektive avdelning och mellan avdelningarna.

MiniCamp Vi arrangerar avdelningsvisa minicamps dar
fokus ligger pa kunskapsdelning, gemensamma
|6sningar pd utmaningar och hur avdelningen kan bidra
till att Tribia kan na sina mal.

Utvecklingssamtal genomfors tva gdnger per ar och
dessa sker mellan anstallda och néarmsta chef. Hos
oss har vi utvecklingssamtal istallet for medarbetar-
samtal for att vi har fokus pa utveckling, det som sker

framdver och pé att bli battre pé det vi gor. Under
dessa samtal &r det fokus pa samarbete, trivsel,
utveckling och forhallandet mellan chef och
anstalld. Det satts upp tvad kompetenshdjande maél
per anstalld under varje utvecklingssamtal.

Pa Tribia anvander vi oss av SAFe som
utvecklingsmetod Vi har flera produkter och
annu fler utvecklingsteam och detta gor att vi
maste koordinera for att kunna ha forutsagbara
leveranser, samt for att sdkerstalla att vi nar vara
langsiktiga mal. Samtidigt maste vi vara

smidiga och anpassa oss efter forandringar och
nya mojligheter nar de dyker upp. Darfor ar ett
"agile mindset” viktigt for oss. For att lyckas med
detta mots alla som jobbar med produkt och
utveckling fysiskt fyra gdnger om éaret for att
samkodra hela utvecklingsprocessen. Detta gors
bade digitalt och fysiskt.

Under dessa moten uppstar goda relationer tvars
over roller, avdelningar och landsgranser.

SAFe ar Tribias satt att samla och involvera alla
pa, samtidigt som det ger oss en gemensam
forstdelse av vad vi jobbar med, och varfor.
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Alla roster ska horas

Det ar viktigt att se till att allas roster hors. Alla medarbetare ska involveras och fa sidga vad de
tycker och vara sakra pa att de blir behandlade med respekt och besvaras oavsett budskap.

Tillganglig och tillmétesgaende. Vi anvinder oss av en 6ppen dialog, ar
lattillgangliga och vill vara transparenta. Det ska vara |att att frdga en kollega nar
du inte kommer vidare, oavsett om det handlar om en formel i Excel, status pa
ett projekt eller ndr man behover lite stdd. En Tribian ar en bra kollega och
hjalper dig gérna!

Medarbetarundersokningen skickas ut en gang om aret till alla anstallda. Detta &r
ett av de viktigaste verktygen ledningen har for att jobba med medarbetar-
nodjdheten pé Tribia och ta pulsen pa hur det egentligen gér. Vi jobbar tillsammans i
avdelningsbaserade workshops med resultaten for att tillsammans komma fram till
de fokusomraden vi anser att det bor utformas atgarder for. Detta ger riktlinjer for
vilka fokusomraden HR tar med i sina handlingsplaner.

Utvecklingssamtalen ar en viktig arena for att ge anstéllda mojligheten att komma med
input pa vad som fungerar och vad som kan forbattras. Man maste daremot inte vanta
pa utvecklingssamtalet for att fa sdga vad man tycker eller ta upp saker man tanker pa.
Det planeras 1:1-méten och statusmoten utdver dessa, for att sdkerstalla tillgangliga
chefer och uppféljning.

VA

Hogt i tak och
fortroende ar viktigt.

Vissa tycker att det &r lattare att ge
feedback i ett informellt sammanhang och
kick-off, sommarfest och andra sociala
samlingar ar exempel pé detta. Har knyts
nya kontakter och du har maéjlighet att ha
en narmre dialog med chefer och kollegor
som du kanske inte har s& mycket kontakt
med i det dagliga arbetet.
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Erkannande motiverar

Vi anser att erkdnnande ar avgorande for motivation och insatsvilja bland vara medarbetare.
Det ar viktigt att ge varandra berém och anvanda sma och stora anledningar till att lyfta fram
och dela prestationer. Vi tycker att det ar viktigt att berém ska vara trovardigt och akta.

Extra viktiga milstolpar ska firas lite extra, som nar vi t.ex. lanserar nya funktioner i vara l6sningar. Da samlas alla
Tribianer for att fira och applddera de kollegor som har bidragit till processen! Vi tycker om att uppskatta de
Tribianer som ger det lilla extra. Om man har levererat kvalitet, jobbat extra eller engagerat sig i nagot utéver sina
egna arbetsuppgifter, kommer det ofta blommor, vin eller ett handskrivet kort med ett stort tack. “Vi pa Tribia”
anvands ocksa for att erkanna Tribianer som gjort en stralande insats. D& kommenterar och gillar kollegorna i stora
mangder.

Pa "State of the Tribe" har vi som mal pa varje mote att lyfta fram en
anstalld eller ett team som fortjanar ett erkédnnande och for att synlig-
gora vad kunderna och vi internt jobbar med. Detta bygger stolthet! P4
kvinnodagen, 8 mars, fick alla kvinnor pa foretaget lacker konfekt med
ett handskrivet kort. Det ar tilldtet att uppskatta alla de kompetenta
kvinnliga kollegor vi har pa foretaget lite extra.

Handskrivna julkort till alla medarbetare fran sin respektive chef.
Erkdnnande ar manniskans drivmedel och vi tycker att det ar viktigt att
alla ska veta att de bidrar till att skapa lyckade projekt och att de &r en
del av Tribias framgang under manga ar.

Avdelningsvisa kampanjer. Vi har arrangerat olika kampanjer for att motivera
lite extra nar det géller att na vissa mal. Under perioder da det har varit mycket

e . ) , ERKANNANDE
att gdra for vissa avdelningar och de méste nd manga milstolpar pé kort tid, har
vi lagt in en bonusresa till utlandet for att fira bade att malet har natts och for AR MANNISKANS
att erkdnna den extra insats som de anstéllda har bidragit med for att nd malet,
tillsammans. DRIVMEDEL

Kollektivt bonussystem. Alla anstéllda p& Tribia har antingen ett provisions- eller
bonusavtal i tilligg till sin fasta [6n. Storleken pa bonusen beror pa foretagets
omsattning och resultat.

Firande av sma och stora milstolpar. Att baka kaka nar ndgot ska markeras har i
det nérmsta blivit en tradition. Vissa ar battre pa att baka dn andra, men kaka blir
det ;) Da samlas vi i koket for att markera och for att erkédnna de som fortjanar det!
Nar storre milstolpar nas, till exempel vid lansering av nya funktioner, gér vi ett steg
langre. Da serveras ofta en stor milstolpstarta i koket — eller minifyrverkeri i
kontorslokalerna och kanske nagot gott i glaset!

Jubileumsresor. Tribia har som tradition att ta med hela foretaget pa en resa vid
arsjubileum. Vi har arrangerat resor nar vi har firat 3, 5, 10 och 15 &r. Resorna har
gatt till Kbpenhamn, Palma, Kroatien och Rom. Vi bor pa fina hotell, dter god mat
och bygger relationer dver hela foretaget. Resorna ar tankta som en
inspirationskalla och ett erkdnnande av de anstélldas insatser. | 2021 blev det
inte ndgon jubileumsresa pa grund av corona, men i 2022 aker hela foretaget pa
en resa till Barcelona i maj, och det ser vi framemot.

37



Arets Tribianer

Under var arliga kick-off i januari koras Arets Tribianer, bade i Norge och Sverige!
De anstillda bade nominerar och rostar fram den de anser bast ha levt upp till vara
varderingar; smidig, engagerad och genuin. Det faktum att kollegor nominerar och
rostar fram gor att priset ar mycket uppskattat.

Det rader stor spanning kring vem q
som vinner priset. Alla nominerade A

far &ra och berémmelse innan
vinnarna koras med pompa och stat.

Vi har en egen “Wall of Fame” i en
av vara sociala zoner déar bilder pd ﬂ
alla arets Tribianer hdnger inramade.
] | NN

! 4
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Juryns motivering

Mikael

Henrik

Mikael tar sig an den vardagliga rutinen och alla sarskilda utmaningar med
samma professionella och genuina installning och utstrélning. Det satt pd
vilket han tar ansvar for mer an vad som kan begaras ar ett engagemang
som gynnar alla oss som jobbar med Mikael, vare sig man ar kollega eller
kund/anvandare. Hans standiga kundnarvaro och engagemang har gett
0ss mycket ndjda och framforallt lojala kunder.

Darutover ar han en stdmningsspridare som far oss alla att [amna moten
och samtal med battre humaor. Mikael har alltid glimten i 6gat och en ord-
vits redo i Stand-up-chatten.

Henrik er en enorm ressurs for oss pa support. Han er alltid rask til & si ja
nar vi ber om hjelp til vanskelige saker og han kontakter oss nar han trenger
hjelp til & teste ting han holder pd med og holder oss oppdatert jevnlig nar
det kommer nye funksjoner i Interaxo.

| tillegg har han alltid et smittende godt humgar, noe som gjar det veldig
behagelig & jobbe sammen med ham. Henrik etterlever virkelig Tribias
kierneverdier!
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Utveckling och kompetens

Vi ar helt beroende av medarbetare som levererar for att vi ska kunna na vara mal.

Var erfarenhet ar att en medarbetare som far vaxa och utvecklas presterar mer och battre.
Upplevelsen av utveckling och att man beharskar nagot ar viktig for alla oss som jobbar pa
Tribia. Darfor har vi fokus pa att underlatta detta.

Utgangspunkten for utveckling av kompetens ar den strategi och de mal vi har satt upp for oss sjalva. Vi skapar en
kompetensplan och satter upp individuella méal under utvecklingssamtalen. Under detta samtal diskuteras personlig
utveckling och vilka yrkesmassiga styrkor och utmaningar man har. Det handlar om att bli den basta versionen av sig
sjalv. Vi vill gdrna att medarbetarna sjalva ska komma med forslag pa vad de vill ha nar det géller yrkesmaéssig input.
Det motiverar och ger mer dgarskap. | samarbete med chefen kommer man fram till en individuell plan utifran vilka
behov den enskilde medarbetaren har. Mélet &r att kunna definiera tvd kompetenshéjande mal under varje samtal.
HR har regelbundna méten med avdelningscheferna dar detta foljs upp.

Karriar pa Tribia. Vi vill att alla ska kdnna att de kan vaxa och samtidigt ha mojlighet att gora karriar. Darfor har vi
skapat nagra alternativa karriarvagar som anstallda kan ga. Vi har tre olika chefsnivaer och har chefer med och utan
personalansvar, utdver chefer som ar ansvarig for ett yrkesomrade. Man kan ocksd bli teamchef utan personal-
ansvar, men med ansvar for koordinering och upplarning av team. Var kompetensmodell tar sin utgdngspunkt i
vilken typ av kompetens vi vill utveckla i foretaget och som vi anser ar viktig nar det galler att skapa lyckade projekt
internt och externt. Vi har ocksd en del internrekrytering i Tribia, anstéllda byter roller bdde i samma och i andra
avdelningar. Internrekrytering ger oss en bred kompetens och gér det mojligt for medarbetarna att utvecklas
vidare i nya roller.




Innovation och kreativitet. Vi vill uppmuntra kreativitet och innovation i hogre grad dn vad vi har gjort tidigare. Vi
tycker att det ar viktigt att uppmuntra till detta for att vara medarbetare ska fa anvdnda sin kreativitet och problem-
[6sningsformaga pa saker som engagerar dem. Vi har bland annat infort forskningsdagar som utvecklingsteamet kan
anvanda sig av nar de vill djupdyka eller utforska mer. | produktutvecklingsprocessen underlattas ocksa okat
innovationstankande under slutet av processen.

Chefsutveckling. Tribia har en relativt platt organisation med kort vag till narmsta chef. Vi tycker dnda att det ar
viktigt att vara chefer, oavsett niva, ska ha mojligheter att utvecklas. Chefsutveckling kan ske pa gruppniva eller
individuellt, beroende p& behovet.

Chefsgruppen har egna chefssamlingar. Malet med dessa samlingar ar att uppdatera oss yrkesmaéssigt, men ocksa
att delta pa teamaktiviteter och starka teamkanslan. Vi har chefssamlingar dar badde chefsgruppen och
mellancheferna deltar, med olika teman.

-

Yrkeskompetens :

-

Hog yrkeskompetens, vara
proaktiv enligt krav

Personlig kompetens

Utveckla fardigheter och
kompetens

Chefskompetens

Ledarskap & Management
Kunskap & Fardighet

%

Kund- och branschkunsk

Vi ska kdnna kunden
och branschen
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Alla ska trivas u l ! \ \

Det ar viktigt for oss att vara medarbetare trivs bra pa jobbet. Vi vet att trivsel och prestation har ett starkt samband.
Ménga av vara medarbetare befinner sig i en fas i livet dar familjen &r viktig, ofta handlar det om huskdp och sméabarn,
vilket kan gora att livet upplevs som stressigt. Darfor ar det viktigt for oss pa Tribia att skapa en arbetsplats som framstar
som professionell, samtidigt som det &r hdgt i tak och det finns en forstdelse for hur viktigt det ar att skapa en bra och
halsosam balans mellan jobb och privatliv for alla anstallda.

Vilagger vikt vid fortroende och anstranger oss for att praktisera flexibel arbetstid, sa att en Tribian kan anpassa sin
arbetsdag nar det finns behov for det. Vi vet ocksa att manniskor ibland befinner sig i perioder av livet dar de behdver
extra flexibilitet och omtanke. Under s&dana perioder vill vi vara en arbetsgivare som visar forstaelse for situationen och
anpassar sa bra som mojligt for den anstallde.

Anstallda far blommor nér familjen utdkas. Vi har ocksd som tradition att ge bort en tavla av en erkidnd konstnar till de
som gifter sig. Vi firar ocksa anstéllda som fyller jamnt, da blir det tarta och presentkort och ofta ett extra uppmarksam-
mande pé& kontoret.

Vi skickar ocksa blommor till nyanstallda innan de borjar for att dnska dem valkomna och visa att vi ser fram emot att de
blir en del av teamet.




A/
Vi ger mervarde

bade pa och utanfor
arbetsplatsen.

Formaner

Vi 6nskar ge vara medarbetare goda sociala férutsattningar som kan ge mervarde i .u;_"“".-._ e
jobbsammanhang och privat.

Det har funnits olika former av aktiviteter i Tribias historia, fran |6parkurser, foretagsfotboll, cykling till arbete, =
Strava-tavlingar och mer. Gemensamt for dessa aktiviteter ar att det ar anstallda sjdlva som ger information om vad
vi kan gora - tillsammans. Sa vi ar alltid 6ppna for bra forslag som hjalper oss att lara kdnna varandra pa olika arenor
och som 6kar sammanhaliningen.

Vi subventionerar friskvard och motion, erbjuder traning p& arbetstid och har ett gott forsakringsskydd for alla

anstéllda i form av sjukersattning, olycksfallsforsakring, vardforsakring, efterlevandeskydd, trygghetsforsakring vid

arbetsskada samt tjanstegrupplivforsakring. Vi erbjuder en god pensionsldsning for att du ska kanna dig trygg infor

framtiden. Vi erbjuder dven ersattning for den arliga avgiften for ett kreditkort for anstéllda. Du kan ldasa mer om #

vad vi erbjuder i vér personalhandbok. P
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Vi tycker om att fira!

Om det ar nagot vi pa Tribia kan, sa ar det att fira - tillsammans!
Det ar kul pa jobbet! Vi skrattar bade at - och med varandra och
nar vi skrattar at varandra ar det bara pa ett bra satt. Det ar myck-
et skratt, vanligt retande och gladje 6ver att vara tillsammans. Vi
har en genomgaende stor andel leenden och det ar vi stolta 6ver.

En kick-off 4r en arena for att fira bra resultat, “Arets Tribianer” och majligheter-
na som ligger framfor oss. Stamningen ar alltid pa topp under kick-off! Da vi

hela tiden vaxer bade i antal och 6ver landsgranser, ar det viktigt for oss att hela
foretaget samlas for att bygga relationer och lara kdnna varandra. Vi tycker att
det ar viktigt att tillsammans bygga en kultur och stimulera till samarbete och ett
starkare vi.

Sommarfesten. Innan sommarens semester ar det fint att samla alla Tribianer
till en trevlig social sammankomst med en somrig festmiddag. Detta ar ett fint
satt att avsluta ett halvér pé jobbet. Har skapas relationer dver alla granser och
bra historier och upplevelser bidrar till en harlig gemenskap.
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Vi tycker om att fira
- ingen anledning ar for liten!

Julbordet &r ocksa en arlig tradition. Da traffas vi efter arbetstid pa en av
stans restauranger i en “chambre separe”. En av arets hojdpunkter ar nar nya
medarbetare ska presentera sig under julbordet och dela med sig av ndgot
som gor att vi lar kdnna dem battre. Detta ar kvéllens enda officiella
underhallning. Tema och form ar valfritt. Detta har lett till manga bra och
humoristiska inslag under &ren och innefattar allt fran sédng, capoeria och
historieberattande till videovisning och musikinslag med rock’'n-roll.

Sociala sammankomster. Flera ganger om aret samlas Tribianerna for en
informell sammankomst efter jobbet, in-house, pa terrassen eller pa en
lokal uteplats. Vi forsoker att fa till en aktivitet utover att dta tillsammans,
for att sa manga som mojligt ska folja med. Shuffleboard, stand up-show
och minigolf &r populart. P4 dessa sammankomster kommer vi lite ndrmre
varandra och bygger broar mellan avdelningar. De informella ramarna gor
att vi slappnar av lite mer och éppnar upp oss bdde som yrkespersoner och
privatpersoner.

Jubileumsresor. Detta ar roliga resor dar vi firar varandra och det vi har
uppnatt under fyra hela dagar. Dessa resor ger oss manga fina
gemensamma minnen och historier som forenar oss.

| 2022 aker vi till Barcelona pa en forsenad jubileumsresa.




Vi tror pa
balans mellan privat-
och arbetsliv.

Permission och tillfallig anpassning

Pa Tribia tror vi att anstallda som upplever en bra balans
mellan privatliv och arbetsliv kommer att prestera mer och
vara lojala. Det kan finnas handelser i narmsta familjen som
innebar att du méaste ha viss flexibilitet i forhallande till nar
och var du arbetar. Darfor har vi olika satt som hjalper
anstallda att fa denna balans vid en rad olika situationer.

e Inskolning till forskola
¢ Repdvningar

e Forsta dagen pa skolan
e Eget brollop

e Begravningar

o Flytt

e Examen
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Vi deltar i socialt
ansvar.

.

Vi bidrar till en
lite battre varld...

Hallbarhet. Vara I6sningar ger samhallet mojlighet att utveckla fastigheter och
infrastruktur digitalt, och genom innovation och kontinuerlig utveckling gor vi det mojligt
att bygga ett mer hallbart samhélle. Var negativa miljopaverkan sker genom de kontor vi
arbetar pé, elen vi forbrukar och de transporter vi gor for att utféra vart arbete.

Julgava. Varje ar gar julklappen till anstallda i Norge som en donation till Likare utan
granser. Summan vi ger racker t.ex. till 1736 portioner akutmat eller 6ver 10 000 doser

med vaccin mot lunginflammation for dem som behdver det mest! Vi pa Tribia vill ge
nagot tillbaka till samhallet genom att bidra p& detta satt.

De senaste tva dren har Tribia Sverige skankt julklappen till Cancerfonden.

Manga av oss kdnner nagon som kampar mot cancer och med denna gava vill vi hjalpa
till i den kampen. Cancerfondens uppgift ar att besegra cancer och finansiera den basta
cancer-forskningen i Sverige.

Inldggen pad vart intranat "Vi i Tribia" som vi publicerar i samband med bistand till Cancer-
fonden, Lakare Utan Granser och UNICEF far mest gillar av alla.
Vi Tribianer vill gérna hjalpa!l




Anteckningar




Tillsammans
skapar vi
projektlycka!




