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Über diese Studie
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Im Januar 2018 hat die Digitalagentur mediaworx berlin AG deutsche Versicherer-

Websites untersucht, um die aktuelle Nutzung von Web-Analytics-Tools im 

Zeitalter der Daten und DSGVO zu erfassen. 

Das Ergebnis: Deutsche Versicherer nutzen am häufigsten Google-Lösungen wie 

Google Analytics und Google Tag Manager. Zusätzlich hat die Mehrheit der 

analysierten Versicherer ein Cookie-Banner implementiert, um dem BGH-Urteil 

nachzukommen.
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Zusammenfassung
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Es wurden insgesamt N=81 Web-Auftritte untersucht unter denen sich die 

umsatzstärksten und bekanntesten Versicherer in Deutschland wiederfinden 

(gem: statista, 2015). Die Stichprobe umfasst damit 15% der insgesamt 539 

deutschen Versicherer (gem GDV, 2015).

Die Datenerhebung wurde durch Analyse des Quellcodes der Website mittels 

zweier Browser-Add-Ons durchgeführt, die auf das Vorhandensein der Tools 

prüfen. Dadurch wird die tatsächliche Nutzung der Web-Analytics-Tools erfasst, 

anstatt Nutzungsabsichten über Befragungen von Website-Verantwortlichen zu 

ermitteln.
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Methodik
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https://de.statista.com/statistik/daten/studie/1901/umfrage/top-20-der-deutschen-versicherungen/
http://www.gdv.de/zahlen-fakten/branchendaten/versicherer/
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Ergebnisse
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Wie viele Tracking-Tools nutzen deutsche Versicherer?

Stand: Aug 2020, N=81
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Wie viele Tracking-Tools nutzen deutsche Versicherer?

Stand: Aug 2018, N=87
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Meistgenutzte Web-Analytics-Tools deutscher Versicherer

Stand: Aug 2020, N=81 VS Stand: Jan 2018, N=87

Google Analytics wird in 2020 

stärker genutzt
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Ja

69%

Nein

31%
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Stand: Aug 2020, N=81

Deutsche Versicherer-Websites: 

Wird ein Tag Manager eingesetzt? Die Nutzung des Tag-Managers 

ist im Vergleich zu 2018 um 28% 

gestiegen
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nein

59%

ja

41%
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Stand: Jan 2018, N=87

Deutsche Versicherer-Websites: 

Wird ein Tag Manager eingesetzt?
Tag Manager vereinfachen 

Website-Tracking und 

Marketing-Unabhängigkeit, 

werden jedoch überwiegend 

noch nicht genutzt.
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Welche Tag Manager nutzen deutsche Versicherer? 
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Stand: Aug 2020, N=81 VS Stand: Jan 2018, N=87
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Der Google Tag Manager ist immer 

noch das meistgenutzte Tag-

Management-Tool
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Ja

88%

Nein

12%
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Stand: Aug 2020, N=81

Deutsche Versicherer-Websites: 

Wird ein Cookie-Banner eingesetzt?

Auf den meisten der 

analysierten Versicherer-

Websites wird ein Cookie-

Banner eingesetzt
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Details
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Wie viele Tracking-Tools nutzen deutsche Versicherer?
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Wie viele Tracking-Tools nutzen deutsche Versicherer?
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Wie viele Tracking-Tools nutzen deutsche Versicherer?
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Wollen Sie mehr über Analytics bei mediaworx erfahren?
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Mehr erfahren

https://mediaworx.com/leistungen/performance-marketing/web-analytics/?utm_source=studie&utm_medium=referral&utm_campaign=analytics-versicherer-2020


mediaworx berlin AGmediaworx berlin AG19 Studie: Web-Analytics-Tools deutscher Versicherer – 08/2020

mediaworx berlin AG



mediaworx berlin AGmediaworx berlin AG

Digitale

Strategie

User 

Experience
Technologie

Performance

Marketing

Leistungsspektrum

Studie: Web-Analytics-Tools deutscher Versicherer – 08/202020



mediaworx berlin AGmediaworx berlin AG

Digitale

Strategie
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Marketing

ZIELE DEFINIEREN:

• Analyse: User Research, Tracking

• Beratung: Vorgehensweise

• Moderation: Ziele + Maßnahmen
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Digitale
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MASSNAHMEN KONZIPIEREN:

• Konzeption + Visual Design

• Text + Redaktion

• Prototypen, Nutzertests, Brand Experience
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IMPLEMENTIERUNG:

• Frontend: HTML, CSS, JavaScript, Frameworks

• Backend: J2EE, PHP, .net, Standardsysteme

• Testing: Fachliche-, Technische-, Automatisierte Tests
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Digitale
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ERFOLG VERSTÄRKEN:

• Content Strategy

• SEO, SEA, Conversion-Optimierung

• Continous Optimization, A/B-Testing, Messung
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Finanzdienstleister-Kompetenz seit 16 Jahren

• Sehr tiefes Verständnis von Finanzdienstleistern

• 30 Banken und Versicherungen als Kunden

Fokus auf vertrieblicher Optimierung  

• Digitale Strategie

• Optimierung Produktdarstellung

• Performance Marketing / Conversion Optimierung

Hervorragende Kundenzufriedenheit

• Kundenbeziehungen länger als 10 Jahre

• Spitzenposition im Bewertungsportal benchpark.de

Beratende, konzeptuelle und technische Kompetenz

Finanzdienstleister Kompetenz
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Danke!
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