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JOHDANTO

"Nuoret osaajat tydeldmdssa” on Studentworkin vuosittainen Suomessa ja Ruotsissa suoritettava tutkimus. Tutki-
mus késittelee nuorten osaajien odotuksia tydelémad kohtaan ja perustuu vuosittain uuteen, ajankohtaiseen ai-
heeseen. Nuoret osaajat ovat opiskelijoita, vastavalmistuneita tai tyduransa alkuvaiheessa olevia osaajia. Téman
vuoden tutkimus kasittelee pehmeitd taitoja (engl. soft skills). Sen tarkoituksena on selviticiad kohderyhmén ajatuksia
ja mielipiteitd persoonallisuusarviointien hyddyntamisestd rekrytoinnissa sekd pehmeisiin taitoihin keskittyvésta

rekrytoinninista.

Soft skills, eli pehmedt taidot ovat yksilsllisic taitoja ja ominaisuuksia, jotka voidaan luokitella persoonallisuuden
piirteiksi. Pehmeisiin taitoihin keskittyvélla rekrytoinnilla tarkoitamme sité, etté rekrytointiprosessi perustuu ehdok-
kaan henkilékohtaisiin ominaisuuksiin seka siihen, kuinka hyvin nédmé vastaavat tietyn tydtehtévan vaatimuksia.
Studentwork on pitk&dn uskonut, eftd yksilon henkilskohtaiset motivaatiotekijét ja draivi ovat avain menestykseen

tydeldmassa.

Seuraavan kymmenen vuoden aikana 75% maailman tyévoimasta tulee olemaan vuosien 1980 ja 2000 vililla
syntyneité. Naiden osaajien houkuttelu ja sitouttaminen ovat yksi suurimpia tulevaisuuden haasteita tydnantaijille
ja esihenkilsille. Samanaikaisesti odotetaan noin 60% tydmarkkinoista muodostuvan pehmeitd taitoja vaativista
tydpaikoista, mikd tekee téamantyyppisestd tutkimuksesta ratkaisevan tarkedn yritysten tulevaisuuden

menestykselle.

Téman vuoden raportti perustuu yhteensd 1007 henkilén vastauksiin Suomessa ja Ruotsissa. Vastaukset kerdttiin

kesa-elokuun 2020 valisend aikana kyselylomakkeella, jota jaettin sosiaalisen median, uutiskirjeiden seké

studentwork.com -sivuston kautta. Vastaukset ovat tuottaneet arvokkaita oivalluksia nuorten osaajien ajatuksista ja

suhtautumisesta pehmeisiin taitoihin sekd niiden hyddyntamisestd rekrytoinnissa.

Téman raportin tavoitteena on antaa lukijalle syvallinen katsaus siita, mitka tekijcit vaikuttavat yritysten ja nuoren

sukupolven osaajien kohtaamiseen tydeldmdssd onnistuneesti.

TolVOTAMME SINVLLE ANTOISIA LUKVHETKIA!
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https://www.studentwork.com/fi-fi

SISALTO

Raportti on jaettu neligén lukuun, joista ensimmdisessa esitelléan pehmeiden taitojen kasite.

Kolmessa muussa luvussa kasitelladn tydssa suorivtumista, tydpersoonallisuutia sekd vah-

vuuksia tydssd. Raportti tukeutuu aikaisempiin tutkimuksiin, mutta tulokset perustuvat pad-

asiassa nuorten osaajien vastauksiin, jotka kerésimme Suomessa ja Ruotsissa. Téman vuo-

den raportti tarjoaa oivalluksia jo nékemyksic nuorten osaajien suhtautumisesta pehmeiden

taitojen hyddyntamiseen rekrytoinnissa, sekd tydpajaharjoituksen.

MITA OVAT PEHMEAT TAIDOT
JA MIKSI NE OVAT TARKEITA?

Raportin alussa madritelléan, mité pehmedt tai-
dot ovat, miten ne eroavat kovista taidoista ja
miksi ne ovat nousseet niin merkittGvédn ase-
maan tydmarkkinoilla. Lisaksi esitelléan lista
tarkeimmistd pehmeistd taidoista nuorten osaa-
jien mukaan.

KUINKA TARKEAA ON
PERSOONALLISUUS TYOSSA?

ONKO TYOSUORITUSTA
MAHDOLLISTA ENNUSTAA?

Uusia tyéntekijoita rekrytoitaessa on aina ole-
massa riski, eft& uudet tydntekijat eivét suoriudu
odotetulla tavalla tai he padattavat sanoutua
nopeasti iri, silla eivat koekaan olevansa oikeas-
sa tyépaikassa. Tassa luvussa tarkastelemme
tekijoitd, jotka korreloivat tyéssé menestymisen
kanssa sekd nuorten osaajien suhtautumista per-
soonallisuusarviointeihin tydkaluna tydsuorituksen
ennustamiseen.

KUINKA MAARITTELEMME
VAHVUUDET?

Persoonallisuuspiirteet m&adrittelevét miten suh-
tfaudumme tyétehtviimme ja toimimme yhteis-
tydssd muiden kanssa. Oikeanlaiset persoonat
myds edistévat yrityksen kulttuuria. Namé tekijat
ovat johtaneet siihen, ett& yha usempi tyénan-
taja keskittyy tydntekijsiden pehmeisiin taitoihin
kovien faitojen sijaan. Tassd luvussa tarkaste-
lemme nuorten osaajien suhtautumista rekrytoin-
fiprosessiin, joka kartoittaa persoonallisuuden
piirteitd, seka heidén ajatuksiaan tydssé suoriu-
tumisesta ja yrityskulttuurista.

Alalla, jota on pitkédan hallinnut CV:t ja hakemus-
kirjeet, on mieFenkimoista tarkastella, kuinka te-
hokkaita ném& hakutavat ovat. Tassé luvussa tar-
kastelemme erilaisia rekrytointimenetelmia  seka
nuorten osaajien suhtautumista ndihin. Né&emme
my®s, miten nuoret osaajat suhtautuvat pehmeiden
faitojen mittaamiseen ja persoonallisuusarviointien
hysdyntémiseen rekrytointiprosessissa.

WORKSHOP

Mitd pehmeité taitoja sinulla on ja
mit& tarvitsete Keskustele pareittain tai
pienryhmissd hyddyntamdlla téman
raportin tietoja sekd sivun 6 listaa.
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MITA OVAT PEHMEAT TAIDOT?

Pehmedt taidot ovat taitoja tai ominaisuuksia, jotka voidaan luokitella persoonallisuuden piirteiksi. Nama
yksilélliset taidot muokkaavat sitd, millaisia olemme. Pehmesdit taidot vaikuttavat asenteisiin, kayttéytymiseen ja
siihen, miten olemme vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

PEHMEAT TAIDOT TYOELAMASSA

Tydpaikalla pehmedt taidot ovat ratkaisevan térkedssé
roolissa siindg, miten henkild suorivtuu tydtehtavistaan
ja miten han toimii yhteistydssa kollegoidensa kanssa.

Pehmedit taidot vaikuttavat kykyymme ajatella luovasti "940/0 KYSELYYN VASTANNEISTA
sekd siihen, miten l&hestymme ongelmanratkaisua ja HR=JOHTAJISTA oN SITA M'ELTA,
sopeudumme uusiin tilanteisiin. Pehmeills taidoilla on ETTA VAHVAT PEHMEAT TADGT

siis merkittéva rooli suorituskykyymme tyépaikalla.

OMAAVALLA TYSNTEKJALLA oN PA-

Luovat ihmiset esimerkiksi auttavat yrityksic [8ytamaén REMMAT MAHDOLLISUUDET YLENNYK-
uusia, tehokkaita tyéskentelytapoja. Ratkaisukeskeiset .. N

ihmiset valttavet jumittumista vaikeisiin tehtéviin, ja vah- SEEN KUIN TYONTEKUALLA' JoLLA oN
vat kommunikaatiotaidot omaavat ihmiset taas ovat PITEMPI TYOKOKEMUS, MVTTA PU/T-
usein hyvid rakentamaan suhteita. TEELLISET PEHMEAT TAIDOT.”

PEHMEAT TAIDOT VS. KoVAT TAIDOT

*iICIMS (2017)
Toinen tapa ymmértad pehmeitd taitoja on verrata niité ko-
viin taitoihin (engl. hard skills). Kovat taidot késittévat koulu-
tuksen jo kokemuksen kautta kertyneitd taitoja, kuten tieto-

tekninen osaaminen, ja ne ovat usein toimialakohtaisia.

PEHMEAT TAIDOT KOVAT TAIDOT
Synnynndisid tai itse- Taitoja, jotka ovat opetettavissa.

opittuja taitoja. Kokemuksen myotd karttuneita.

Abstrakteja taitoja,

Konkreettisia, helposti
vaikeasti maariteltavissd.

mitattavia taitoja.

Usein toimiala- ja

Siirrettavid taitoja,
V roolikohtaisia taitoja.

ei toimialakohtaisia.

A




TARKEIMMAT PEHMEAT
TAIDOT

SOPEVTUMISKYKY
TYOMORAALI
PAATOKSENTEKO
TUNNEALYKKYYS
EMPATIA
ENNAKKoLYYLOTTOMUVS
LvoVIVS
KOMMUNIKOINTIKYKY
KONFLIKTIEN HALLINTA
KRITTINEN AJATTELY
JOHTAVYS
MoTIVAATIo
ONGELMANRATKAISUKYKY
YHTEISTYOKYKY
oPPIMISHALY
AJANHALLINTA
VAKWTTAVWVS
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MIKSI PEHMEAT TAIDOT OVAT TARKEITA?

Tyémarkkinoilla on perinteisesti ollut tarkat vaatimukset tietylle osaamiselle seké tydkokemukselle. Tyénhakijoita

on arvioitu ensisijaisesti CV:n, eikd henkilskohtaisten ominaisuuksien perusteella, ja téllainen ajattelu on pysynyt
rekrytoinnissa suhteellisen muuttumattomana ihan viime aikoihin asti. Uudenlaiset nakokulmat tydeldmadn,
muuttuvat olosuhteet ja uudet osaamisvaatimukset johtavat vahitellen muutoksiin tyémarkkinoilla. Pehmedat taidot

sijoittuvat rekrytoinnin tulevaisuuden trendejd kartoittavien listojen kérkeen, ja tydpaikkailmoituksissa kaytetédn

yha enemman tilaa sen kuvaamiseen, millainen tyénhakijan tulisi olla ihmisend menestydkseen roolissa hyvin.

MUTTUVAT TYOMARKKINAT

Tyémarkkinat ovat vahvassa muutosvaiheessa, mikd koskee

luonnolliseti my&s rekrytointialoa. Uudet sukupolvet tuovat mu-

kanaan uudenlaisia odotuksia ja vaatimuksia tyéelaméd koh
taan. Z- sukupolven astuminen tydelaméan pakottaa myds
tydnantajia miettimadn vudelleen sité, miten yritykset toimivat
ja suhtautuvat tyéntekijoihinsg. Uutta sukupolvea luonnehtivat
henkildkohtaisen kehityksen tarve, joustavan tyénteon toive
sek& vahvojen arvojen tarkeys tyépaikalla.

Seuraavat sukupolvet odottavat jo siirtymistd tydelamédan, ja
he tuovat mukanaan taas vusia nékskulmia sekd odotuksia.

Yrityksillg, jotka haluavat menestyd tulevaisuudessa ja yllapi-
ta¢ kilpailukykyadn, ei ole muuta vaihtoehtoa kuin sopeutua
ja vastata uusien osaajien vaatimuksiin.

MENNESSA.
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Uusi teknologia on merkinnyt yrityksille entisté

parempia ja tehokkaampia liketoimintaprosesseja.

Yritysten, jotka haluaavat jatkaa kasvuaan, on ke-

hitettéva jatkuvasti digitaalista osaamistaan. Naille
yrityksille on siis ensiarvoisen térke&d [6ytaa tydn-

tekijoitg, jotka ovat sopeutumiskykyisié ja avoimia

muutokselle sekd haluavat jatkuvasti oppia uutta.

Yritysten tarve palkata ihmisia suorittamaan kovia
faitoja vaativia tehtévia on véhentynyt teknisten
ratkaisujen ja automatisaation korvatessa osan
tydpaikoista. Samaan aikaan tarve palkata ihmisia
tehtéviin, joita teknologialla ei voida korvata, on
kasvanut.
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TYoPAIKoISTA PERVSTUV PEH-
MEISIIN TAToIHIN VUOTEEN 2030

*Deloitte Access Economics (2017)




"VoIT SAADA KoULUTUSTA TUOTTEISTA TAI
PALVELVISTA. €T Vol SAADA KolLl/-
TUSTA PERSoONALLISVUDESTA.”

~ OPISKELYA, 20 V., I-4 VUOTTA TYOKOKEMUSTA.
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ONKO TYOSUORITUSTA
MAHDOLLISTA ENNUSTAA?

Kuvittele tilanne, jossa sinulla on tehtévand palkata yksi tai useampi vusi henkil® tiimiisi. Todennéksisesti melko
nopeasti tulet tietoiseksi rekrytointeihin liittyvadn yleiseen huoleen, eli kuinka l6yt&a oikea henkils rooliin. Mietit

|l&ipi erilaisia tapoja varmistaa, efté palkkaamasi henkild pystyy suoriutumaan tehtévéstaan hyvin sekd sopii tiimiisi

ia yrityksen kulttuuriin. Rekrytoinnissa on kolme keskeisté kysymystd, joita on hyvé pohtia ennen uuden henkilén
palkkaamista koskevaa pa&tssta. Haluaako han tehdd tysne Osaako hdn tehdd tydne Miten hén tekee tyén?

HALUAAKo HAN TEHDA TYON?

On sanomattakin selvéd, etté menestydkseen
tydssd, on henkilén haluttava tehda kyseista
tyota, eli hanella tulee olla motivaatiota tydn te-
kemiseen. Motivaatio on yksilon liikkellepaneva
voima, joka saa meidat suoriutumaan erilaisista
toiminnoista ja tehtévistd vapaasta tahdosta. Jos
henkil® tuntee itsensé motivoituneeksi, hédn to-
denndkaisesti haluaa tehda tydn. Jotta tuntisim-
me itsemme motivoituneeksi tydssd, on motivaa-
tiotekijdiden vastattava tydhon liittyvia haasteita
ja tavoitteita.

2% Henkilbkohtaiset

4% o . -
motivaatiotekijot ovat
ratkaisevia siind,
miten suoriudun
tydtehtavistani.

Henkilbkohtaiset
motivaatiotekijat voivat
jossain m&darin
34% mydtévaikuttaa siihen,
miten suoriudun
tydtehtavistani.
m Henkildkohtaiset
motivaatiotekijat eivat
61%  vaikuta sihen,
miten suoriudun
tydtehtavistani.

En osaa sanoa

*Mika seuraavista véitteistd kuvaa sinua parhaiten?
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Nuoret osaajat nayticvat allekirjoittavan
tfaman vditteen. Suurin osa vastaajistam-
me piti henkilékohtaisia motivaatiotekijsita
ratkaisevana siing, kuinka hyvin he menes-
tyvét roolissaan. Vain 4% vastagiista uskoi,
eftd omalla motivaatiolla ei ole merkitysta
ty&ssé suorivtumisen kannalta.

k

") HENKILBKOHTAISET MOTIVAATIOTEKI-
3 JAT oVAT RATKAISEVASSA ASEMASSA
& TY8S5A SUORITUMISEN KANNALTA.
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oSAAKo HAN TEHDA TYON?

Ihmisillé on erilaisia kovia sekd pehmeité taitoja, joista on enemmén tai véhemman hydtyd tydeldméssa. Kovat

taidot antavat viitteitd siité, onko henkildlla perusedellytykset suorivtua tydtehtdvistd. Usein tydnhakijoilta edellyte-

tacén, eftd heilld on esimekiksi ymmarrys erilaisista ohjelmistoista, jariestelmisté seké prosesseista.

")o§ LUGTAT PELKASTAAN KoVIIN TAIToIHIN, HVOMAAT, ETTA NAILLA
TAIDOILLA oN TIETTY)A RAJOITUKSIA. KoVAT TAIDOT TULEE AINA TAYDENTAA
SOPIVILLA PEHMEILLA TAIDOILLA.

Menestyminen tydssd edellyttad enemman kuin

vain jofain konkreettista fietoa. Tarvisemme pehmei-

1 taitoja, jotta voimme tehdd p&atdksid, ratkaista
ongelmia ja hoitaa erilaisia tilanteita tystavoittei-
demme mukaisesti. (katso pehmeiden taitojen lista
sivulla 6.)

Yhteist& organisaatioille, jotka onnistuvat houkuttele-

maan lahjakkaita tydntekijsitd ja saavuttavat hyvia
tuloksia, on se, ettd ne kartoittavat ehdokkaiden

henkildkohtaisia ominaisuuksia selvittéakseen, pysty-

vatkd he suoriutumaan tyéstéan parhaalla mahdol-
lisella tavalla.

Psykometrisia tykaluja, kuten persoonallisuus- ja
kykytesteja tarvitaan henkildiden yksilsllisten omi-
naisuuksien kartoittamiseen ja mittaamiseen. Mit&
nuoret osaajat ajattelevat tydssd suoriutumisen

ennustamisesta persoonallisuusarviointien avulla?

Tutkimuksemme osoitti, ettd suurin osa vastaajista
kokee, ettd persoonallisuusarviointeja tulisi kayttéa
taydentamdan rekrytointiprosessia. 18% vastaajista
oli sité mieltd, ettd persoonallisuusarvioinnit voivat
yksileidd, miten henkil® suoriutuu tydtehtévistadn, kun
taas 16% ajatteli, ettd persoonallisuusarvioinnit eivéit
tuota lainkaan releventteja vastauksia.

A

L THIEMAN YU 60% oli SITA
7 MIELTA, ETTA PERSoONALLISUYS-

]
L

r
>
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N SVORUTUMAAN TEHTAVASSAAN.”

NAIN TOIMIMME STUDENTWORKILLA:

Luotamme tieteeseen ja kdytdmme toimeksiannoissamme persoonallisuus-
arviointeja, joiden avulla voimme tunnistaa tyénhakijoiden oikeanlaiset pehmedt
taidot, kuten motivaatiotekijgt. Nama mitattavat ja objektiiviset tiedot
antavat meille yleiskuvan ehdokkaan soveltuvuudesta tiettyyn rooliin. Yhdessa
strukturoidun haastattelun kanssa saamme hyvan kuvan tyénhakijasta, ja
voimme varmistaa parhaan yhteensopivuuden ehdokkaan ja tyénantajan valilla!
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MITEN HAN Tekee TYoN?

Kaikki ihmiset ovat erilaisia. Meillé on erilaisia tapoja
kasitellé toisia ihmisic seka hallita erilaisia filanteita.
Né&mé eroavaisuudet tulevat usein esille tydelémas-
s&. Ty®ssd menestymistd madrittavat vahvasti henki-
|skohtaiset ominaisuudet, kuten tapamme I&hestyd
ongelmanratkaisua ja erilaisia tehtévia seké tapamme
toimia yhteistydssé kollegoidemme kanssa. Yleinen
tapa kartoittaa sitd, miten tyénhakija késittelee erilaisia
filanteita, on esittad filannekohtaisia kysymyksia haas-
tattelun aikana.

VUOROVAIKUTUS

o 2%

31%

56% 457

10%

Erittdin tarke&d = Melko tarke&d

mTarkedd Ei tarkedd mTarkedd

m En osaa sanoa m En osaa sanoa

*Kysymykset vuorovaikutustavasta.

h

™

KONFLIKTIEN HALLINTA

3% 3%

Erittdin tarke&d = Melko tarkedd
Ei tarkedd

*Kysymykset konfliktien hallinnasta.

©
i

Kysymykset siitd, miten henkil® toimii erilaisissa
tyshon liittyvissé tilanteissa, osoittautui tér-
kediksi my&s nuorille osaaijille. Esimerkiksi 56%
koki, ettd haastattelussa on erittdin tarkedd
kysyd, miten he toimivat vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Lisciksi 78% vastaajan mie-
lesta kysymykset siitd, miten henkils késittelee
konflikteja, ovat térkeitd tai erittdin térkeitd.
Léhes yhté moni, 77%, katsoi, ettd kysymykset
siité, miten henkil® lahestyy ongelmanratkai-
sua, ovat tarkeitd tai erittéin tarkeita.

ONGELMANRATKAISU

5% 3%

33% 35%

42%

16% .
— 16%

Erittdin tarke&d& m Melko térkedd

mTarkedd Ei tarkedd

m En osaa sanoa

*Kysymykset ongelmanratkaisusta.

L
4

=
1

11 NUORET OSAAJAT TYOELAMASSA 202

- SOFT SKILLS



TOP 5

PEHMEAT TAIDOT NUORTEN OSAAJIEN MUKAAN
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Esitimme vastaajillemme listan pehmeistd Kuten meidan listallamme, mys LinkedIn-

taidoista (ks. 5.6) ja pyysimme heité nime- raportissa yhteistydkyky sijoittui listan kolman-
ama&dan, mité pehmeitd taitoja he pitivét nelle sijalle. Sopeutumiskyky taas oli télla
tarkeimpind. Tutkimukseen osallistuneiden listalla sijolla neljg, ja luovuus sijalla yksi.
nuorten osaajien mukaan tarkeimmét peh- Vaikka emme voi tehdd suoria vertailuja ngi-
medit taidot ovat: sopeutumiskyky, kommu- den kahden hyvin erilaisen tutkimuksen vdlillg,
nikaatio, yhteistyd, ongelmanratkaisu sekd l6ytyy tuloksista myss samankaltaisuuksia.
oppimishalu.

Tutkimuksemme tulokset tuntuvat noudattele-

LinkedIn Workplace Learning- raportissa, van samaa linjaa Ihmisten yleisten kdsitysten

jossa hyddynnettiin dataa yli 600 miljoonan
asiantuntijan verkostosta, esitettin samankal-
tainen lista tarkeimmistd pehmeistd taidoista.

kanssa siita, mitka henkilokohtaiset ominai-
suudet ovat tarkeitd tydssé menestymisen
kannalta.

Lahde: 2020 Workplace Learning Report - LinkedIn Lleaming

VINKKI!

Mieti, mitkd pehmedt taidot ovat sinulle térkeitd tyépaikalla.
Miten hyddynnét niité parhaiten, ja missé tilanteissa voisit
tarvita enemman pehmeitd taitoja?
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KUINKA TARKEAA ON
PERSOONALLISUUS TYOSSA?

Useimmille yrityksille yhteistd on se, etté ne haluavat houkutella lahjakkaimpia osagjia ja my&s pitdé ne tyén-
tekijoinaén. Oikeanlaisten osaajien ldytaminen ei kuitenkaan ole helppoa, ja kilpailu parhaista osaaijista on
monilla aloilla kovaa. Monet yritykset ovat ymmadrténeet vahvoien arvojen seké vahvan yrityskulttuurin merki-
tyksen keinona eroftua tyémarkkinoilla.

PALKKAA POTENTIAALIA, KoULUTA oSAAMISTA

Mikali yrityksessd on madritelty erityiset arvot ja ndiden
pohjalta muotoiltu yrityskulttuuri, voidaan sité hyddyn-
ta& rekrytoinnissa houkuttelemaan ihmisig, jotka jakavat

n&md arvot ja sopivat persoonallisuutensa puolesta Yrityskulttuuri ohjaa omalta
parhaiten yrityksen kulttuuriin. Tydntekijsiden kokemus osaltaan yrityksen toimintaa.
karttuu ajan mydtd, ja monia asioita voidaan opettaa. Sille on ominaista yhteiset
Loytadksesi sopivimmat henkilét omaan organisaatioos, arvot, jotka tukevat yrityksen
on kartoitettava ehdokkaiden henkilskohtaisia ominai- visiota ja heijastavat tydnteki-
suuksia, jotka vastaavat organisaatiosi yrityskulttuuria. ididen tyoskentelytyylia seka
Kysyimme nuorilta osaaijilta, kuinka térkedd on, etté toimintatapoja. Yrityskulttuuri
heidan persoonallisuutensa vastaa yrityskulttuuria, jotta vaikuttaa ihmisten menesty-
he voisivat menestyd tydssadn. miseen tydpaikalla ja on siksi

térked seikka ottaa huo-
mioon rekrytoinnissa.

Yli 80% vastasi, eftd t&dma on erittgin tarkedd tai jossain
madrin tarkead. Vastavalmistuneet kokevat siis selvésti,
eftd kulttuurinen yhteensopivuus on merkitiéiva asia
heiddn tydssé suoriutumisensa kannalta. Tyénantajien
on siis tarke&d pystyd arvioimaan tyénhakijoiden arvojo
ja pysty& varmistamaan, ettd ne vastaavat yrityksen
arvoja.

4%

40%

43%

Erittdin térke&d m Melko tarkedd
m Ei tarkedd En osaa sanoa

*Kuinka tdrke&d on, efté persoonallisuutesi vastaa yrityskulttuuria, jotta

pystyt menestymadn tydssdsie 1
& -

i
X SEENSA.
~.

. - s
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oIKEAN HENKILOSTON REKRYTOINTI

Nuorille osaaijille on tarkead, etté tyépaikka-
ilmoituksessa on tuotu esille toivotut henki-
|6kohtaiset ominaisuudet, ja néihin tulisikin
kiinnittad erityisté huomiota. Ominaisuudet
tulisi maaritella jokaisen tehtavan seka yrityk-
sen kulttuurin ja arvojen mukaisesti.
Yrityksen kuvaillessa sitd, minkétyyppista

10%
Henkildkohtaisia ominaisuuksia

koskevat vaatimukset

henkiléa kuhunkin rooliin haetaan, tulee se
samalla kertoneeksi jotain organisaatiostaan.
Lahes puolet vastaajistamme totesi tiettyjen
henkilokohtaisten ominaisuuksien olevan tyé-
paikkailmoituksessa tarkedmpid vaatimuksia,
kuin koulutustausta, kovat taidot ja kokemus-
vuodet.

20% 30% 40% 50%

46%

Muodollista pétevyyttd koskevat — 28%

vaatimukset

Tydkokemusta koskevat vaatimukset

(tydvuodet)

Koulutusta koskevat vaatimukset

Joku muu

HIEMAN YLl 607 VASTAAJISTA
PITAA TARKEANA, ETTA Tyo-
HAASTATTELVLLE oN TUNNUVS- -
OMAISTA KYSYMYKSET HENKILON PERSoONAL—-
LISYUDESTA.

10%

11%

5%

*Miké& on tarkein vaatimus sisdllyttad tydpaikkailmoitukseen?

SUURIN ofA PITAA TARKEANA
TAI ERTTAIN TARKEANA
KYSYMYKSIA, JOTKA EIVAT LITY
TYSELAMAAN.
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PEHMEAT TADOT LISAAMAAN VALIDITEETTIA

Tutkimuksemme osoittaa vahvoja viitteitd siitd, ettd
nuoret osaajat arvostavat hyvéd yhteensopivuutta hei-
dan persoonallisuuden piirteiden ja yrityksen kulttuurin
valilla. Persoonallisus on tarked tekija madritelidessa
sitd, kuinka hyvin uusi henkils sopii tydpaikkaan ja
pystyy menestymd&dn tydssadn. Mutta persoonalli-
suus ei fietenk&dan ole ainoa tekija, eiké yksinomaan
tahan tulisikaan tukeutua, vaan ottaa myds muita
seikkoja huomioon. Kysyimmekin nuorilta osadiilta,
miten he suhtautuvat koulutuksen ja tyskokemuksen
merkitykseen tydnhaussa. Kavi ilmi, eftd enemmistd piti
haastattelussa tarkednd tai erittdin térkednd kysymyk-
si¢i aikaisemmasta tyéstd, ja yli 60% piti térkednd tai
erittdin térkednd kysymyksié koulutuksesta.

On hyvd pitad mielessd, etté oikean ehdokkaan 16y-
tamiseksi, tulee persoonallisuusarvioinnin rinnalla hys-
dynt&d myss muita menetelmid. Alla oleva pyramidi
osoittaa, kuinka psykometriset arvioinnit yhdistettynd
strukturoituun haastatteluun tuottavat parhaan ennuste-
validiteetin rekrytoinnissa.

ITSE
TYO
GC.)
6 Kyvyt + @ P
-— persoonallisuus TYONAYTE
5 =8l (General Mental
P Assessment)
c £ —
o O
2 GMA
e
S
<
()
o

SUOSITTELUAT

STRUKTUROITU HAASTATTELU

Pyramidi osoittaa, kuinka CV ja suositukset sijoittuvat
tydsuoritusta ennustavien tekijdiden joukossa alim-
maksi. Kysyimme nuorilta osagiilta heidén suhtau-
tumisestaan perinteiseen tydnhakutapaan, joka
kasittaa CVen ja hakemuskirjeen. 48% vastasi, etté
perinteinen hakutapa ei anna oikeudenmukaista
kuvaa siitd, miten henkil® todennaksisesti tulisi suoriu-
tumaan roolissa. Samaan aikaan lahes yhtd suuri
osuus vastaajista, 45%, oli sita mielts, etté CV ja
hakemuskirje ovat hyvid tapoja osoittaa aikaisempi
kokemus ja oma pétevyys rooliin. Téma tulos ei ole
yllattave, silla se kuvastaa hyvin sitd, eftd ndma me-
netelmdt ovat pitkadn olleet hallitsevia tyénhaussa,
eikd niille ole ollut olemassa juuri vaihtoehtoja.

Hyvan rekrytointiprosessin tulisi aina kdsittad eri
osa-alueita, eikd keskittyd vain aiempaan kokemuk-
seen ja koulutustaustaan. Psykometristen arviointien
ia strukturoidun haastattelun yhdistelmd takaa tarkim-
man ja objektiivisimman lopputuloksen.

Korkea ennustettavuus

el
arvioinnit TYOKOKEMUS VUOSISSA

Alhainen ennustettavuus
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KUINKA MAARITTELEMME VAHVUUDET?

Useimmat tyétehtavat edellyttavat yhié tai useampaa kovaa taitoa, konkreettista tietoa seké mui-

ta vahvuuksia. "Mitké ovat sinun vahvuutesie” on hyvin yleinen kysymys tydhaastattelussa, ja usein
ehdokkaalla onkin vastauksellaan mahdollisuus erottautua muusta hakijajoukosta. Tydnhakijoiden vah-
vuuksia on kuitenkin vaikea madritella strukturoimattomalla tavalla, ja ehka siksi valintaprosessi onkin
pysynyt niin muuttumattomana t&han asti.

(V § HAKEMUSKIRJE

Puolet nuorista osaaijista vastasi, ettd he voisivat har-
Seka CV ettd hakemuskirje ovat oleellisia tekijsita

kita hakemista tydpaikkaan, jossa heidén odotetaan

henkildvalinnan nakskulmasta, mutta néihin doku- . e .
tekevan pehmeitd taitoja mittaava persoonallisuus-

mentteihin fittyy joitakin riskejd, erityisesti objek- arviointi osana hakuprosessia. Kun kaikki ennusteet

tivisuuden suhteen. Vaikka pyrkisimme ihmisind viittaavat siihen, efté pehmeiden taitojen merkitys tys-

ndkemdan asiat mahdollisimman objekfiivisesti, lmdssd : . )
elémassé tulee vain kasvamaan, voidaan olettaa, etté

vaikuttavat tiedostamattomat ennakkoluulot [&hes he ) o
yh& useammat tydnhakijat pitévét arviointeja osana

kaikkeen toimintaamme. Né&in ollen on olemassa . T T

e _ hakuprosessia myds hysdyllisend.
suuri riski, ettd tiedostamattomat ennakkoluulot
ja erilaiset stereotypiat vaikuttavat myés rekry-

fointiprosessissa. Mitd CV:n ja hakemuskirjeen

15%

tulisi todella sisdltad, jo kuinka hyvin ne onnistuvat

kuvaaman henkilén vahvuuksia@ Tutkimusten mu-

kaan ne kertovat itse asiassa melko vahan siitd,

miten joku menestyy ty®ssa. 50%

Jotkut yritykset ovat alkaneet tehdd henkilévalin-

toja hieman eri tavalla, ja psykometristen arvioin- 35%

tien hyddyntdminen jo valintaprosessin alusta l&h-
tien on nousussa. Ndain tydnhakijoille annetaan

konkreettinen mahdollisuus osoittaa vahvuutensa
Kylla Ei = Enosaasanoa

rooliin, ja sen pohjalta voidaan tehdd objekfiivi-
*Voisitko kuvitella hakevasi tyépaikkaan, jossa sinun odotetaan tekevén

sempia arvioita siitd, kuinka soveltuva henkil® on NS . o o
pehmeitd taitoja mittaava personallisuusarviointi hakuprosessin aikana?

kyseiseen rooliin.

MIKA ON SOFT SKILLS- ARVIOINTI2

Soft skills -arviointi on psykometrinen arviointi, jolla kartoitetaan yksilon henkildkohtai-
sia ominaisuuksia ja pehmeitd taitoja. Roolikohtainen persoonallisuusarviointi perustuu
tieteelliseen tutkimukseen siitd, mitkéd pehmedt taidot korreloivat tydssé menestymisen
kanssa tietyssd roolissa. Koska eri tyéroolit vaativat erilaisia ominaisuuksia, arvioinnit
suunnitellaan huolellisesti vastaamaan kunkin roolin vaatimuksia. Arviointien taustalla on
ladhes 30 vuoden kokemus psykometrisisté arvioinneista, ja ne perustuvat tutkimukseen
ja haastattelutietoihin sekd havaintoihin useilta eri toimialoilta. Arvioinnit on kehittanyt
tytaryrityksemme Psycruit. Lue liséd arvioinneista téalta.
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https://www.psycruit.com/fi/
https://www.studentwork.com/fi-fi/tyonantajille/persoonallisuusarvioinnit-rekrytoinnissa
https://www.studentwork.com/se-sv/for-arbetsgivare/personlighetsbedomning-i-rekrytering

PSYKOMETRISET ARVIOINNIT

Yleisimmat psykometriset testit ovat persoonallisuus-
arviointi sekd erilaiset kykytestit. On térkedd muistaa,
eftd psykometristen testien ei ole tarkoitus tuottaa
absoluuttisia totuuksia, eiké persoonallisuusarvioinnis-
sa ole oikeita tai vadria vastauksia. Testien tulisi toimia
tydkaluna yksilén kognitiivisten kykyjen mittaamiseksi
sekd kartoittamiseksi, missé m&drin hdnen persoonal-
lisuutensa vastaa roolissa vaadittavia ominaisuuksia.
Psykometriset testit ovat standardoitu ja tieteellinen
tapa mitata kandidaattien vahvuuksia ja vertailla heita
objekfiivisesti keskenddn. Testit on suunniteltu mittaa-
maan henkildiden ominaisuuksia taysin |&pindkyvésti
ja puolueettomasti.

Rekrytoinnissa kéytettavien arviointien kritiikki liittyy
usein siihen, ettd niiltd puuttuu tieteellinen pohja tai

ne antavat liian yksinkertaistetun kuvan persoonalli-
suudesta luokittelemalla ihmisia erilaisiin lokeroihin
persoonallisuuden perusteella. Ennen testien kayttoa
on syytd aina varmistaa, etté ne ovat tieteellisesti vali-
deja, ja ettd ne soveltuvat kayttdsn rekrytoinnissa. Voit
lukea lisa& psykometrisista testeistd tadlt.

Vastaajistamme hieman yli puolet suosi hakumenetel-
m&d, joka yhdistéa CVin, hakemuskirjeen seka per-
soonallisuusarvioinnin.

1%

28%

7%

54%

CV & Hakemuskirie
Persoonallisuusarviointi

m Edelld mainittujen yhdistelma
Joku muu

*Mita hakumenetelmad suosite

TAYDENTAVA

OB) EKT]'V' NEN |\

RELEVANTTI

VALIDOIVA

O
.

Téma tulos on linjassa sen kanssa, mitd tutkimuk-
semme on aiemmin osoittanut. Nuoret osaajat
nakevat persoonallisuusarvioinnin t@ydentévéna
menetelménd rekrytointiprosessissa. On kiinnosta-
vaa huomata, ett& monet vastaajat suosivat kuiten-
kin edelleen myss CV:n ja hakemuskirjeen yhdis-
telmaa, miké kertoo siit, ettd kaikki nuoret osaaijat
eivat ole viel téysin tunnnistaneet persoonallisuus-
arviointien tuomaa lisdarvoa rekrytointiprosessissa.
Studentworkin suositus on kayttéd persoonallisuus-
arviointeja tukemaan rekrytontiprosessia, ja fété
fapaa myds enemmistd vastaajista suosii.

04%

VASTAAJISTA SVl HAKY-
MENETELMAA, JoKA YHDISTAA (V:N,
HAKEMUSKIRJEEN SEKA PERSoONALLI-

SUUSARVIOINNIN.
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https://www.psycruit.com/fi/mit%C3%A4-ovat-psykometriset-henkil%C3%B6arvioinnit

5 YLEISTA MYYTTIA PSYKO-
METRISISTA ARVIOINNEISTA

|. NE KARSIVAT EHDOKKAAT, JoTKA EIVAT oL€ TARPEEKSI ALYKKAITA.

Korkea tulos on tietysti hyvé asia, mutta alhainen tulos ei automaattisesti tarkoita,
et ehdokkaalla ei olisi mahdollisuuksia menestyd roolissa. Korkean tuloksen
saaneeseen henkilédn verrattuna, témé henkil®d voi tarvita enemman aikaa asioiden
pohtimiseen sekd selkedmmdén rakenteen ja tavoitteet. Tamé voi olla hyvé tieto myds
tyénantajan kannalta. On hyvd pitad mielessd, eftd persoonaallisuutta mitattaessa ei ole

oikeaa tai v&ar&d, on vain ihmisten luontaisia ominaisuuksia ja vahvuuksia.

Z. ARVIOINTEJA €1 TARVITA, JoS REKRYTolA oN HYVA.

Vaikka haluaisimme luottaa intuiioomme, tiedostamattomat ennakkoluulot
vaikuttavat kaikkeen ihmisen toimintaan, eiké parhaatkaan rekrytoijat ole télle immuuneja.
Psykometrisilla persoonallisuusarvioinneilla pyritéan objektiivisuuteen. Ne eivét ofa

huomioon ehdokkaan ikad, sukupuolta, kansallisuutta tai mitééan muutakaan taustatekijéa.

7. PSYKOMETRISET ARVIOINNIT VIEVAT HR:N TY6T.

Psykometriset arvioinnit on suunniteltu toimimaan padtéksentekoa ohjaavina tyskaluing,
ei tekemadn padatsksia ihmisen puolesta. Persoonallisuusarvioinnit téydentévat
rekrytointiprosessia, lisédvét prosessin objektiivisuutta sekd rekrytointien osumatarkkuutta.
Arvioinnit anfavat tietoa, jota voi olla hankala saada muulla tavoin. On ihmisesté kiinni,

miten han naitd tietoja kaytaa.
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4. EHDOKKAIDEN oN HELPPo HUIATA ARVIOINNEISSA.

Tamd on melko yleinen huoli, mutta kéytannéssa huijausyrityksic tapahtuu melko
vahan. Yleensd talla viitataan siihen, efté kandidaatit pyrkivat antamaan itsestéan
yliispositiivisen kuvan vastauksissaan. Laadukkaissa arvioinneissa on kaytéssa
useita menetelmid, joilla ehdokkaiden vastaustyylia voidaan monitoroida ja néin
huomata liian yhtendiset vastaukset tai ep&johdonmukaisuudet. Tarkat ohjeistukset

my&s kannustavat ehdokkaita rehellisiin ja realistisiin vastauksiin.

5. ARVIOINNIT EIVAT TUoTA RAHALLISTA VASTINETTA.

Rekrytoinnit ovat suuria investointeja yritykselle. Tama voi olla yksi syy siihen, miksi
jotkut ovat epéluuloisia muutoksia kohtaan rekrytointiprosessissa. Tosiasia kuiten-
kin on, ettd mit& enemman ja mitéd monipuolisempaa tietoa ehdokkaista voidaan
keratd, sitd parempia rekrytointipaatdksia voidaan myds tehdd. Liscksi yrityksen
johdolle voidaan antaa konkreettista tietoa lisdéntyneestd tehokkuudesta ja
tuottavuudesta, sekd scdstetyistd kustannuksista rekrytoinnin osumatarkkuuden
parantuessa ja virherekrytointien madran vahentyessd. Me Studentworkilla tyds-
kentelemme asiokkaidemme kanssa kaytettyjen rekrytointimenetelmien vaikutusten
mittaamiseksi, miké tarkoittaa sitd, ettd voimme tuottaa selkedd tietoa
menetelmien tuottavuudesta ja investoinnin kannattavuudesta. Lue liséd

datavetoisesta rekrytoinnista alta.
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https://www.studentwork.com/fi-fi/asiakascase/datavetoinen-rekrytointie
https://www.studentwork.com/fi-fi/asiakascase/datavetoinen-rekrytointi

WoRKSHop

"ANYoNE WHo STop§ LEARNING IS oL,
WHETHER AT TWENTY oR EIGHTY.
ANYoNE WHo KEEPS LEARNING STAYS YoUN4.
THE GREATEST THING IN LIFE I§ To KEEP YoUR
MIND YoUNG."

- HENRY FORD.
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1. Jakautukaa pareittain
tai pieniin ryhmiin.

2. Valitkaa 2-3 pehmedéd
taitoa listasta (sivu 6).

3. Keskustelkaa yhdessa kysymysten
pohjalta:

- Milla tavoin nédméa ominaisuudet
edistévat tydskentelydsi?

- Missd tilanteissa ndméa ominaisuudet
ovat hyédyksi?

- Kuinka voit harjoittaa néité
ominaisuuksia itse?

4. Vaihtakaa ryhmia ja \

vertailkaa saamianne
vastauksia.

Haluatko selvittad vahvuutesie Tee maksuton pehmeitd taitoja
mittaava persoonallisuusarviointimme t&alla.
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https://www.studentwork.com/fi-fi/tyonantajille/persoonallisuusarvioinnit-rekrytoinnissa

KIITOS!

Toivomme, ettd t&md raportti on tarjonnut sinulle kiinnostavaa tietoa ja arvokkaita oivalluksia pehmeiden
taitojen merkityksestd tydssd sekd pehmeisiin taitoihin perustuvasta rekrytoinnista. Psykometrisia arvioin-
teja hyaddyntémalla voidaan tehokkasti mitata henkilén potentiaalia tietyssa tydtehtévésséd sen sijoan,
eft& keskityttdisiin vain perinteisiin mittareihin, kuten kokemukseen jo koulutustaustaan. Ymmartamélla
syvallisemmin nuorten osaajien suhtautumista persoonallisuusarviointeihin, voimme kaikki tehd& parempia
ia objekfiivisempia rekrytointipadteksic nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimuksemme osoitti, etté suurin osan
nuorista osagiista kokee, ettd persoonallisuusarviointeja tulisi kayttas téydentémadn rekrytointiprosessia.
54% vastaajista katsoo, ettd hakuprosessin tulisi koostua yhdistelméista perinteisic hakumenetelmia, kuten
CV ja hakemuskirie sek& persoonallisuusarviointi.

Studentwork on pohjoismainen henkildstopalvelualan yritys, joka on erikoistunut nuoriin osaaijiin ja peh-
meisiin taitoihin. Olemme vakuuttuneita siitd, eftd henkilén motivaatio ja kunnianhimo vaikuttavat suuresti
siihen, kuinka hyvin hén suoriutuu tyéssadn. Hyddynnamme psykometrisié arviointeja kaikissa foimeksian-
noissamme tunnistaaksemme paremmin yksilén henkildkohtaiset ominaisuudet seké oikeanlaiset pehmesdit
taidot.

Autamme Suomen johtavia yrityksid tunnistamaan ja rekrytoimaan heille parhaat nuoret osaajat. Tarkein
tehtévémme on auttaa organisaatioita kasvamaan ja yllapitaméaan kilpailukykydan varmistamalla aina
parhaan yhteensopivuuden tydnantajan ja tydntekijcn valilla. Ota yhteytié meihin, niin kokeneet asiakass
vastaavamme ja rekrytoijamme auttavat myds sinua.
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