GOVANTA

Powering Today. Protecting Tomorrow.

Plano de Envolvimento Comunitario e
de Comunicacao Essex
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1.0 Introducéao

A unidade de recuperacéo de recursos (RRF — Resource Recovery Facility) do
condado de Essex , designada de "Covanta Essex" neste documento, € uma unidade
gue converte residuos em energia (WTE — Waste-to-Energy) em Newark, Nova Jérsei.
A Covanta Essex utiliza residuos municipais, comerciais e industriais ndo perigosos
como combustivel para gerar electricidade. Anualmente, esta unidade fornece
eliminacéo sustentavel de até 985.500 toneladas de residuos solidos urbanos e produz
eletricidade suficiente para satisfazer as necessidades de 46 mil casas.

A Covanta Essex tem suscitado criticas a nivel local, devido, em parte, a incidentes
de opacidade, entre os quais uma série de acontecimentos recentes, referidos como
"Plumas Purpura”. Durante estes eventos, foi libertado gas com um tom rosa-purpura
do

grupo de chaminés, o resultado da
combustéo de residuos contendo iodo. O
iodo é utilizado em varios processos
industriais e encontra-se igualmente em
varios fluxos de residuos diferentes. A
Covanta, em conjunto com o seu
consultor ambiental e o Departamento de
Protecdo Ambiental de Nova Jérsia, esta
a analisar o gas libertado para responder
as preocupacdes de saude publica e
ambientais da comunidade relativamente
a quaisquer impactos potenciais do iodo.
A Covanta leva esta questdo extremamente a sério e retificou-a através da implementacéo de
um processo em duas fases: (1) evitar que os residuos iodados sejam queimados, impedindo a
sua distribuicdo através da analise dos geradores que utilizam iodo no processo de fabrico e,
(2) comunicacao com geradores e transportadores de residuos para garantir que estes estejam
conscientes dos potenciais problemas com este tipo de residuos, caso sejam distribuidos na
instalacao.

Os eventos e questdes levantadas como resultado permanecem como lembretes da
necessidade de envolver a comunidade em novas formas de assegurar a
sensibilizacdo e compreensao do publico para os residentes da Cidade de Newark e
do Condado de Essex.

O objetivo global das renovadas comunicacdes e esforcos de divulgacdo da Covanta
€ assegurar a transparéncia atraves da criacdo e manutencdo de canais de
comunicacdo eficazes relativamente a quaisquer mudancas nas operacdes
guotidianas.



2.0 Objetivos

1. Proporcionar saidas para os membros da comunidade obterem atempadamente
informacdes e atualizagcBes relativas as operagfes quotidianas das instalacoes, tal
como as que dizem respeito a tdpicos que levantam preocupacoes.

2. Apoiar ainda mais a atual e crescente plataforma de justica ambiental de Newark
de uma forma holistica e educar os residentes sobre os compromissos e
investimentos da Covanta nesta area.

3.0 Métodos

3.1 Site
COVANTA

WhatWeDo  HowWe CanHelp  Sustainabilty ~ WhoWe Are  Where We Are

O site da Covanta Essex
(www.covanta.com/essex) —
disponibilizara informacéo atual, util e :
de facil compreensdo. Exemplo disso Essex
séo as atualizagdes sobre operagdes e

envolvimento comunitério,

oportunidades de carreira, desempenho
ambiental/emissdes e outras

informacgdes empresariais. Além disso,

video e outros

elementos interactivos continuardo a ser incorporados para uma visao geral clara e
concisa do processo WTE, dos seus beneficios e de muitas contribuicbes para a
comunidade de Newark e para além dela. O site contém uma funcionalidade que
permite aos utilizadores ver a pagina em varios idiomas: Inglés (English), Espanhol
(Espaiiol) e Portugués. Os utilizadores podem aceder a esta funcionalidade clicando
num pequeno icone de um globo visivel no canto superior direito da pagina, podendo
selecionar o seu idioma preferido.

Para aumentar a transparéncia geral, os interessados podem agora ter acesso aos
dados de monitorizacdo continua das emissdes da Covanta Essex na site, acima
referido, das instalacées. Além disso, a folha de dados das instala¢ges, no seu
formato mais recente, sera distribuida e referida regularmente em comunicacao
externa para disponibilizar as partes interessadas da comunidade informacdes
baseadas em factos. A folha de 2020 pode ser consultada aqui e encontra-se abaixo
para referéncia:


http://www.covanta.com/essex
https://f.hubspotusercontent40.net/hubfs/4944195/2020%20Facility%20Performance%20-%20Essex%20(updated).pdf
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O site da Covanta Essex também inclui os Residuos Sélidos (Solid Waste) e as
licencas de funcionamento "Title V". Os interessados podem visualizar os parametros
em que a Covanta € obrigada a seguir nas instalacbes WTE de Essex, tanto em termos
de emissdes como de quantidade e tipos de residuos suscetiveis de serem
processados. Além disso, foram acrescentadas ligacfes a pagina para os utilizadores
acederem ao DataMiner, do Departamento de Protecdo Ambiental de Nova Jérsia, que
€ uma base de dados que mantém um historico detalhado de conformidade num
formato catalogado. Estdo incluidas instru¢des para que os utilizadores encontrem
rapidamente as instalacdes de Essex no DataMiner. Foi também adicionado um link
para a base de dados do Histérico de Conformidade e Aplicacdo Online da EPA (ECHO
— Enforcement and Compliance History Online), que permite aos utilizadores acederem
a informacdes semelhantes relacionadas com a conformidade da EPA dos EUA. Estes
links e todos os documentos submetidos a NJDEP como parte do Despacho de
Consentimento Administrativo (Administrative Consent Order) encontram-se aqui.

3.2 Newsletters Comunitarias e Alertas

Uma newsletter, de nome Covanta Essex News, sera criada e distribuido por correio
postal e e-mail ndo inferior a duas vezes por ano para disponibilizar aos interessados
da comunidade, residentes e empresas locais informacdes relevantes e oportunas
relativas a Covanta Essex. O conteudo, que estara disponivel em espanhol e
portugués para além do inglés, incluira atualizacdes relacionadas com operacgdes das
instalacdes, oportunidades de emprego, atividades comunitarias e respostas a
perguntas frequentes.

Os membros da comunidade seré&o encorajados a subscrever a newsletter, podendo
adicionar o seu e-mail a lista de contactos da Covanta Essex em
www.covanta.com/essex. Ao optarem fazé-lo, receberao notificacdes por e-mail de



https://www.covanta.com/njdep-submittals
http://www.covanta.com/essex

quaisquer incidentes, para além de atualiza¢des relacionadas com as atividades em
curso nas instalacdes e noticias da comunidade. Ha também um link separado
disponivel para se inscrever numa visita as instala¢des, que pode ser acedido aqui.
Com base


https://www.covanta.com/where-we-are/schedule-a-tour?facility_you_want_to_tour=Essex

na avaliacdo da Covanta sobre a viabilidade e interesse da comunidade em alertas
via SMS para telemoéveis, esta opcéo nao estara disponivel para o publico em
geral.

Além disso, esta disponivel uma Linha Direta 24 horas por dia para o publico ficas a
par das mais recentes informacdes sobre incidentes ou anuncios das instalacdes. A
Linha Direta tem competéncias para falar com os residentes em inglés, espanhol e
portugués. O numero de telefone da Linha Direta esta listado no site das instalagdes.

3.3 Relagcdes com a Comunicacédo Social e Visitas as Instalacdes

A Covanta ira envolver-se regularmente com 0s meios de comunicagao social para
promover a sensibilizagdo da comunidade e disponibilizar atualiza¢des sobre as
operacdes e o desempenho na Covanta Essex. Os meios de comunicacao social
servirdo de intermediario eficaz entre a Covanta Essex e todas as partes interessadas.

As visitas presenciais continuam a ser importantes para educar reporteres,
funcionérios locais, grupos escolares e todos os outros interessados da comunidade
sobre as instalacdes e a tecnologia WTE — e serédo reintroduzidas apos o
levantamento das restricOes causadas pela pandemia. Da mesma forma, as
apresentacoes virtuais também permanecerao disponiveis para 0s grupos
interessados. Serdo distribuidos comunicados de imprensa aos meios de
comunicacéo locais e regionais periodicamente para informar os residentes sobre as
atividades regulares que decorrem nas instalagoes.

3.4 Redes Sociais

A Covanta Essex vai criar um perfil no Twitter (@CovantaEssex) para disponibilizar
atualizacdes sobre incidentes nas instalacdes, eventos da comunidade, visitas guiadas
e quaisquer outras noticias relevantes sobre as instalacdes. O Twitter proporciona
outra oportunidade de envolvimento com membros da comunidade que podem ou néo
receber informagdes dos outros meios previamente delineados.

3.5 Protocolos de Comunicacao de Incidentes

O protocolo seguinte serd promulgado para assegurar que a informacao relativa a
incidentes, eventos e operacdes das instalacdes seja comunicada de forma rapida e
transparente as partes interessadas.

Para divulgar a informacdo, seréo utilizados os métodos acima delineados.

1. Os funcionérios das Operacdes das instalacdes alertam os funcionarios
da Direcéo sobre determinada situacao

2. Os funcionarios das instalacdes nas areas da Administracdo, Gestéo de
Ativos e/ou do Ambiente reinem factos e trabalham com as Comunicacdes
Empresariais para divulgar informacéo as partes interessadas atraves de



gualquer/todos os métodos acima descritos

O Gestor de Ativos também contactara diretamente através de chamadas
telefonicas e/ou SMS e e-mails para a Ironbound Community Corporation (ICC)
e outros grupos comunitarios estabelecidos que tenham solicitado notificacdes,
e sera enviada uma notificacdo por e-mail aos membros da comunidade que se
tenham inscrito para receber notificacées de incidentes nas instalagdes.



4. Além disso, esta disponivel uma Linha Direta para qualquer pessoa da
comunidade que nado tenha acesso ao e-mail para telefonar a fim de obter as
mais recentres informacdes sobre um incidente.

5. Os passos 1-3 séo repetidos continuamente, na medida do necessario.

3.6 Publicidade

Serdo utilizados varios instrumentos de publicidade local para acompanhar os
métodos acima mencionados com o propdsito expresso de:

a. Reforcar a lista de contactos de e-mail da comunidade

b. Promover Reunides Abertas (descritas abaixo na Seccao 5) e

c. Aumentar, de modo geral, o alcance dos métodos acima descritos para
a divulgacéo de informacdes importantes sobre as operacdes das
instalacdes

Em Agosto de 2021, enviamos um Unico envio por correio postal aos residentes das
rotas postais 07105 em redor das instalacées. A comunicacéo foi feita em trés linguas
(inglés, espanhol e portugués) e informou o publico sobre a divulgacéo dos nossos
dados CEMS no site das instalacdes, bem como apresentou aos residentes 0 n0sso
novo numero da Linha Direta. Esta comunicacéo por correio também encorajou 0s
residentes a subscreverem as mais recentes atualizacfes de noticias através do
Nosso site.

4.0 Envolvimento da Comunidade

A Covanta esta empenhada em ser um membro ativo e solidario da comunidade.
Temos a responsabilidade de retribuir investindo em Newark, proporcionando
empregos aos residentes e apoiando oportunidades educativas, ambientais, sociais e
de desenvolvimento econémico, na medida do necessario. Cerca de um quarto dos
empregados da Covanta Essex vive a menos de 8 km (5 milhas) das instalagcbes — mais
de metade vive a menos de 16 km, ou 8 milhas (ver quadro abaixo).

Covanta Essex Workforce Proximity to Facility




4.1 Envolvimento Local

Neste momento, estamos diretamente envolvidos com a comunidade através de varias
iniciativas. Um exemplo € 0 nosso programa Prescription for Safety (Rx4Safety) que
facilita a recolha de medicamentos néo utilizados, indesejados ou descartaveis de
outro modo. Ao utilizar a conversao de residuos em energia, nas instalagfes, para a
eliminacdo deste material, estamos a proteger o ambiente contra a descarga na rede
de saneamento ou depdsito no lixo de medicamentos, bem como a dar um importante
passo preventivo no combate a toxicodependéncia.

Outro exemplo é o0 nosso envolvimento em eventos de limpeza organizados pela Slam
Dunk the Junk, uma organizacdo dedicada ao combate ao lixo e as preocupacdes
ambientais e sanitarias causadas pelo lixo. Para além destes dois exemplos, estamos
ativos ou planeamos apoiar as seguintes organizacoes locais.

o Boys and Girls Club of Newark o Programa NJIT Mulheres em

o Donativos a Ironbound Engenharia e Iniciativas
Ambulance Squad Tecnologicas (FEMME)

o Exército de Salvacgdo (Salvation o Greater Newark Conservancy
Army) o Série de Seminarios de

o Instituicdes de Beneficéncia Sustentabilidade do Estado

o New York Red Bulls de Montclair (Montclair State

o New Jersey Clean Communities Sustainability Seminar
Council Series)

o Ironbound Business Improvement o St. Benedict's Prep
District o Recolhas gratuitas de lixo

o Cidade de Newark eletronico gratuito no interior da

o Departamento de Obras Publicas cidade de Newark

(DPW — Dept. of Public Works) o NJ Audubon
o Turtleback Zoo Sustainable Jersey
o Sustainable Jersey for Schools

O

4.2 Justica Ambiental (Environmental Justice)

A Covanta esta ha muito empenhada na justica ambiental e na reducédo dos impactos
ambientais das operacdes da empresa, transformando esta conviccdo em acdo com a
criagcdo e implementacdo da nossa Politica Comunitaria de Divulgacéo e Justica
Ambiental , em 2011.

O nosso compromisso com a justica ambiental
manifesta-se sobretudo no desempenho ambiental
superior para a comunidade de Newark. A recente
adicao de um filtro de mangas aos controlos de
emissOes existentes, um investimento de mais de
90 milhdes de doblares, reduziu as emissdes em até
90 por cento.

10


https://info.covanta.com/environmentaljustice#ourcommitmenttoenvironmentaljustice
https://info.covanta.com/environmentaljustice#ourcommitmenttoenvironmentaljustice
https://info.covanta.com/environmentaljustice#ourcommitmenttoenvironmentaljustice

Para além do desempenho operacional das instalacdes, serd adotada uma abordagem mais
proativa no desenvolvimento de rela¢gdes continuas e comunicativas com as partes
interessadas locais dentro deste mesmo ambito, entre as quais organiza¢g~ies como:

11



e Diretora para a Sustentabilidade de

e Ironbound Community Corp. Newark (Newark Sustainability Director)
(ICC) e NAACP Newark Chapter

e Ironbound Business Improvement e Montclair Chapter, National
District (IBID) ' Council of Negro Women

e NJ Environmental Justice (NCNW)
Alliance (NJEJA) e Newark Community Collaborative

e Greater Newark Conservancy Board (NCCB)

e Hawthorne Avenue Farm

Esta lista ndo é exaustiva. Todos os interessados com caracteristicas semelhantes as
dos grupos acima mencionados podem também ser incluidos para promover um estilo
de envolvimento inclusivo e produtivo. Entre as caracteristicas comuns ha a facto de
serem consideradas entidades locais com interesses em melhorar a comunidade de
Newark e/ou Ironbound. A identificacdo destas partes interessadas emergentes sera
um processo iterativo.

A Covanta continuaréd a promover de forma proativa oportunidades de emprego local e
a visar fornecedores locais de materiais, bens e servi¢cos. Atualmente, a forca laboral
na Covanta Essex é composta por mais de 50% de residentes locais que vivem a
menos de 16 km (10 milhas) das instalacdées. Covanta continua empenhada em
manter, desenvolver e procurar atrair a sua forca laboral na comunidade local sempre
gue possivel.

5.0 Fo6runs Publicos

Os patrocinios e o envolvimento geral da comunidade sdo uma componente importante
da nossa abordagem ao alcance da comunidade em Newark. Por exemplo, 0 aumento
das contribuicbes para organizacdes desportivas juvenis locais, entre as quais a
Roberto Clemente Little League e a Ironbound Soccer Club, é outra via a ser explorada
para um potencial envolvimento direto.

No entanto, ainda faltam métodos de disponibilizar adequadamente uma plataforma
para os membros interessados da comunidade de Newark falarem diretamente com os
funcionarios e com a administracédo das instalacfes. Os métodos descritos mais
abaixo nesta secc¢éo serao utilizados para gerar rotas de comunicacdo mais diretas
com os interessados e os membros da comunidade. Os grupos-alvo para o
envolvimento através de foruns publicos podem abranger:

e NJ Environmental Justice
Association (NJEJA)

¢ |ronbound Business District

e The Baraka Administration

e Assemblywoman Speight

e Todas as classes/departamentos
potencialmente relevantes e/ou
interessados nas instituicdes de
ensino locaisEarthjustice

¢ Ironbound Community Corp. (ICC)

12



Senador Booker
Senadora Ruiz

Assemblywoman Pintor-Marin
Conselho Municial de Newark (Newark
City Council)

County Executive DiVincenzo
Departamento de Sustentabilidade de
Newark (Newark Sustainability Dept.)
Escolas Publicas de Newark

Newark Downtown District

NAACP (Newark Branch)

Comissério DEP

13



Comissario Adjunto DEP para

0 Ambiente Justica e

Equidade (Justice & Equity)
Todas as classes/departamentos
potencialmente relevantes e/ou
interessados nas instituicdes de
ensino locais

Departamento de Saneamento
(Dept. of Sanitation — NY);
Gabinete de Reciclagem e
Sustentabilidade (Bureau of
Recycling & Sustainability)
NAN Newark Tech World

14



5.1 Reunides Abertas

A Covanta estd empenhada em manter uma comunicacéo eficaz com as partes
interessadas e proporcionar oportunidades para as pessoas possam fazer perguntas,
partilhar preocupagdes ou aprender mais sobre o que fazemos. No passado, as
instalacdes realizavam eventos abertos a todas que eram bastante divulgados, mas
tinham uma participacdo escassa. Em 2019, optdmos por realizar uma Reunido Aberta
num restaurante local no Ironbound, com a esperanc¢a de encorajar uma maior
participacdo da comunidade. A Reunido Aberta de 2019 teve uma boa participacéo e, a
luz desse sucesso, este formato sera mantido com as reunides a terem lugar
bianualmente.

A titulo excecional, a Reunido Aberta de 2020 realizou-se virtualmente através do
Zoom, no dia 16 de dezembro de 2020, tendo em consideracéo as restricdes e
medidas de seguranca em vigor para mitigar a propagacédo da COVID-19. A reunido
incluiu uma apresentacao e uma visita virtual as instalagcdes, com oportunidades para
as partes interessadas fazerem perguntas e envolverem-se com representantes das
instalacOes e da empresa. A utilizagdo continuada de visitas virtuais e outros eventos
virtuais sera avaliada no futuro e, muito possivelmente, continuara a ser um veiculo
proeminente para o envolvimento no futuro. Embora o evento tenha sido virtual,
apoidmos 0 mesmo restaurante local, oferecendo cartdes-presente aqueles que
participaram no evento online.

5.2 Organizagdo Comunitaria Colaborativa

Em Camden, onde a Covanta opera outras instalacdes de residuos para a producao
de energia, a empresa participa na Iniciativa Colaborativa de Camden (CCI —
Camden Collaborative Initiative). A CCI é uma organizacéo dedicada a promover a
cooperacao entre as partes interessadas na obtencéo de ganhos significativos para
a comunidade de Camden. Em Newark, estamos a considerar convidar as principais
partes interessadas locais a estabelecer/juntar um painel semelhante para a
comunidade de Newark, ou talvez a procurar tornar-se membro da Newark Anchor
Collaborative (NAC), uma iniciativa da Newark Alliance.

Os principais objetivos de estabelecer ou aderir a uma organizagcao comunitaria
colaborativa ja existente seriam:

1. Derrubar/reduzir acentuadamente as barreiras existentes entre a
comunidade e a industria.

2. Responder a topicos que levantam preocupacfes relativamente as nossas
atividades na Covanta Essex e, por conseguinte, proporcionar um espaco para
desenvolver a confianga.

3. ldentificar oportunidades onde a industria possa apoiar projetos comunitarios
importantes e maximizar os beneficios econdmicos e as oportunidades da
cadeia de fornecimento dentro e para Newark.

15



6.0 Potenciais Oportunidades e Eventos Planeados

Em seguida, apresentamos oportunidades potenciais de envolvimento positivo com
intervenientes locais e membros da comunidade separados dos protocolos de
comunicacao estabelecidos para notificacdes operacionais (por exemplo, incidentes de
opacidade). As ideias serdo recolhidas e analisadas quanto a sua viabilidade e
relevancia para a comunidade. Entre estas, podem incluir-se:

Estabelecimento de uma organizacdo comunitaria colaborativa
Projeto(s) de embelezamento de instalagdes

Visita(s) multimédia

Meta(s) relativas a seguranca das instalacdoes e ambiente

Estas e outras atividades a serem identificadas serviriam como meio de distribuicdo
de informacao factual sobre as instala¢des, o que tem menos a ver com as operacdes
guotidianas e qualquer incidente que possa ocorrer. Os esfor¢cos nesta area seriam
no sentido de promover um ambiente mais inclusivo nas instalagbes, bem como
meios mais holisticos para proporcionar conhecimentos sobre os beneficios dos
residuos para a energia para Newark.

7.0 Sintese

Este plano sera implementado para melhorar diretamente as capacidades
comunicativas da Covanta Essex com a comunidade e sera revisto e atualizado
sempre que necessario. Especificamente, detalhes relativos a todos os assuntos
relacionados com as operacdes quotidianas e perturbacdes operacionais que possam
resultar potencialmente num deslocamento de licenca serdo comunicados utilizando
0s métodos descritos em pormenor nas secg¢des acima. Em qualquer altura, sera dada
énfase a disponibilizacdo a membros da comunidade de Newark de atualizacGes
atempadas e factuais relacionadas com a instalacao. Além disso, uma melhor
comunicacédo no sentido de promover uma relacdo melhorada com a comunidade de
Newark sera, por este meio, um ponto de atencdo para a Covanta e podera incluir
esforcos que ainda ndo tenham sido feitos através de parcerias existentes e/ou
contribuicdes para grupos locais.
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