4/29/2020 Conectividade gratuita amplia o engajamento | Suplementos | Valor Econdmico

Valor Suplementos

Conectividade gratuita amplia o engajamento
Plataforma de dados patrocinados pode facilitar acesso a informacdes sobre saude

Por Ediane Tiago — Para o Valor, de S3o Paulo
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Harjot Saluja, CEO da Datami: “E preciso utilizar ferramentas capazes de garantir que dados cheguem aos cidaddos” — Foto:
Divulgacao

Dados da Unido Internacional das Telecomunica¢fes mostram que metade da
populacdo mundial ndo possui acesso a internet. A taxa de desconexao é maior em
paises menos desenvolvidos e em desenvolvimento. A situacao dificulta a¢des de saude
publica e o combate a pandemias. “Informacdes sobre satde sdo servicos essenciais. E
preciso utilizar ferramentas capazes de garantir que elas cheguem aos cidadaos”,
comenta Harjot Saluja, CEO da Datami, empresa de engajamento por telefonia movel,
lider no mercado de dados patrocinados.

A plataforma da Datami permite que as marcas oferecam dados mdveis para seus
consumidores em troca de fidelizacao. O Brasil possui, segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), 226,6 milhdes de acessos moveis - 50% da base é de
celulares pré-pagos. O custo da conexao de dados é uma barreira para o acesso as
informacdes sobre a covid-19.

ADVERTISING

Promote health. Save lives. Visit who.int

O Sistema Unico de Saude (SUS), a rede privada e as secretarias de salde estaduais e
municipais tém na mobilidade uma ferramenta para mobilizar a populacdo, mas

https://valor.globo.com/publicacoes/suplementos/noticia/2020/04/29/conectividade-gratuita-amplia-o-engajamento.ghtml 2/5


https://ad.doubleclick.net/ddm/trackclk/N1297696.3675797TEADS.COM/B24079047.272003249;dc_trk_aid=466771834;dc_trk_cid=131592044;dc_lat=;dc_rdid=;tag_for_child_directed_treatment=;tfua=

4/29/2020 Conectividade gratuita amplia o engajamento | Suplementos | Valor Econdmico
a tecnologia ja permite que os usuarios usem a internet mével sem pagar pela
navegacdo, em um sistema parecido com o 0800, também conhecido como de dados
patrocinados. “Neste caso, empresas, instituicdes ou governos arcam com os custos da
conexdo”, explica. O servico garante que as informacdes cheguem ao destino e ainda
permite a captura de dados. “E possivel criar regras para perguntar a temperatura do
usuario ou como ele esta se sentindo no dia”, exemplifica.

Saluja cita a iniciativa da operadora americana Reach Mobile, também dirigida por ele,
que lancou planos de servi¢cos com impacto social. Para cada plano vendido, 0 mesmo
valor é destinado a financiar o acesso de quem ndo pode pagar. A iniciativa é voltada
para o publico feminino. “Sdo as mulheres que sofrem mais com a falta de conexao”,
diz, lembrando que a situacao de muitas delas ficara mais complicada com a crise
econdmica provocada pelo novo coronavirus. “Dar acesso a internet significa prestar
um servico social, especialmente em tempos de confinamento”, comenta o executivo,
lembrando que o celular se tornou o principal ponto de contato. “O servico de saude
compete com a verba que a pessoa tem para ver seus amigos e familiares.”

Engajar as pessoas por meio de campanhas de informacao exige estratégia. Nao basta
pagar pelo servico de telecomunicagdes, € preciso garantir acesso aos aparelhos e
desenvolver aplicativos e servicos capazes de atrair os usuarios. “Entre as estratégias
esta a de criar uma central de servigos, com todos os aplicativos com acesso gratis”, diz
Saluja. O modelo permite combinar a¢des de saude, educacao e servicos ao cidadao.
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PGR é contra cobranca de contribuicao previdenciaria sobre terco de
férias
Supremo Tribunal Federal ainda ndo tem data para julgar tema
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