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VON NULL AUF
HUNDERT IN DIE
CLOUD

ZEITPLAN VON 3
MONATEN FUR DIE
BEREITSTELLUNG

MEHR ALS 10,000
FEHLER-UND
SERVICETICKETS IM
MONAT

JAHRLICHE
EINSPARUNG VON
20 MILLIONEN
EURO

Client
OP Financial Group

Im Finanzsektor ist die IT nicht nur eine Support-Funktion,
sondern das Rickgrat des gesamten Unternehmens. Deshalb sind
IT-Entwicklungsprojekte in diesem Sektor noch komplexer als in
anderen Bereichen.

Infolgedessen gab es viele Herausforderungen, als Finnlands
grofste Finanzgruppe OP begann, ihre IT in aulBergewdhnlich
grofsem Umfang auszulagern. Ziel des Outsourcing-Projektes war
es dadurch eine jahrliche Einsparung von 20 Millionen Euro zu
erreichen. Infolgedessen konnten sich 500 Mitarbeiter
anschlieBend den wichtigeren Aufgaben im Unternehmen widmen.

Vieles wurde verandert. Ein Teil der Anwendungsentwicklung und
-wartung wurde an das Beratungsunternehmen Accenture und die
Versicherungen an das IKT-Dienstleistungsunternehmen CGl
ausgelagert. Auch Tieto und Fujitsu wurden miteinbezogen. Der
Grofsteil der bedeutendsten Outsourcing-Partner Finnlands waren
daran beteiligt.

Der Zeitplan des Projekts war eng.

,Das Projekt begann im Herbst 2013 und sollte im
Mdrz 2014 komplett fertig sein. Die Service-Integra
tionen waren Teil des Gesamtprojekts, und ihre Bere
itstellung zwischen den drei Service-Providern

dauerte nur drei Monate®,
so die Vizeprasidentin von Common -ICT Services Marika Lindstréom

EIN GEMEINSAMES BETRIEBSMODELL,
DATENKONTROLLE IN ALLEN SITUATIONEN

Die Herausforderung bestand darin, die Dienste so zu integrieren,
dass die von verschiedenen Parteien verwendeten Prozesse und
Tools dieselben Anwendungsfalle implementieren und diese Infor-
mationen reibungslos von einem Betreiber zu einem anderen
Ubertragen werden kénnen.

In der komplexen Einheit verflgte jeder Bediener Uber eigene
ITSM-Tools (Service Desk) und angepasste Prozesse. Dariiber
hinaus waren die Informationen sowohl in finnischer als auch in
englischer Sprache verfligbar und das Volumen war hoch: Zehntau-
sende von Fehler- und Servicetickets wurden jeden Monat erstellt.
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LUnser Ausgangspunkt war, dass sich die Outsourcing-Partner an unser Betrieb-
smodell anpassen und nicht umgekehrt. Dartiber hinaus war es wichtig, dass wir die
Kontrolle liber die Daten behalten.”

ONEIO VERKURZT
DIE BEREITSTEL-
LUNGSZEIT AUF
EINEN BRUCHTEIL

ERFORDERT WENI-
GER RESSOURCEN
FUR DIE ARBEIT MIT
SCHNITTSTELLEN
UND FIREWALLS

HILFE VON DER CLOUD

Eine herkdmmliche Point-to-Point-Integration ware aufgrund
der Anzahl der beteiligten Dienstleister sowie der Bewegung
der Tickets nicht nur zwischen OP und den Diensteanbietern,
sondern auch zwischen den verschiedenen Diensteanbietern
zu kompliziert gewesen. Ebenso erlaubte es der enge Zeitplan
nicht.

Letztendlich entschied sich OP fur ONEIO iPaaS. Die
Cloud-basierte SaaS-Losung macht den Betrieb im Vergleich
zum herkémmlichen Modell erheblich einfacher und schneller.
Der grofste Vorteil ist jedoch das von ONEIO Cloud Corpora-
tion entwickelte Service-Management-Okosystem.

ONEIO bietet bereits fertige Schnittstellen sowohl fir die
gangigsten ITSM-Anwendungen als auch fur die grofsten
Dienstanbieter. Die Rolle der Lésung besteht darin, als stiller
Ubersetzer und Vermittler zwischen ihnen zu fungieren. Somit
konnen alle Beteiligten ihre vorhandenen Tools und Prozesse
beibehalten. Informationen die sich auf die Dienstleistung-
sprozesse beziehen werden zentral an die richtige Stelle
verschoben und dort von ONEIO Ubersetzt und weitergeleitet.

Auch die von OP verwendeten Outsourcing-Dienstleister und
Schnittstellen zu ITSM-Tools existieren bereits in ONEIO.

ZEIT FUR DAS WESENTLICHE

Das Modell vereinfacht die Bereitstellung und somit das Leben
der Endbenutzer.

Wahrend der Bereitstellung garantieren die vorgefertigten
Schnittstellen, dass weder Softwareprojekte flr Systeminte-
grationen noch zusatzliche Software- oder Hardware-Anschaf-
fungen erforderlich sind. Die Zeit, die daher nicht mehr von
Schnittstellenproblemen, dem Offnen von Firewalls und der
Integrationsentwicklung beansprucht wird, kann somit fir die
Implementierung von Anwendungsfallen genutzt werden.

Ebenfalls ermoglichen die integrierten Prozesse, dass der
Benutzer Support-Services von einer Stelle aus erhalten kann,
anstatt jeden Dienstleister separat kontaktieren zu muissen.
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,Wenn zwischen den Dienstanbietern und Anwendungen technisches Ping-Pong
gespielt wird und sich um die Situationen gekiimmert wird, spielt sich das das
Ping-Pong hinter den Kulissen ab. Der Endbenutzer muss sich nicht darum kiimmern. "

oneEio =

Die anderen Vorteile des SaaS-Modells sind die kontinuierliche
Wartung, Entwicklung und Uberwachung sowie geringere
Lebenszykluskosten sowie Wiederverwendbarkeit und Flexi-
bilitat.

DAS ERSTE SEINER ART IN DER WELT

,Die IT-Umgebung von OP ist ziemlich komplex. Um
es etwas zu Ubertreiben, kdnnte man sagen, dass wir
fast alle Technologien der Welt verwenden’, scherzt

Lindstrom.

iPaas for Enterprise
Service Management

s s Multi-Provider-Umgebung ist anspruchsvoll genug

= AUTOMATISIERT. et e bereits aus der Perspektive des Feldes, und der

. R grofSe kulturelle Wandel, den die OP einleitete,
SKALIERBAR. s brachte zusatzliche Herausforderungen mit sich. Die

- CLOU,DBASIERT neue Betriebsumgebung erfordert Engagement,

= ERMOGLICHT Verstandnis flUr den Kunden und eine vollig neue Art
DURCH INTEGRA- o der Zusammenarbeit aller Parteien. Wenn Sie die
TIONSROBOTER. \ y sehr unterschiedlichen und internationalen Organi-

sationen, Tools und Betriebsmodelle hinzufligen,

sprechen wir von einer sehr einzigartigen Produk-

tionsumgebung flr IT-Services, selbst aus der

globalen Perspektive.

UBER ONEIO

Die ONEIO Cloud Corporation ist ein SaaS-Anbieter (Software as a Service), der sich auf die Weiter-
entwicklung und Produktion seiner Integrationsplattform der ndchsten Generation (iPaaS) spezialisiert
hat. ONEIO wurde 2011 in Helsinki, Finnland, gegrindet und verflgt nun Gber Niederlassungen in
Deutschland, Grobritannien und den USA. ONEIO's iPaaS ermoglicht eine mihelose und einfache
Integration ohne spezielle Integrationsfahigkeiten zu benétigen und beseitigt die Probleme die im
Zusammenhang mit der traditionellen Bereitstellung, Wartung und Zuverlassigkeit der Integrationen
stehen. Wenn auch Sie jetzt loslegen mochten, testen Sie ONEIO 14 Tage lang kostenlos und bringen Sie
Ihre Integrationen innerhalb weniger Stunden zum Laufen.

FREE YOURSELF.
HIRE A ROBOT.

Onei
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