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Vor einigen Jahren haben Fujitsu Finland und ONEiO Cloud 
Oy (ehemals Service-Flow) sich auf eine Zusammenarbeit 
geeinigt, die nach der Zukunft greift: Fujitsu kann als Reseller 
seinen Kunden die ONEiO iPaaS-Integrationslösung für 
Service Management und Prozess Automatisierung anbieten.

Die Integrationslösung von ONEiO kann verwendete 
Integrationen automatisieren, z.B. verschiedenen Arten von 
IKT-Diensten und SIAM Implementierungen, dies ist dringend 
notwendig da die Digitalisierung ständig voranschreitet und 
mittlerweile zum Alltag dazugehört. 

„Kunden fordern eine schnellere und einfachere  
Bereitstellung neue Lösungen sowie Flexibilität.  
Wir verwenden ONEiO in unserem 
ServiceNow-Verfahren insbesondere um Engpässe  
bei Integrationsprojekten effizient zu vermeiden.  
Deshalb ist die Partnerschaft mit ONEiO eine  
wichtige Stütze für uns,”
–Jukka Hämäläinen Vertriebsleiter, Fujitsu ServiceNow 

FUJITSU IST DER GRÖßTE UND MEISTERFAHRENE 
SERVICENOW DIENSTLEISTER IN EUROPA

Aus Sicht des ServiceNow-Verfahrens von Fujitsu ist die 
Lösung direkt mit dem Herzen der Digitalisierung verbunden. 
Es geht darum die Prozesse, die in Zusammenhang mit der 
Systemintegration stehen, auf eine moderne Art und Weise zu 
automatisieren. Dies geschieht mit ONEiO durch 
Roboter-Prozessautomatisierung.

Die Lösung von ONEiO ist für Fujitsu ein Wegbereiter. Es hilft 
bei der Bewältigung der Herausforderungen, die traditionell 
bei Systemintegrationen auftreten. Diese umfassen oft z.B. den 
Mangel an Integration Fachwissen und Ressourcen, enge 
Zeitpläne und der Sicherstellung das die Integrationen auch in 
Zukunft funktionieren. Im Vergleich zu anderen Lösungen hat 
ONEiO den Vorteil, dass es die Ökosysteme und Integrations-
schnittstellen anderer Dienstleistungsanbieter verbinden 
kann. Somit kann jeder seine eigenen Tools weiterhin benutzen 
und weiterarbeiten ohne dass neue Software oder 
Arbeitsweisen eingeführt werden müssen. 

EIGENE TOOLS 
UND SOFTWARE 
WEITERHIN 
NUTZEN
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„ONEiO ist eine bahnbrechende Lösung, welche die traditionelle Weise der 
Implementierung von Softwareintegrationen in Frage. Ebenso verringert es auch die 
Menge der manuellen Arbeit signifikant. Fujitsu ist ein wichtiger Partner für uns, 
denn auch Sie wollen Dienstleistungen auf einer neuen Art und Weise anbieten. Wir 
haben eine klare gemeinsame Vision davon, was Digitalisierung erfordert". 

–Vertriebsleiter Erkka Heinola von ONEiO Cloud Oy

Aus Sicht eines Dienstleisters wie Fujitsu unterstützt die 
Lösung von ONEiO den Vertrieb von ServiceNow. "Es stellt 
sicher, dass das Siegerauto Siegerreifen hat, d. H. Dass alle 

anderen mit ServiceNow verbundenen Parteien auch 
miteinander kommunizieren", fährt Heinola fort.

ÜBER ONEIO

Die ONEiO Cloud Corporation ist ein SaaS-Anbieter 
(Software as a Service), der sich auf die Weiter-
entwicklung und Produktion seiner Integrationsplat-
tform der nächsten Generation (iPaaS) spezialisiert 
hat. ONEiO wurde 2011 in Helsinki, Finnland, 
gegründet und verfügt nun über Niederlassungen in 
Deutschland, Großbritannien und den USA. ONEiO’s 
iPaaS ermöglicht eine mühelose und einfache Inte-
gration ohne spezielle Integrationsfähigkeiten zu 
benötigen und beseitigt die Probleme die im Zusam-
menhang mit der traditionellen Bereitstellung, 
Wartung und Zuverlässigkeit der Integrationen 
stehen. Wenn auch Sie jetzt loslegen möchten, testen 
Sie ONEiO 14 Tage lang kostenlos und bringen Sie 
Ihre Integrationen innerhalb weniger Stunden zum 
Laufen. 
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