
Nagradni natječaj VELUX Hrvatska 

Uvjeti Natječaja 

 

Što možete osvojiti? 

Jedan dobitnik osvojit će IKEA poklon‐bon u vrijednosti od 8.000,00 kuna te konzultaciju za 

dizajn interijera s Bobom Blašković.   

 

1. U nagradnom natječaju u organizaciji tvrtke VELUX Hrvatska d.o.o. (u daljnjem tekstu: 

Organizator) (u daljnjem tekstu: Natječaj) može sudjelovati isključivo poslovno sposobna 

punoljetna fizička osoba sa stalnim prebivalištem u Hrvatskoj, koja nije dio skupine isključenih 

osoba navedenih u točki 7. (u daljnjem tekstu: Natjecatelj). 

 

Za sudjelovanje u Natječaju potrebno je ispuniti upitnik, navesti valjane osobne podatke te 

učitati fotografiju kao dokaz zamjene postojećih prozora VELUX prozorima, na odredišnu 

stranicu Igre *Umetnuti poveznicu na odredišnu stranicu *. Nekretnina koja se nalazi na 

fotografiji te koja je učitana na odredišnu stranicu mora biti 100% u vlasništvu fizičke osobe koja 

podnosi prijavu ili u zajedničkom vlasništvu s članom njezine obitelji te mora imati potkrovlje. 

 

Prijava se smatra valjanom ako njezin podnositelj ispunjava gore navedene uvjete te ako na 

odredišnoj stranici Natječaja navede podatke označene kao obvezne* (puno ime, prezime, 

adresa, e‐mail adresa, telefonski broj, prijenos slikovnog materijala i slike). 

 

2. Rok za prijavu počinje teći u ponedjeljak, 11. listopada 2021. u 12:00 sati i traje do petka, 10. 

prosinca 2021. u 24:00 sata. Prijave se primaju do 10. prosinca 2021. godine, u 24:00 sati. 

 

Natjecatelji potvrđuju da je datum primitka prijave, datum registriran po primitku u 

Organizatorov sustav za obradu podataka.  Žiri nije u mogućnosti uzeti u obzir prijavu 

zaprimljenu nakon isteka navedenog roka. Natjecatelj je odgovoran za točnost podataka i izjava 

sadržanih u prijavnom materijalu. 

 

3. Natjecatelj može podnijeti samo jednu prijavu.  

 

3.1 Postupak Nagradnog natječaja: 

 Među kandidatima koji podnesu valjanu prijavu, Organizator će 13. prosinca 2021. 

odabrati najzanimljiviju prijavu, a zatim će ga, istoga dana, obavijestiti o odabranoj 

prijavi. 



 Organizator ima  pravo zatražiti dodatne dokumente i informacije od Natjecatelja u 

slučaju posebnih okolnosti, uzimajući u obzir njegove poslovne interese, ako je to 

potrebno radi provođenja Igre. Na odluku VELUX žirija nema mogućnosti prigovora. 

 Organizator zadržava pravo otkazivanja prijave u slučaju bilo kakve zlouporabe pravila 

bez prethodne najave. 

 

3.2 Organizator ne preuzima odgovornost za bilo koju izgubljenu, oštećenu ili odgođenu prijavu, 

kao posljedicu kvara bilo koje mreže, računalnog hardvera ili softvera. Dokaz o slanju prijave 

Organizator neće prihvatiti kao dokaz njezina zaprimanja. 

 

Organizator objavljuje ime dobitnika nagrade na Facebook stranici tvrtke VELUX 

(https://www.facebook.com/VELUX.hr/). Dobitnike će obavijestiti putem e‐mail adrese 

navedene u trenutku podnošenja prijave na Natječaj. 

 

Prihvaćanjem ovih Uvjeta Natječaja, dobitnici se slažu da će Organizator bilježiti, fotografirati i 

snimati njih i njihovu nekretninu, preuzimanje nagrade te njezino konzumiranje (postupak 

projektiranja novog potkrovlja i korištenje poklon‐bona), a dobivene će materijale koristiti u 

marketinške svrhe na svojoj web stranici, Facebook stranici, u reklamnim kampanjama te u 

komunikaciji s medijima.  

 

Natjecatelji također prihvaćaju da su fotografije i pripremljeni video zapisi, kao i njihova 

autorska prava te sva druga prava intelektualnog vlasništva vlasništvo Organizatora te ih mogu 

preuzeti samo u osobne svrhe, mogu se koristiti za ponovnu upotrebu uz prethodno pisano 

dopuštenje VELUX‐a, ali se ni u kojem slučaju ne smiju koristiti u poslovne ili profitne svrhe. 

 

Natjecatelji također potvrđuju da je robna marka VELUX prikazana na fotografijama i video 

zapisima zaštićena žigom i drugim pravima intelektualnog vlasništva i da je koristi isključivo 

tvrtka VELUX Hrvatska d.o.o. u Hrvatskoj. Komercijalna upotreba fotografija i video zapisa sa 

zaštitnim znakovima tj. žigom, bez dopuštenja VELUX Hrvatska d.o.o. može predstavljati 

povredu zaštitnog žiga. 

 

4. Pobjednik je dužan surađivati kako bi osigurao da mu nagrada (poklon‐bon i konzultacije) 

bude dodijeljena u siječnju 2022. Ako dobitnik ne ispuni svoju obvezu suradnje, ta okolnost ne 

može ići na teret Organizatora. Sudionik je dužan surađivati pružajući podatke potrebne za 

određivanje vremena i detalja konzultacija, a u nedostatku znanja o njima, prihvatiti doprinos 

organizatora. 

 



4.1 Organizator zadržava pravo, u nepredviđenim okolnostima, zamijeniti bilo koju nagradu 

(poklon/nagradu) navedenu u ovim Pravilima sudjelovanja i drugom nagradom 

(poklonom/nagradom) jednakom ili većom od one navedene u ovim Pravilima sudjelovanja. 

Organizator u vezi s time ne prihvaća nikakve pritužbe. 

 

5. Organizator može isključiti iz Natječaja svakog Natjecatelja (čija prijava) nije sukladna 

odredbama i uvjetima navedenim  u ovom dokumentu, sve dok se nagrada ne uruči. 

Organizator ne snosi odgovornost za bilo kakvo netočno prijavljivanje Natjecatelja. 

 

6. Nagrada je neprenosiva i ne može se zamijeniti za novac. Sve obveze plaćanja poreza za 

nagradu snosi Organizator, međutim ostale nastale troškove (npr. putovanje do mjesta 

preuzimanja nagrade i troškove uključivanja nagrade) snosi  Natjecatelj. 

 

7. Zaposlenici Organizatora ‐ tvrtke VELUX Hrvatska d.o.o., tvrtki koje se komercijalno bave 

distribucijom građevinskog materijala, izgradnjom, ugradnjom krovnih prozora i projektiranjem 

zgrada (između ostalog, trgovinske aktivnosti organizatora, izvođači radova i instalacija, partneri 

arhitekti) isključeni su iz Natječaja. 

 

8. Organizator neće biti odgovoran za bilo kakve nedostatke/pogreške u obavijesti i poštanskim 

adresama koje su dostavili Natjecatelji (npr. brojčane oznake, opisi adresa, opisi brojeva itd.), za 

kvar ili kašnjenje elektroničke/poštanske obavijesti ili isporuke iz tog razloga, ili za bilo kakvu 

štetu nastalu tijekom isporuke/isporuke. 

 

9. Organizator zadržava pravo isključiti iz svih trenutnih i budućih promocija svaku osobu koja 

počini prijevaru/krivotvorinu u bilo kojoj promociji organiziranoj od strane Organizatora.  

 

10. Natjecatelj se bezuvjetno slaže da će osobni podaci koje je unio u bazu Organizatora, 

sukladno zahtjevima iz ovih Uvjeta, biti uneseni u bazu podataka Organizatora te da ih 

Organizator može koristiti za provođenje Natječaja i za vrijeme njezina trajanja, bez ikakvog 

dodatnog razmatranja ili ovlaštenja. To se posebno odnosi na objavljivanje videozapisa i 

fotografija snimljenih tijekom konzultacija na Facebooku, na Organizatorovoj web stranici. 

 

11. Ovu promociju nije sponzorirao, preporučio, organizirao niti sufinancirao Facebook. Podaci 

koje navedete u Natječaju bit će uneseni u bazu podataka Organizatora, a ne na Facebook, te će 

se koristiti na način utvrđen ovim Pravilima sudjelovanja. 

 



12.1. Prema Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. o zaštiti 

fizičkih osoba o obradi osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju 

van snage Direktiva 95/46/EZ (u daljnjem tekstu: "GDPR"), Voditelj obrade je Organizator, tj. 

tvrtka VELUX Hrvatska, Av. V. Holjevca 40, Zagreb, registrirana kod Trgovačkog suda u Zagrebu, 

e‐mail: velux‐hr@velux.com. 

 

12.2. Organizator ovim putem obavještava da se osobni podaci navedeni u vezi s organizacijom 

Natječaja obrađuju: 

 

a. za provođenje Natječaja, uključujući omogućavanje Natjecateljima da sudjeluju u 

Natječaju, zatim za obradu prijava Natjecatelja te za objavu rezultata Natječaja i 

dostavljanja Nagrade ‐ pravna osnova za obradu osobnih podataka je izvršenje ugovora s 

voditeljem obrade, odnosno članak 6. stavak 1. točka (.b) GDPR ‐a, što ga Natjecatelj 

zaključuje prihvaćanjem ovih Pravila i slanjem svoje prijave na web stranicu 

Organizatora). 

b. za razmatranje pritužbi te za utvrđivanje i istraživanje ili obranu od mogućih 

potraživanja; za promicanje  i podršku prodaje VELUX proizvoda, za arhiviranje 

dokumentacije povezane s provedbom promocija, za pripremu analiza ili statistika, 

osiguravajući sigurnost mrežnih i informacijskih sustava, osiguravajući odgovornost 

(dokazivanje izvršavanja zakonskih obveza) ‐ pravna osnova za obradu osobnih podataka 

je provedba navedenih legitimnih interesa voditelja obrade, odnosno članak 6. stavak 1. 

točka (f) GDPR ‐a, 

c. za izvršavanje drugih obveza vezanih s provođenjem Natječaja (porez i računovodstvo) i 

izvršavanje drugih obveza koje proizlaze iz općenito važećih zakona ‐ pravni temelj za 

obradu osobnih podataka je provedba zakonske obveze koju ima Organizator, odnosno 

članak 6. (1) (. C) GDPR ‐a, 

d. za provođenje marketinških aktivnosti ‐ pravna osnova za obradu osobnih podataka je 

pristanak osobe koja daje podatke, tj. članak 6. stavak 1. točka (a) GDPR ‐a i odabrani 

komunikacijski kanal za primanje informacija o promocijama, ponudama, natjecanja, 

izvlačenja itd., kao i primanje takvih informacija telefonom, SMS‐om/MMS‐om ili e‐

poštom. Sudionik može u bilo kojem trenutku povući dani pristanak, što ne utječe na 

obradu osobnih podataka na temelju dane privole koja se dogodila prije njezinog 

povlačenja, tj. do povlačenja privole ‐ sve što smo poslali do povlačenja privole , 

dogodilo se uz vaš pristanak. Pristanak se može povući kontaktiranjem Organizatora. 

 

12.3. Osobni podaci Natjecatelja bit će pohranjeni: 

 



a. u slučaju provođenja Natječaja ‐ za razdoblje organizacije i provođenja Natječaja, do 

završetka Natječaja i uručenja Nagrade, 

b. u slučaju razmatranja pritužbi te utvrđivanja i ispitivanja ili obrane od mogućih 

potraživanja ‐ za cijelo razdoblje provođenja Natječaja, do njegova završetka i dodjele 

Nagrade, a nakon tog vremena u razdoblju i u mjeri predviđenoj zakonom, do isteka svih 

potraživanja proizašlih iz Natječaja, 

c. u slučaju namirenja obveza povezanih s provođenjem Natječaja ‐ za razdoblje koje 

proizlazi iz važećeg zakona. 

d. u slučaju provođenja marketinških aktivnosti ‐ za vrijeme trajanja privole za primanje 

marketinških informacija elektroničkim putem, sve dok se ta privola ne povuče ili dok se 

ne uloži prigovor na obradu osobnih podataka od strane Sudionika u tu svrhu. Osobni 

podaci Sudionika natječaja brišu se odmah nakon isteka gore navedenih razdoblja. 

 

12.4. Kao dio provedbe pojedinačnih svrha, Organizator će obraditi Osobne podatke 

Natjecatelja samo u opsegu kako je opisano u ovim Pravilima Natječaja. u sljedećem opsegu: 

slike za potvrdu da se sudionik kvalificirao za prijavu, podaci za kontakt za slanje marketinških 

materijala. 

      

12.5. Natjecatelji imaju pravo: 

a.  zatražiti pristup svojim osobnim podacima i ispravak – Natjecatelj ima pravo zatražiti 

pristup osobnim podacima koji se odnose na njega/nju. To uključuje pravo na 

informiranje o tome da li se osobni podaci Natjecatelja obrađuju ili ne,  koji osobni 

podaci se obrađuju i u koju svrhu se obrađuju, izvor podataka te identitet stranaka 

kojima su ti podaci bili dostavljani, 

b. pravo na prigovor obradi podataka na temelju legitimnog interesa, obradi podataka u 

statističke svrhe ili u vezi s posebnom situacijom osobe koja se protivi,  

c. povući privolu u bilo koje vrijeme bez utjecaja na zakonitost obrade koja je izvršena na 

temelju pristanka prije njezinog povlačenja, 

d. pravo brisanja („pravo na zaborav“) – Natjecatelj ima pravo zatražiti da se osobni 

podaci brišu ako više nisu nužni radi svrhe zbog koje su prikupljeni, a Natjecatelj 

prigovori obradi u skladu s „pravom na prigovor“, a nema zakonskog razloga za nastavak 

obrade, 

e. pravo na prenosivost podataka ‐ ako Natjecatelj zatraži pristup osobnim podacima 

koje je sam dao i ako se osobni podaci obrađuju automatski u skladu s ugovorom, može 

zatražiti da se podaci dostave u strukturiranom, uobičajeno upotrebljavanom i strojno 

čitljivom formatu i može zatražiti da voditelj obrade  izravno prenese osobne podatke 

drugom voditelju obrade, ako je to tehnički izvedivo. 

 



12.6. Kategorije primatelja vaših osobnih podataka i subjekti kojima su ti podaci dostupni: 

subjekti kojima voditelj obrade ima zakonsku ili ugovornu obvezu pružiti obrađene osobne 

podatke, subjekti koji obrađuju osobne podatke na temelju ugovora o povjeravanju obrade 

osobnih podataka, tvrtke iz grupacije voditelja obrade ili tvrtke koje su na drugi način povezane 

s voditeljem obrade u vlasničkoj strukturi. 

Voditelj obrade osigurava da gore navedeni subjekti održavaju najviše standarde u zaštiti 

osobnih podataka. Nakon što im više ne trebaju podaci za pružanje ove usluge, izbrisat će ih 

prema VELUX procedurama. Pri svakom prijenosu ili komunikaciji podataka, a posebno u treću 

zemlju, uzimaju se u obzir okolnosti prijenosa, zaštitne mjere koje se mogu primijeniti i 

mehanizmi prikladni za određeni prijenos podataka koji omogućuju taj prijenos, zajedno s 

odgovarajućom razinom zaštite i odgovarajućim zaštitnim mjerama. U svakom slučaju Voditelj 

provodi prethodnu provjeru stupnja usklađenosti sa zaštitom podataka. U nedostatku pravnih 

lijekova za osiguranje provedbe prava na zaštitu privatnosti i osobnih podataka u toj zemlji, 

uspostavit će se i primijeniti učinkoviti mehanizmi koji osiguravaju da se prijenos osobnih 

podataka može obustaviti ili zabraniti ako primatelj podataka nije u skladu s tim načelima ili ih 

se ne može pridržavati. U slučaju opasnosti od ograničavanja zaštite osobnih podataka koja 

proizlazi iz internih propisa treće zemlje u vezi s pristupom i upotrebom takvih podataka 

prenesenih u tu treću zemlju, ili propuštanja  osiguravanja osobnih prava koja bi se mogla 

provoditi protiv vlasti pred sudovima ili nedostatak odgovarajuće sudske zaštite, poduzimaju se 

odlučne radnje kako bi se omogućio prijenos podataka u treću zemlju na temelju izričite osnove 

koja proizlazi iz odredbi GDPR ‐a uz upotrebu odgovarajućih zaštitnih mjera i osiguravajućih 

mehanizama. 

 

12.7. Ostala pravila za obradu osobnih podataka osoba koje koriste web stranice voditelja 

obrade mogu se pronaći u Politici privatnosti objavljenoj na https://www.velux.hr/o‐

nama/obavijest‐o‐zastiti‐privatnosti?&_ga=2.129299852. 1458476375.1633590175‐

2013584211.1632734161#marketinske‐komunikacije. Administratora osobnih podataka možete 

kontaktirati slanjem e‐pošte na adresu velux‐hr@velux.com ili poštom na sljedeću adresu: 

VELUX Hrvatska d.o.o., Avenija Većeslava Holjevca 40, 10010 Zagreb. 

 

Nadzorno tijelo za zaštitu podataka je: 

Agencija za zaštitu osobnih podataka  

Martićeva 14 

10000 Zagreb 

Tel. +385 1 4609 000 

Fax +385 1 4609 099 

e‐mail: azop@azop.hr ili info@azop.hr 

Web: http://www.azop.hr/ 



 

12.8. Ako imate bilo kakvih komentara ili pitanja u vezi sa zaštitom osobnih podataka, slobodno 

kontaktirajte Koordinatora za zaštitu podataka u tvrtki VELUX Hrvatska na sljedeću e‐adresu: 

velux‐hr@velux.com 

 

 

 

 

Zagreb, 05.10.2021 

VELUX Hrvatska d.o.o. 

Organizator 

 


