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「Geppo」概要

回答促進 回答配信 アラート

サーベイ 対応管理

従業員は毎月たった３問の設問（＋α）に回

答するだけであるため、従業員に負荷をかけ
ずに、毎月高い回答率を維持することが可能

です。

3問の
設問

サーベイによって判明した課題や、その対応
までを管理する機能を搭載しており、対応の
履歴管理をウェブ上で一元管理することが可

能です。

対応
管理

回答配信や促進、未回答者への入力アラート
など、サーベイによる手間のかかる作業を弊
社オペレーションで解決し、作業負荷を最小

限に抑制します。

オペレー
ション

オペレーション

＋
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従業員の回答画面

Geppoでは入力率を高めるため、
ログイン不要かつ、天気マークで回答することができ、

従業員の方にかんたんに回答できる

Q1

Q2

Q3

仕事

対人

健康

仕事に対する満足度はいかがですか？

あなたの職場の人間関係は良好ですか？

最近、よく眠れていますか？

回答方法（5段階で回答）フリーコメントも記入可

メールでURLを送付

従業員画面

※上記は標準の設問設計です。
カスタマイズされている場合は設問が異なりますので、

サイドメニュー＞追加質問＞プレビューから回答画面をご確認ください。
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管理者ダッシュボード

Geppoダッシュボードで閲覧可能な項目

回答が始まったら、回答内容や状況を随時アップデートする、
ダッシュボードから従業員の回答を確認します管理者画面

組織の
対応
未完了数

アラート
発生者数

あなたの対
応

未完了数

メール
不達件数

アラート
件数推移

月次
サマリー

アラー
ト件数
推移

回答率
対応状
況

月次推
移
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管理者の毎月の対応イメージ



Copyright © Human Capital Technology Co., Ltd. All rights reserved. 7

回答～アラート検出まで

「打てば響く」状態を保たないと従業員の回答はマンネリ化していきます。
Geppoに回答することによって悩みが解決されるという、従業員の信頼を獲得できるよう、

アクションまでしっかり運用を回していく必要があります。
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管理者ダッシュボード

②所属する組織全体のアラート
対応が完了していない件数

①アラート発生者の確認

③自身に割り振られた
アラートの未完了数
⇒ここがゼロになるように
アクション

④フリーコメントの確認
⑤未回答者の確認

① ② ③

④ ⑤
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アラート発生者の確認

アラート対象者一覧

①いずれかの質問で１

② 2つ以上の質問で２

③いずれかの質問で、
前月から2段階以上下落して２

アラート基準

仕事 対人 健康

5 4 3 2 1

※大晴れ＝5 ～ 大雨＝1

Geppoでは独自の「アラート」と呼ばれる基準をもとに
フォローが必要な従業員の方をかんたんに把握できます

①氏名をクリックす

ると、過去の回答・
アラート対応履歴を
確認でき、新たなア
ラート対応も追加で
きます

②カーソルをONする

と、アラートの理由が
表示されます

①
②
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アラート対応の追加

アラート対象者一覧での一括作成

従業員詳細画面での個別作成

①

①一覧の上のチェックボックスを選

択すると、一括でアラート対応の追
加ができます

②
②個別で対応を追加する場合は、一

覧から従業員の氏名をクリックして
個人のページに飛んで追加します
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アラート対応

①

②

③

④

⑤

①
「対応済」「対応不要」のステータスに更新されると
ダッシュボードの未対応数が減っていきます。

②

③

後から振り返れるように記載してください。

対応者は、自身以外の管理者も設定可能です。

④

⑤

どの回答に対する対応なのか紐づけを
行ってください。

後から検索できるので、
対応期日を入れてください。



Copyright © Human Capital Technology Co., Ltd. All rights reserved. 12

アラート対応の振り返り

「アラート振り返りレポート」で前月アラートが発生した従業員のコンディションが
改善したかどうかを一覧できますので、アラート対応を振り返りましょう。

前月行った対応を確認できます
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コメントの確認

アラートは上がっていないが、コメントを書いてくれている人もいるので、
コメント一覧も確認し、適宜アラート対応を追加してください。
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未回答者の確認

Geppoは回答する上で非常に簡単なサーベイとなるため、それに回答できない/しない場
合、アラートの一種として捉え対応することをおすすめします。

回答内容で検索フィルタ「連続期
間」を●か月以上、「回答状況」を
未回答者にして検索

ｃ

ｃ

ｃ
「独自アラート作成」で検索後、検
索結果に名前を付けて保存できます
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アラート対応の進捗確認

進捗確認を行い、次月の配信が始まるまでに対応完了できるようにしましょう。

対応者や対応期日などの条件で絞り込み
ができます


