B,

43

CEO CIONET Iberoamérica

i

RADAR CIONET NOVIEMBRE 2020 |

Best
Practicesy

Proyectos
2020

El Covid ha supuesto grandes desa-
fios y aprendizajes para los lideres
digitales. Os presentamos 10 ini-
ciativas y best practices de dos
sectores muy distintos: distribu-
cién alimentaria y banca.

Recogida de
feedback
desde IT.

Apps con
seguridad

“invisible”.

Modulo seguridad
puntero en la
industria para
proteger a usuarios
“noveles”.

No s6lo mejoré los
reviews, también la
motivacion del
empleado (felicita-
ciones cliente)

Director de Compras Informaticas Director Bankia Mobile

WWW.cionet.com

Planificacién
de turnos. (o]
IT + Negocio.

Red social
corporativa.
Desarrollo propio.
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CIONET
Youtube

Planificacion de
turnos y vacaciones,
que permite niveles
de conciliacion
Unicos en retail.

Tiene enganchados
a+90.000 emplea-
dos: comunicacién,
y feedback a inicia-
tivas, real time.

Close the Loop
en resenas App
iteleféonico!

Lo que hemos
tenido no es

Teletrabajo.
Efecto
WOW en
cliente

IT contacta con
usuarios que

puntuan bajo, para
entender motivos y
humanizar entidad.

Las condiciones de
trabajo han sido
realmente duras.
Ahora empieza el
teletrabajo.

¢Proyectos
de futuro
en retail?

Asistente
virtual

Palancas del a
(para feedback)

liderazgo

¢Proyectos
m de futuro
tecnoldgico

en banca?

Herramientas Potenciar lo digital:

No solo facilita las Visi6én de negocio

consultas, ademas (tecnologia acciona- colaborativas, data tareas repetitivas
anticipa inquietudes ble) y gestionar intelligence y RPA (ecommerce), puntua-
o necesidades (;qué talento (complemen- (Automatizacion de les (ayudas) o emocio-
pregunta el cliente?) tar skills). procesos). nales (el Gordo).




