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Il modello di trasformazione digitale Imaginlrs

Credibilita nello storytelling
Cultural mindset,
accountability

Modello di business Organizzazione Processi Esperienza Cliente

Misurazione

Collaborazione e co-creazione

Leadership
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Quali impatti per la trasformazione in atto? Imagin!ps
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Il nuovo ruolo del Cliente

e

Indipendenza nel processo
di acquisto

Accesso alle informazioni per
decisione d’'acquisto

Alternative a portata di click

L

Giudizio e valutazioni
dei peer

Nuove aspettative sul
processo

Supera le tradizionali
barriere psicologiche
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Lesperienza e la nuova USP

Materia prima

Prodotto

Servizio

Customer relationship & loyalty
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Prodotto vs esperienza Imaginlps

M N\ ! ./1
PRODOTTO VS ESPERIENZA /@

e®

2020 ©Copyright Imaginars Srl. Strictly confidential. Any reproduction without written permission is prohibited

Un buon prodotto, sebbene distintivo,

non basta pil a vincere la competizione

sul mercato: i clienti cercano maggiore

valore nella proposta complessiva del

venditore




Formal vs real Imagin'rs

REAL ORGANIZATION CHART ~ MEoeliON RIS
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RELIGIOUS CONNECTION
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Dalla piramide alla rete collaborativa Imagin’rs

Le gerarchie nel nuovo contesto perdono il loro significato: I'organizzazione non puo piu basarsi solo su ruoli
assegnati su carta che spesso non corrispondono alle dinamiche relazionali reali.

Come era Come e Come realmente funziona
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TEA: Think, Experience, Act Imagin!rs

THINK

ACT
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TEA: Think Imagin!rs
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stimolante in cui le idee
possano prosperare oo
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TEA: Experience Imagin/rs

X 5« PROVEED ERRORI

1 ATTENZIONE ALLINTERO
Testare e verificare ¥~ PROCESSO, NON SOLO Al
rapidamente, con una EEE1 RISULTATIFINAL

seria cultura risk&fail,
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TEA: Think, Experience, Act Imagin/rs

& g ‘DONE IS BETTER

THAN PERFECT’

(g RE-ACT
RE-USE,
Lavorare con ¥ &) RE-DEVELOP
prodotti/servizi in ﬁ
continua evoluzione @_

DATA DRIVEN

_é_ SEMPRE IN BETA
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Community Imagin/rs

| Manager promuovono l'attitudine

delle persone a collaborare e | Manager promuovono la .
condividere la propria conoscenza creazione di relazioni lavorative
esclusivamente con i colleghi della informali e aperte all'interno
stessa funzione e concentrano la dell'organizzazione

loro attenzione sul contesto locale

; 5 i rai
| Manager si relazionano | Manager creano unione tra

esclusivamente con i riporti propri collaboratori per . | Manager promuovono la :

diretti, limitando la trasparenza e incoraygiale d ConCIIerelr] creazione di network aperti

il coinvolgimento degli altri uno schema etico e di una visione (clienti, fornitori ed altri attori
comune, ispirando forte senso di esterni all'azienda)

laboratori nell isioni X 1
collaboratori nell€}geersio fiducia e di appartenenza
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Sviluppo Imagin/rs

| Manager consentono ai propri | Manager definiscono gl

collaboratori una certa flessibilita obiettivi dei propri collaboratori

nella scelta di come svolgere il confrontandosi con loro e

proprio lavoro ma entro certi occupandosi di allineare i risultati

standard ben definiti del singolo con quelli del team

Command & Flexible Perlfazrsl‘ggnce Collaborative Full
Control Standards Evaluation Goal Setting Empowerment

| Manager hanno un approccio di | Manager sono in grado di | Manager sono in grado di
controllo, ragionano per urgenze delegare le attivita dando fiducia coinvolgere e responsabilizzare i
e tendono a non dare ai propri ai propri collaboratori e propri collaboratori attraverso un
collaboratori motivazioni e assegnando loro obiettivi mix di autonomia concessa e
obiettivi personali ambiziosi e di ambiziosi e orientati allo sviluppo fiducia
lungo periodo dei loro talenti
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Flessibilita

Imaginrs
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| Manager permettono ai propri
collaboratori di definire gli orari
di lavoro con una certa
autonomia, nel rispetto delle
policy organizzative stabilite

) fIManager prestano grande attenzionD
al benessere delle persone a cui viene
data la possibilita di conciliare al
meglio le esigenze lavorative e private,
incoraggiando un utilizzo consapevole
) C} corretto delle forme di flessibilita )

Restrictive

Work

r

\_

\
| Manager non danno alcuna
autonomia nella scelta delle
modalita di lavoro ai propri
collaboratori

J

Flexible Flexible
Time Work

Work life Balance

-

\_

\
| Manager danno ai propri
collaboratori la possibilita di
svolgere il loro lavoro in luoghi
diversi dall'ufficio

J/

Border-free
Work

f| Manager promuovono la totale )
flessibilita nella pianificazione
delle attivita e nella scelta di

orari e luoghi lavorativi, senza

che questa debba essere regolata

kda policy interne )
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Virtualita

Imaginrs

| Manager utilizzano gli strumenti
ICT per gestire le relazioni con i
propri collaboratori in modalita
top down e non incentivano un
diverso utilizzo di tali strumenti

\_

J G

Comunicative

Collaborative

| Manager utilizzano differenti
strumenti ICT, anche
consumer/privati, per lavorare
con le proprie persone

Fully Adaptive

2 &

) (I Manager pianificano e definiscono ID

(I Manager gestiscono le
comunicazioni e i momenti di
condivisione con i propri
collaboratori quasi
esclusivamente attraverso

kincontri “de visu” e riunioni

J

Manager utilizzano in modo
appropriato diversi canali e
strumenti di comunicazione e
collaborazione in base alla

priorita di lavoro in modo efficace, per
dare la possibilita ai propri
collaboratori di organizzarsi in base
alle loro esigenze e di scegliere la

tipologia di interazione

J

modalita piu opportuna per interagire
\. piu opp p g )
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Sviluppo di nuove competenze Imagin!rs

Mentre i lavori del passato erano stabili e ripetitivi, oggi I'innovazione tecnologica determina continue
trasformazioni che modificano inesorabilmente il nostro modo di vivere, lavorare, comunicare e relazionarsi agli
altri.

33

ORGANIZZATIVE RELAZIONALI
Errori Definizione degli obiettivi Intelligenza sociale
Responsabilita Gestione dei risultati Transdisciplinarieta
Credibilita Riconoscimenti Collaborazione virtuale
Contenuto vs Motivazione Design thinking
metodologia Formazione Digital Ecosystem
Strumenti e processi Decisioni su numeri
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Consapevolezza Indipendenza

Interazione Iniziativa

Creativita Attitudine positiva
Valori (etica)




Fare o non fare. Non c’e provare.

E’ finito il tempo dei tentativi, ora & necessario prendere decisioni importanti
PER LA PROPRIA PROFESSIONALITA
PER LAZIENDA
PER IL CLIENTE

che - a questo punto - avranno impatti anche negativi, ma che se non affrontate e risolte rischiano di

mettere a repentaglio |'intero business.



™M pepe@imaginars.com

I_e't's 2 393483188 005
. @ maginars
keep in e

m www.linkedin.com/company/imaginars

touch a2

W\ www.imaginars.com
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