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SOUTIEN A LA MISE EN OEUVRE DES PROJETS

Contrat cadre e-WBS

Soutien a la mise en ceuvre de projets de simplification administrative et d'administration électronique dans les administrations.

Un marcheé cadre
pour réaliser

vos projets
d’amélioration.

NOTRE

Nous vous offrons plusieurs trajets
typiques...

Nous pouvons également établir une
approche sur mesure, en étroite
concertation avec vous.

UNE APPROCHE

e  Orientation usager

e  Simplification administrative

e Controle interne

e  Gestion des ressources
humaines

O www.mobius.eu

info@mobius.eu

Dans le cadre de la simplification
administrative orchestrée en Wallonie,
eWBS désire soutenir les
administrations du SPW, MFWB et
les UAP dans la simplification
administrative.

Le soutien a la mise en ceuvre des
projets d‘amélioration de processus

Trajet 5 jours
BTN Trajet 10 jours Fin
BT Trajet 40 jours trajet 10 .

Lot 2: accompagnement en matiére de processus

est un des moyens mis a votre
disposition pour réaliser la simplification
administrative. Le marché cadre vous
permet de réaliser ces projets
d’amélioration de processus avec
un partenaire externe, de maniére
simplifiée, efficace et rapide.

Phases Sem. 1 Sem. 2 Sem. 3

MODULE 0: DEMARRER

MODULE 1:
DECRIRE

Analyss & Daserpion du AS IS
MODULE 2:
DIAGNOSTIQUER

Producdon dum dlagnosuc du A 15

MODULE 5:
DEPLOYER

Accompagnement a iz realisaton

Sem. 4 Sem. § Sem.6 Sem.7 Sem.8
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QUELLES ETAPES PARCOURIR POUR DEMARRER UN PROJET D’AMELIORATION DE PROCESSUS

AVEC LE CONTRAT CADRE E-WBS?

Un dossier complet d'attribution se compose:

- du cahier des charges

- de l'offre Mobius sur le marché

- de la décision motivée d‘attribution du marché

) . - du rapport du jury
Vous pouvez contacter directement Mébius ou

transférer votre demande via I'e-WBS.
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- de 'avis de I'lF sur la décision motivée si le marché dépasse € 125.000
- Attribution du lot du marché par la Ministre a Mobius (voir ci-dessous)

Grace au
marché cadre, la
administra-
tive pour lancer un projet
d’amélioration de processus
avec un prestataire externe
est

Remarques?

Etudier I'offre

Client

non: Approuver l'offre

Exprimer besoin

Notification
officielle

Démarrage de
la mission

Offre finalisée

Discussion d’intake
avec le client

Confirmer réception
du besoin

Envoyer une offre

Adapter loffre
au client

Mobius

r 1
Pour assurer une bonne compréhension du
besoin, nous proposons toujours d'avoir
une discussion “d‘intake”. Cette étape du
processus n'est pas facturée.
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10 jours 5 jours
ouvrables ouvrables

2 jours ouvrables

QUI JOUE QUEL ROLE DANS CETTE PROCEDURE
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PROJECT MANAGEMENT
OFFICE (PMO),
SECRETARIAT GENERAL, SPW

business consoling.profoundly difernl.

PRESTATAIRE EXTERNE: EWBS

MoBIUS
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DIRECTION DE LA QUALITE ET
DES METHODES
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