
Eine Nachverfolgung über das
Descartes MacroPoint Portal zuweisen



Halten Sie Ihre Kunden bei Laune und Ihr Geschäft am Laufen, indem Sie ihrem 
Wunsch nach Visualisierung mit MacroPoint entsprechen.

Verbessern Sie die 
Kundenzufriedenheit

Keine telefonischen 
Nachfragen nach der 
Ankunftszeit mehr

Verbessern Sie die 
betriebliche Effizienz

Das Zuweisen von Nachverfolgungsanforderungen ist eine wichtige Voraussetzung dafür, unserem gemeinsamen 
Kunden eine Visualisierung zu ermöglichen.



• Eine Einführung in die Funktionsweise von Descartes MacroPoint

• Ihre Verantwortlichkeiten beider Verwendung von Descartes MacroPoint

• Schritt-für-Schritt-Anweisungen, um dies effektiv zu tun

Was Sie erwartet…



Eine schrittweise Anleitung zur Zuweisung von Nachverfolgungsanforderungen

Wie es funktioniert



Einrichtung Ihrer Fracht für die Nachverfolgung per E-Mail-Benachrichtigung

Nachverfolgungsanforderung



Klicken Sie auf den 
bereitgestellten Link.

Sie erhalten eine E-Mail mit der Aufforderung, die Nachverfolgung einzurichten.

MacroPoint - Nachverfolgung für Spediteure



Melden Sie sich bei www.MacroPoint-LITE.com an.

MacroPoint - Website-Login



1. Laden Sie die vorab ausgefüllten Informationen  2. Geben Sie die LKW-Nummer des Fahrers ein.   3. Klicken 
Sie auf „ Add“ und dann auf „Save Order“.

Nachverfolgung einer Fracht – Neueinrichtung Telematik



1. Laden Sie die vorab ausgefüllten Informationen  2. Geben Sie die Mobiltelefonnummer des Fahrers ein   3. 
Klicken Sie auf „ Add“ und dann auf „Save Order“.

Nachverfolgung einer Fracht  - Neueinrichtung Nachverfolgung über 
Mobiltelefon



Einrichtung Ihrer Fracht  für die Nachverfolgung über die Systemanmeldung

Alternative Optionen zur Zuweisung von Nachverfolgungen



Melden Sie sich bei www.MacroPoint-LITE.com an.

MacroPoint - Website-Login



Klicken Sie auf „Tracking Request“ 

MacroPoint –
Nachverfolgungsanforderungen



Klicken Sie auf „Setup“ 

MacroPoint – Nachverfolgungsvorgänge 
anzeigen 



1. Laden Sie die vorab ausgefüllten Informationen  2. Geben Sie die Nachverfolgungsdaten ein.   3. 
Klicken Sie auf „ Add“ und dann auf „ Save Order“.

Nachverfolgung einer Fracht –
Neueinrichtung



Das Zuweisen von Nachverfolgungsanforderungen ist ein manueller Prozess, es steht 
jedoch eine API zur Automatisierung der Zuweisung zur Verfügung. 

Wenn Sie dies implementieren möchten, wenden Sie sich bitte an unser Carrier 
Onboarding-Team unter MPActivations@descartes.com. Wir können Sie dann für die 

Automatisierung einrichten.

mailto:MPActivations@descartes.com?subject=Nachverfolgungsanforderung%20API%20Hilfe


Vielen Dank für Ihre Zeit!



U N I T I N G  T H E  P E O P L E  &  T E C H N O L O G Y  T H A T  M O V E  T H E  W O R L D


