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专访卓佳CFO及COO王辉：后疫情时代“危”与“机”并存 卓
佳集团多举措助力企业业务恢复

受新冠疫情“黑天鹅”的影响，2020上半年全球经济跳水，正面临着严峻考验。其

中，作为疫情“先进先出”的国家，我国GDP在第二季度由负转正，经济V字反弹格局基本

形成，正呈现稳步复苏的态势。

疫情给全行业都带来了不小冲击，也成为每个企业不得不经历的行业大考，不少企业在

疫情中轰然倒塌，强压之下，企业的短板逐渐凸显，唯有具有十足准备并能够迅速作出反应

的企业，才能在此次大考过后继续生存。

疫情“黑天鹅”下的风险与挑战

疫情之下，任何企业都无法独善其身，其中，客运、旅游和零售消费业等成为此次疫情

的重灾区。单单是坚持不懈已经十分艰难，再加上空前的科技进步和不断增加的风险，此类

行业业务格局正处于关键转折点。

对于企业而言，疫情导致销量下滑进而造成的资金窘迫，现金流成为当前所面临的主要

挑战。无论公司大小，维持住现金流的弹性都将是未来三个月所面临的最大挫折。

除了现金流之外，作为全世界供应链十分重要的一环，中国许多产业在全世界具有重要

的作用。而由于中国内地工厂第一季度停工，无法按期恢复生产，直接影响到全球供应链，

进而引起全球采购格局的变化。本次疫情让不少企业认识到，供应链多样化对企业提升稳定

性和降低风险的重要性。

同时，在复杂条件之下，如何重新平衡必要的资源，以维持业务的连续性，也成为摆在

企业面前的难题。

因而，对于企业来说，在特殊形势下需要具有前所未有的敏捷，以及能够处理日益增加

的模糊性的敏锐能力，才能拿到疫情大考的“通关券”。

第三方专业支援保证业务弹性

对此，专业服务公司卓佳集团财务及营运总裁王辉女士，根据其多年行业经验提出，当

前企业财务团队需要每天密切监视运营支出和现金流量的状况，并识别影响运营的现金流量

风险和营运资金缺口，以应对未来3-6个月不可预测的负面事件，寻求第三方专家的专业支

援不失为有效的选择之一。
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卓佳集团财务及营运总裁王辉女士

本次疫情让企业认识到建立业务连续性计划的重要性，这一点，则可通过外包和离岸运

营，可帮助公司降低成本、优化运营并实现供应链多元化。

卓佳认为企业要落实业务连续性计划，要考虑三点要素。首先，要增加与厂商、咨询和

外包商的协调能力。其次，要精简业务并实现多元化，减少对单一市场的依赖。最后，要积

极地降低成本和进行风险管理。

自疫情爆发之初，卓佳启动的业务连续性计划，除了维持日常服务，卓佳内地团队密切

与客户保持联系，为客户所经营的每个市场量身定制稳健、有效的风险管理和业务连续性计

划，共计帮助超过50家客户应对疫情。

目前，卓佳已为企业提供了一系列业务解决方案，涵盖短期、中期和长期恢复计划。其

中包括：提供现金流分析的独立审查和分析及技术支援，帮助企业开发一套现金流弹性及防

御方案，帮助企业重新分配各种资源并保持业务连续性从而保证核心交易功能仍需继续运

作，帮助企业评估及大幅度地重整供应链，以应对持续的干扰和不断变化的需求，帮助企业

利用与其行业和业务相关的合适财政补贴和激励计划等多个方面。

据王辉女士介绍，当前卓佳这一系列举措已取得显著成效。

尤其在酒店和快消品行业，卓佳通过密切协助预测和分析其支出预算与现金流，并建议

客户减少资本投资，暂缓业务扩张计划及优化人员成本，协助客户发展电子商务等方式，帮

助企业解决了大部分难题。

如王辉女士所言，“我们从这场危机学到最重要的道理是公司应使其供应链多样化。这

有助于公司提升稳定性和降低风险。因此，在更多地域，更国际化的规模运作变得更重要。

唯一可以肯定的是，在生产力停顿、供应链转移、贸易紧张局势以及即将到来的经济放缓之

际，商业环境正在快速地发展。”

后疫情时代的数字化转型之路

疫情之下，“危”与“机”并存。
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一方面，企业在短期和中期分别面临着现金流和资产流动性的主要压力与供应链带来的

挑战，而从长期来看，如何迅速适应后疫情时代的商业环境，准确预估新环境下消费者的购

买能力，将成为这一时期对企业决策团队的主要考验。

同时，另一方面，疫情也带来了大量潜在需求，尤其为创新创业企业提供了一批具有挑

战性的新的应用场景。对于企业而言，这一时期远程工作的能力大大提升，在线营销和业务

发展能力逐渐加强，无形中也推动在线新经济展现蓬勃发展的态势。

远程办公刷新“云办公”新模式、有力推动复工复产，在线教育实现“停课不停教、不

停学”，在线购物、生鲜电商的火爆让市民无需出门即可丰衣足食，“无人工厂”解放人

力，制造力革命让生产实现24小时不断线……

疫情期间，借力新技术，云办公、非接触复工、无接触配送、停课不停学等新形式让更

多大众感受到技术的力量，企业的数字化转型之路正在加速。

过去擅长使用数字化工具的企业率先抓住风口，得以蓬勃发展，例如医疗保健，高科技

和一些专业服务的行业和企业等，通过有针对性的调整其服务和产品，迅速适应当今新常态

的需求，成为大趋势下的主流。

而对于一些数字化程度尚低的企业来说，所受到的冲击更大，如何使用远程工作安排去

有效开展业务也具有更大挑战。数字化转型的紧迫性无可厚非，因而，对于此类企业而言，

寻求第三方专家的专业支援不失为有效的选择之一。

除了可以帮助员工远程工作的数字工作区工具外，卓佳亦建议企业考虑采用风险管理策

略，例如重组、国际外包及开展离岸业务，从而保证团队可以正常协作、信息安全及业务流

程，确保从办公室到远程工作安排的过度可以无缝顺畅。在当前不明朗形势下，实行全球扩

张战略不失为企业迅速获得竞争优势的重要选择。

尽管受到疫情影响，但当前，多数企业仍对亚太地区的长期增长和机遇持乐观态度。

从香港的企业注册数量来看，二月有4,627家企业新注册成立，三月有8,514，升幅达到

84% 。而在2020年第一季度，中国的新注册企业数量为126万。高科技和金融服务业第一

季度新设立的企业分别增长了13.2％和6.0％。

而在IPO市场，中国内地与香港新股市

场在2020年第一季度继续畅旺。香港以37

只新股数量居全球第一。以新股融资额计，

上海证券交易因京沪高铁上市而攀升至首

席，超越美国的主要交易所，香港交易所取

得第五位。上海科创板与深圳创业板的改革

仍有力推动A股市场的新股活动 。

在“危”与“机”并存的后疫情时代，

中国的商业世界正在迎来一个新的分化型时

期。随着市场经济的逐渐复苏，整个市场正显示出强劲的发展潜力，与此同时，企业也正面

临着一个充满挑战的新时代的开端。

在此之下，企业唯有做好万全准备，迅速调整公司战略来适应新的消费需求，才能在变

动市场中继续得以生存，进而实现长期化的价值发展。
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