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VERIFICAR LA EFICACIA DE UN PROGRAMA DE FOMENTO DEL
BIENESTAR FINANCIERO DE TRABAJADORES DEL SECTOR
HOTELERO PARA INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.

Objetivo general
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OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS

de los colaboradores de la unidad de negocios participante

IDENTIFICAR LA  PERCEPCIÓN DEL BIENESTAR FINANCIERO

calidad de vida de los colaboradores de la unidad de negocios
participante

DETECTAR LOS NIVELES DE

productividad y calidad de vida de los trabajadores operativos

DETERMINAR LOS NIVELES DE

a incluir en el programa para incrementar el bienestar financiero

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS

de fomento del bienestar financiero para mejorar la calidad de vida personal 
y los niveles de productividad

PROBAR LA EFICACIA DEL PROGRAMA



Bienestar 
financiero,  

productividad.

Productividad

“Es la relación entre la producción 
obtenida por un sistema de producción o 

servicios y los recursos utilizados para 
obtenerla.” (Prokopenco, 1987) .

Educación financiera
Buckland (2010) describe la educación financiera 
como la adecuada adquisición de conocimientos, 

habilidades y actitudes sobre las finanzas diarias y de 
largo plazo para mantener o promover la propia 

salud financiera

Bienestar financiero
Estado en el cual una persona puede satisfacer 

plenamente sus obligaciones financieras en curso, 
sentirse segura de su futuro y tomar decisiones que le 

permitan disfrutar la vida. CFPB (2017) .
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Calidad de 
vida

Desarrollo integral 
del trabajador

Proceso dinámico que pretende satisfacer las 
necesidades de quienes laboran en una 

organización y de la organización misma (Bohlander, 
Snell y Sherman, 2001). 

Necesidades
de Calidad de Vida Laboral

Sirgy et Al (2001) Necesidades de salud, 
Seguridad, sociales, estima, reconocimiento, 

realización, conocimiento, estéticas y económicas.
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Calidad de Vida

Es la percepción del individuo sobre su posición en 
la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores 
en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, 

normas y preocupaciones (OMS, 2020)



CUANTITATIVO

CUESTIONARIO

COLABORADORES
DE OPERACIÓN

EXPLICATIVO

I DIAGNÓSTICO

CUALITATIVA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

ALCANCE:
EXPLORATORIO Y LUEGO DESCRIPTIVO

II DISEÑO DE PROGRAMA III VERIFICACIÓN DE LA EFICACIA DEL 

PROGRAMA

DISEÑO DE CUESTIONARIO
(VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO), 

CONSTRUCTO 
(ANÁLISIS FACTORIAL

COMPONENTES PRINCIPALES 
Y ROTACIÓN VARIMAX)

CUANTITATIVA
EN ESTA ETAPA SE ESTRUCTURÓ
EL PROGRAMA EN UNIDADES,
TEMAS Y SUBTEMAS, CON
CONTENIDOS Y TIEMPO, SEGÚN
LAS NECESIDADES DETECTADAS Y
EL TIEMPO DISPONIBLE POR LA
UNIDAD DE NEGOCIOS

MUESTRA
DE TRABAJADORES

EXPLORATORIO
Y EVOLUCIONA A DESCRIPTIVO

FASES DE LA METODOLOGÍA

NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL

INDUCTIVO

PLAN DE ANÁLISIS: SE AGRUPARÁN POR 
FRECUENCIA DE MENCIÓN

NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL

DEDUCTIVO
CON TRABAJO DE CAMPO

PLAN DE ANÁLISIS: EXCEL Y SPSS

PRE - EXPERIMENTAL
(DOS GRUPOS DE 
TRABAJADORES)

DEDUCTIVO

EXCEL Y SPSS

METODOLOGÍA

ADMINISTRACIÓN,
CAPITAL HUMANO, SUPERVISORES 

OPERATIVOS



Temario del programa







Análisis de datos pretest vs post test
Emparejamiento detallado de todos los ítems (67)



Prueba T - Prueba de muestras emparejadas - diciembre 1, 2021

Análisis de datos pretest vs post test



¿Qué sigue?



Cronograma
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