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Objetivo general

VERIFICAR LA EFICACIA DE UN PROGRAMA DE FOMENTO DEL
BIENESTAR FINANCIERO DE TRABAJADORES DEL SECTOR |
HOTELERO PARA INCREMENTAR SU PRODUCTIVIDAD Y
MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA.
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IDENTIFICAR LA PERCEPCION DEL BIENESTAR FINANCIERO

de los colaboradores de la unidad de negocios participante

DETERMINAR LOS NIVELES DE

productividad y calidad de vida de los trabajadores operativos

DETECTAR LOS NIVELES DE

calidad de vida de los colaboradores de la unidad de negocios

participante I

IDENTIFICAR LOS ELEMENTOS

‘1’-

a incluir en el programa para incrementar el bienestar financiero

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROBAR LA EFICACIA DEL PROGRAMA

de fomento del bienestar financiero para mejorar la calidad de vida personal

BB RN E

y los niveles de productividad
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Buckland (2010) describe la educacién financiera
como la adecuada adquisicién de conocimientos,
habilidades y actitudes sobre las finanzas diarias y de
largo plazo para mantener o promover la propia
salud financiera

Educacion financiera !

Productividad Bienestar financiero
Estado en el cual una persona puede satisfacer
“Es la relacién entre la produccion plenamente sus obligaciones financieras en curso,
obtenida por un sistema de producciéon o oy ’7@? sentirse segura de su futuro y tomar decisiones que le [
e o "
servicios y los recursos utilizados para ‘i%ﬁ‘ permitan disfrutar la vida. CFPB (2017) .

obtenerla.” (Prokopenco, 1987) .

2y
w

Bienestar
financiero,
productividad.

7
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Calidad de Vida

Es la percepcion del individuo sobre su posicion en
la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores
en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas,
normas y preocupaciones (OMS, 2020)

Desarrollo integral Necesidades
del trabajador de Calidad de Vida Laboral
Proceso dindmico que pretende satisfacer las Sirgy et Al (2001) Necesidades de salud,

organizaciéon y de la organizacién misma (Bohlander, realizacién, conocimiento, estéticas y econdmicas.
Snell y Sherman, 2001).

necesidades de quienes laboran en una %ﬂ ﬁ@i; Seguridad, sociales, estima, reconocimiento, I
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METODOLOGIA

Il DISENO DE PROGRAMA Il VERIFICACION DE LA EFICACIA DEL

PROGRAMA ‘
CUALITATIVA CUANTITATIVA
DISENO DE CUESTIONARIO CUANTITATIVO
ENTREVISTA (VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO),
SEMIESTRUCTURADA CONSTRUCTO CUESTIONARIO
(ANALISIS FACTORIAL
; COMPONENTES PRINCIPALES
ADMINISTRACION, Y ROTACION VARIMAX) COLABORADORES
CAPITAL HUMANO, SUPERVISORES DE OPERACION
OPERATIVOS MUESTRA
DE TRABAJADORES
EXPLICATIVO
ALCANCE: EXPLORATORIO
EXPLORATORIO Y LUEGO DESCRIPTIVO 1 [BHOIBLEIGINA A DIESERIAING PRE - EXPERIMENTAL

(DOS GRUPOS DE
TRABAJADORES)

DEDUCTIVO DEDUCTIVO
CON TRABAJO DE CAMPO

NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL NO EXPERIMENTAL, TRANSVERSAL

INDUCTIVO

PLAN DE ANALISIS: SE AGRUPARAN POR EXCEL Y SPSS

. PLAN DE ANALISIS: EXCEL Y SPSS
FRECUENCIA DE MENCION
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¢ Bienvenida Bienestar Financiero

¢ ;Te hubicra gustado aprender finanzas en la escuela?

o

o

o

o

o

o

(Y donde ensefian finanzas en México?
(Como ha cambiado la raya en México?
iPero si antes alcanzaba para mas!

La llave magica del bienestar financiero
(En qué se te fue la quincena?

Comiendo atin, pero en Canctin

s El libro de economia y finanzas

o

Mas vale pajaro en mano que pedirlo y salir volado;
e Laentrada al buré de crédito, ;jy ahora como me salgo?
o Las letras pequefias en las tarjeas de crédito
Muy simple, jno?: Dinero + Tiempo = Interés
Interés compuesto de magia (cuando lo recibes), porque cuando lo pagas...

La caja es tuya y los intereses son mios
La increible asociacion del ahorro
Y ti, jcomo armas tu presupuesto?

e Ve anotando lo que te llega...

s .y ve anotando lo que se va
* Si, se va el dinero, pero... jen qué?

El verdadero costo de los costos
Como ahorrar hoy para comprarme un terreno maiiana
Gastos hormiga, no dejes que se vuelvan elefantes

jAguas con las deudas!

(Poner tu dinero en el colchén o multiplicarlo inmediatamente?
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Temario del programa

s ;Qué el dinero trabaje para ti o fil para é17
o ;Seguro qué estds seguro con tu seguro!
« No arriesgues tu dinero, asi de sencillo

o Aval, entre otros

¢ jAdministra tu dinerito, en la palma de tu mano!

o

El banco, cada dia mas accesible para todos

¢ Y laley: jqué me da y qué me quita?

o

[+]

o

o

o

+ FElmanual de la productividad

o

IMSS, Infonavit, Afore, Fonacot
Aguinaldo, vacaciones .
Prima vacacional, prima dominical, dia de descanso, prima de antigiiedad

Licencia de maternidad, licencia de adopcion, periodo de lactancia

Utilidades, impuestos .

L]
. Qué nacié primero? ;jEl huevo o la productividad?

e ;Qué le pongo a mi sindwich de productividad?

o

Ingredientes: motivacion, equipo, objetivos y algo mas

* Productividad en las fabricas de felicidad

o

Medidas de felicidad en FACU

+ Como ser productive y no morir en el intento

o

Administracion, el pan nuestro de cada dia
s Alice, la amiga gringa
+ Calendarizate
* Ve haciendo tu listita
* ;Yatienes todo para hoy?
e ;Y para mafiana?

¢ Conociendo la receta del dia a dia

o ADN: Cuerpo y alma de posadas

o La carrera por la excelencia

o Pensamiento de negocios

o Excelencia en la ejecucion
o Experiencias memorables
o Colaboracion

o Desarrollo de personas

s Armate de valor para llegar a la meta

o Respeto
o Simplificacion
o Pasion
o Buen humor
o Integridad
Sé objetivo con tu objetivo
o El método es la forma de hacer las cosas
o Vive tu objetivo

Presentacion de plan de productividad

El manual para la calidad de vida
o ;Como se prepara el coctel de calidad de vida?
o Dos manos para mover el vaso
o 10 gramos de felicidad y actitud
o Un poquito de agua, sol, arena

o 50ml de libertad|

o Un par de amigos

o Fe de haberlo preparado bien.

o La balanza entre la familia y el trabajo
Antes de renunciar, piénsatelo un poquito mas
Papelito habla

o Qué les vas a dejar a tus hijos?
Trabajando duro o durando en el trabajo

o No pierdas tu salud y vida en el trabajo

o Lo mio es tuyo y lo tuyo es mio

o Mi primer amigo
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2.- El manual de la
productividad

i Como ser productivo y no
morir en el intento?
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Emparejamiento detallado de todos los items (67)

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la Sig.
Desviacion diferencia (bilateral)

Inferior Superior

Pre test general — Post test

general

PR (Cumplir en
tiempo vy forma mis
tareas)-PO (Cumplir 0.5 0.98518 | 0.23221 | 0.01008 | 0.98992 2.153 17 0.046 |

en tiempo y forma
mis tareas)

Par
18

PR (Incentivos para .
Par | la productividad) - '  cco | | 13750 | 026813 | -1.23238 N 2486 17 0.024
41 PO (Incentivos para ' ) ) ' 0.10096 ' ) &

la productividad) 4
PR (Falta de
Par | estabilidad laboral) -
58 PO (Falta de
estabilidad laboral)

0.7222 1.4061 0.33142 0.02298 | 1.42146 2.179 17 0.044

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab

7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral




Analisis de datos pretest vs post test

Prueba T - Prueba de muestras emparejadas - diciembre 1, 2021

Diferencias emparejadas

Pre test general — Desv. 95% de intervalo de
Post test general Media — Error contianza de et
Desviacion : diferencia (bilateral)
promedio : :
Inferior  Superior
Par Pretest BF
1 & Posttest | -0.15681 | 0.49569 | 0.12392 | -0.42094 | 0.10733 | -1.26500 | 15| 0.22500 | |
BF
Par Prestest PR .
9 & Posttest | -0.14204 | 0.24689 | 0.04938 | -0.24395 | -0.04013 | -2.87700 | 24| 0.00800 &
PR S
Par Pretest CV
3 ‘é’uVPﬂsttest 0.17758 | 0.36575 | 0.07798 | 0.01541 | 0.33974 | 2.27700 | 21| 0.03300
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Nombre del proyecto Bienestar financiero, productividad y calidad de vida de trabajadores operativos del sector hotelero. Un estudio en el sureste de México
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| El problema de la investigacion
Continuamente se va mejorando el MST Realizado
problema de investigacion
II. Marco Teérico
MST Realizado
Il Metodologia
Diagnostico
Disefio del programa MST [
Verificacion de la eficacia del programa Realizado
IV Resultados, valoracion e interpretacion _
Analisis de datos cualitativos y cuantitativos p ;
Valorar lo gue arroja la investigacion MST 80 % avance
Exponer e interpretar los resultados
V Conclusiones y recomendaciones
MST 0%
Entrega de Proyecto
MST

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab
7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral




-Barroso, F. (2009). CVT en maquiladoras textiles yucatecas.
Mexico: Universidad Anahuac Mayab.

-.Clark, H. (2017, 03 21). UNDP. Retrieved from Desarrollo
humano significa que cada persona alcance todo su
potencial:
http://www.undp.org/content/undp/es/home/blog/2017/3/21/H
uman-development

-Fiallo, D. (2018, 03 02). Eumed. Retrieved from Clima
Organizacional: http://www.eumed.net/ce/2015/1/clima-
organizacional.html

-Joo, S.-h. (1998, 04 15). Biblioteca Virtual. Retrieved from I
Virginia Tech: .
https://vtechworks.lib.vt.edu/handle/10919/30519 ﬁ
-Thaler, R. (2017). Portarse mal. Londres:

Norton.
REFERENCIAS -UIC. (2020, 01 01). Bussines School 0OBS.
2 Retrieved from Universidat de Barcelona:
B I B LI 0 G RAFI CAS https://obsbusiness.school/int/blog-project-
management/areas—de—conocimiento—pmbok—1/planificacion—

I C ﬁ‘ Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab — % An éhu ac
N

7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral




W 7
N, m-
4?.&:2 Ne ,_,tnw

GRACIAS

-~ ._,._.___._,!__T_
e B L
AN

K =
AR 1/
—




	Bienestar financiero, productividad y calidad de vida de trabajadores operativos del sector hotelero.�Estudio realizado en el sureste de México.
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Número de diapositiva 17
	Número de diapositiva 18

