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Problema

Las PyMES en Yucatan presentan dificultad
para consolidarse y crecer, esto se refleja en
gue su promedio de vida sea menor de 8
anos.

Diversas dependencias de gobierno
canalizan recursos para la consolidaciéon y
crecimiento, pero el promedio de vida es
cada vez menor.
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Objetivo
General
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Disenar y evaluar un sistema integral para la
formacion de capital humano en las PyMEs
yucatecas que contribuya a aumentar la
productividad y permita su crecimiento y
consolidacion en el mercado.
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Objetivos especificos

1. Determinar los factores que impactan en la
formacion efectiva del capital humano a nivel regional,
nacional e internacional que podrian impactar en el
aumento de la productividad de las PyMEs yucatecas.

2. Disefar un sistema integral para la formacién del
capital humano considerando el analisis de los factores
mas importantes arrojados en los diagndsticos
realizados y el marco tedrico que lo sustenta.

3. Aplicar el sistema integral para la formacion del
capital humano disefiado en las PyMEs yucatecas
seleccionadas en el proyecto de investigacion.

4. Evaluar el impacto en la productividad del sistema
integral para la formacidon del capital humano a través
del cumplimiento de las metas e indicadores
establecidos en su diseno.
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Formacion

ICA

de Capital
Humano
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Su proposito es “mejorar el desempefio
individual y mejorar la efectividad y
productividad organizacional” (Tabibi,
Sudabeh, Nasiripour y Shaghayegh, 2011).

Esto, a su vez, es la clave para una mayor
productividad, mejores relaciones y una mayor
rentabilidad para cualquier organizacion
(Vasantham, 2015).



Toma de
decisiones

McKinsey & Company (2021) sugiere que
las empresas preparadas para el futuro comparten tres
Proposito . caracteristicas:

/
1. Escalabilidad. Crecen aumentando su capacidad para

Valor : Cultura ' ; aprender e innovar.

2. ldentidad. Saben qué son y qué representan.

!

3. Agilidad. operan con una fijacion por la rapidez y la
sencillez. E
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Toma de
decisiones

La nueva normalidad impulsa una cultura de

| aprendizaje mediante el re-skilling considerado como
“el proceso de aprender nuevas habilidades para que
pueda hacer un trabajo diferente, o de capacitar a las
personas para que hagan un trabajo diferente”
(Cambridge dictionary, 2022).
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Este concepto de

(44 ° ° 29
re-skilling
Requerira que los empleados se

embarquen en un viaje de

aprendizaje hibrido que incluya:
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Aprendizaje tradicional
(capacitacion, cursos digitales,
ayudas laborales)

o
6-0

4+ Métodos no tradicionales
(acompafiamiento, redes de
aprendizaje, personalizacién de la
experiencia...)




dologia de
vestigacion
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|_Fase | Paradigma | Tipoydisefio | Objetivo_____| Instrumento | _Sujetos (informantes clave)

Tipo:
Descriptivo,
Disefio: no
experimental
transversal.
Método:
inductivo

Cualitativo
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Guia de

Determinar los factores que ~ entrevista 1

impactan en la formacion
efectiva del capital humano a
nivel regional, nacional e
internacional que podrian
impactar en el aumento de la
productividad de las PyMEs
yucatecas.

Guia de
entrevista 2

Empresarios que han recibido
Formacion en Capital Humano
del estado de Yucatan.

Expertos en formacion:
asesores, empresas
capacitadoras privadas,
organismos de gobierno,
camaras empresariales e
incubadoras.




Construir un sistema integral para la formacion del capital humano considerando el
II. Disefio del programa. analisis de los factores mas importantes arrojados en los diagnosticos realizados y el
marco tedrico que lo sustenta.
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Aplicacion de Pre-
test y Post- test Indicadores de

S , , Aplicar el sistema integral _ -,
2 Tipo: correlacional- ., . construidos como ) _ actuacion Key
® para la formacion del capital , , Area asignada por
= causal. Encuesta tipo Likert Performance
o s . humano y evaluar su , la empresa ,
= Cuantitativo Disefo: pre _ . para medir la , Indicator (KPI) que
9 , impacto en la productividad . seleccionada para , :
o experimental. , efectividad del . evidencie el
£ , . de las areas donde se , _ recibir la .
= Método: Deductivo ., sistema integral ., desempefiio del
= aplicara. , formacion. ,
para la formacion de area a evaluar. -

capital humano.
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Informantes clave
Empresarios
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Aplicacion de

Guia de Entrevista I:

37 items

17empresarios yucatecos de |
PyMEs que han recibido W
Formacion en Capital Humano.
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Plataforma: Google Meet

Periodo: Julio-Noviembre
2021.
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Cadenas textuales

Categorias

Contribuciéon Importancia

. s capacitacion en
les brinde la capacitacion en P

<2 . Formacién de Capital
Formacién de Capital Humano P
Humano

_ - Informacion solicitada
Criterios que las empresas utilizan .,
. . para la planeacidn de la
para determinar al organismo que

productividad, esponsabilidad Contenidos y tiempos de la
Xpansion mejores servicios capacitacion.

° Lod empresarios tienen dificultades para Saben que es mas caro un colaborador Relacionan el impacto con la
§ formar a su personal, principalmente por la sin formacién que uno que no lo recibe. productividad y mejora en la empresa No aplica No aplica
a=1 1 fuga de talentos. y areas.
o
2
(]
J [

| disefiar el Sistema Integral de Formaciéon La Formacion de Capital Humano es Se debe de medir el impacto de Se consideraron todas y cada una de las Se consideraron todas y cada una

de [Capital Humano se analizara el parte importante para el desarrollo de  sistema integral de Formacion de aportaciones para disefar el Sistema Integral de de las aportaciones para disefiar el

" degempeiio de los colaboradores en la las empresas. Capital Humano enfocado a la Formacion de Capital Humano que se propone  Sistema Integral de Formacion de
-8 empresa. productividad de la empresa. en este trabajo. Capital Humano que se propone en p\
g este trabajo.
>
(7]
[
o &

Analisis a través de Matriz de convergencia
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e Expansion.

* Valores

* Productividad

* Innovacion

e Disposicion

* Adaptacion

* |nvolucramiento

Contribuciodn

* Mejores servicios
e Cubrir las necesidades

Importancia Impacto . Vi
del mercado. P P Prqduchwdad b
* Eje rector en la operacién * Mejora de los procesos
empresarial.

* |dentificacidn de areas de
oportunidad
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Actitud de servicio, responsabilidad y
honestidad Disponibilidad,
interaccidn conocimiento.

Los criterios que las empresas utilizan para
determinar al organismo que les brinde la
formacion de capital humano son:

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab 2
7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral : Mayab




1. Necesidad de formacion de
la empresa.

2. Procesosy politicas de |la
empresa.

3. Contenidos y tiempos de |a |
formacion (incluyendo la

[a informacion solicitada a las modalidad a distancia o ’
empresas por los expertos para |
la planeacion de la formacion de remOta). 4

capital humano es:
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Los principales atributos
que consideran deben de
tener un programa de
Formacion de Capital
Humano.
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Enfoque de |la formacion debe ser
innovador y humanista.

Relacion con el alcance de los objetivos
individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo.
Desarrollo instruccional orientado a la
productividad.

Solucion efectiva a los problemas
pertinentes al contexto empresarial.




)
'

b
Informantes clave %

Expertos: asesores, empresas capacitadoras privadas,
organismos de gobierno, camaras empresariales € incubadoras.
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Aplicacion de

Guia de Entrevista 2:
19 items

I8expertos en la Formacion de |
Capital Humano.
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Plataforma: Google Meet
Periodo: Julio-
Noviembre 2021

Analisis a través de
Matriz de convergencia.

P N) 5444734042
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Establecimiento
delprograma de
Formacion de

Capital Humano.
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Sector privado y asesores independientes:
Fijan horarios a través de cronogramas
establecidos por la PyMEs que los contrata.

Sector gubernamental/incubadora/camaras:
Las PyMEs se adecuan a la calendarizacion pre-
establecida por la dependencia que brinda el
servicio.
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Areas que se mvolucran

en la Deteccion de

Necesidades de
Aprendizaje (DNA).
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1. Direcciony gerencia.
2. Recursos Humanos.
3. Socios y accionistas.
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Elementos importantes
para disefio de
contenidos para

Formacion de Capital

Humano.
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1.

Perfil del colaborador a formar: Demografia,
escolaridad, funciones y rangos.

Caracteristicas del proyecto de formacion:
presupuesto, utilidades, satisfaccion del
cliente.

Caracteristicas del area a formar: Indicadores
de desempeno, producto final, procesos que
realizan, giro comercial, ambiente laboral,
disposicion al cambio.




Métodos y herramientas
para implementar el
programa de Formacion
de Capital Humano.
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Formacion con métodos tradicionales de
manera presencial: Se realiza en salas de
capacitacion y se implementa material
didactico,ejercicios practicos, exposiciones y
dinamicas in situ. La atenciony
retroalimentacion del instructor es inmediata.

Formacion con métodos no tradicionales de
manera remota: Se realiza en linea (en vivo) |
por medio de plataformas virtuales o de
manera autonoma a traveés de repositorios
digitales. La atencion y retroalimentacion del .
instructor depende de la modalidad.




1. Tangible: Resultados y avances medibles a
® 0 . L
través de indicadores.

2. Intangible: Aplicacion de conocimientos en
la operacidn diaria.

Medicidon de la eficacia 3. Satisfaccion: Cuestionario de salida b
delprograma. orientada a calidad sobre la formacion |
recibida. <
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Fase II: disefo del Sistema integral
para |la formacioN de capital
humano.

)
l
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Plataforma digital

Diagndstico de . Observacion.
o Nicerseliili?zzs‘ede Informacidn sustancial de la PyME.

1. Seguimiento. . L Entrevistas a los involucrados.
2. Encuestas.
3. Cuestionarios. \
4. Cumplimiento de \

indicadores. L DNA
5. Productividad. ) L,
6. Analisis de B 2. Situacion actual y

ltad Sistema de contextual.

resuitados. Formacion en Adaptacion a Anilisis de la 3. Competencias requerida
7. Evaluaciones de Capital Humano. necesidades Informacion evaluaciones de

desempeiio después especificas de la g .

de la formacion. organizacion. esem.peno. . 3

4. Entrevistas Alta direccién
vs. Personal operativo.
Innovacién y Cultura / 1. Determinar dreas a Formar. ﬁ
sustentabilidad Empresarial 2. Elaboracién del contenido y
1. Relskllllng o objetivos de aprendizaje.
2. Métodos Tradicionales.

3. Definir horarios, espacio -
(acompafiamiento, redes de requerido, equipo y grupos de

. trabajo.
izai izacié Métodos y Disefio o o
aprendlzajg, pe.rsonallzauon herramientas instruccional 4. Establecimiento de objetivos,
de la experiencia).

metas, indicadores para
evaluacion de la efectividad.

3. Métodos no tradicionales
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Enero Febrero Abril Mayo Junio Julio Agosto

Actividad Tiempo _ _ : : : : : ,
234123 2341234123412 341234

Pre- test: Realizar el Diagnostico de

Necesidades de Formacion de Capital Humano.

Aplicar el sistema integral para la formacion del
capital humano disefiado en las PyMEs yucatecas
seleccionadas en el proyecto de investigacion.
Post- test: Evaluar el impacto en la productividad
del sistema integral para la formacion del capital
humano a través del cumplimiento de las metas e

(R

[ea i = B el e

5

indicadores establecidos en su disefio.

Seguimiento (tentativo, de acuerdo a los E i
indicadores). R ’\

Estimado
Real

~

*Al término de la investigacidn se daran a conocer los resultados obtenidos a todos los involucrados en el
estudio.
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