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Fundamentos filosófico-económicos

• Etica
• “lo que esta bien hacer, lo que debe ser…” Aristóteles. 

• Virtudes
• Honestidad, Honradez, Integridad, Justicia, Lealtad, Prudencia

• Comportamientos
• La actuación diaria de los empleados en las empresas

• Desvíos / consecuencias
• Corrupción

• ¿Cómo se puede medir? ¿Qué instrumentos hay?
• Rentabilidad, Utilidades
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Problema de investigación

• Problema de corrupción
• Índice de percepción de la corrupción (2021-124° de 180 países. Peor lugar 

OCDE)

• Costo de la corrupción
• 9% del PIB (2016)

• Inversión extranjera directa
• Baja credibilidad del mercado. Desconfianza

• En México, no hay una referencia académica documentada
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Objetivos

• General 
• Analizar, entender, fundamentar y proponer un modelo que mida la relación 

entre el  comportamiento ético de los empleados y el desempeño de la 
empresa.

• Específicos (3) …
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Específicos
1. Identificar las características de gestión de los líderes 

empresariales que han demostrado un comportamiento ético 
en los negocios.

2. Ofrecer un instrumento de medición para identificar el grado de 
compromiso ético que presenta la entidad empresarial, desde el 
individuo hasta la empresa completa, que genere confianza en 
el mercado y genere buen desempeño de la empresa.

3. Externar recomendaciones para los empresarios que generen 
mejor desempeño de sus empresas a través de fomentar un 
comportamiento ético en los empleados.
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Preguntas de investigación
¿Qué nivel de significación tiene el comportamiento ético según los 
modelos de Percepción de Comportamientos Empresariales (PCE) y el 
Corporate Ethics Virtues (CEV) en el desempeño de la empresa?

¿Hay una influencia significativa del modelo CEV en la Percepción de 
Comportamientos Empresariales? 

¿Hay evidencia significativa que explique la Percepción de los 
Comportamientos Empresariales a partir de las subescalas que miden 
este constructo?

¿Hay una relación en el Desempeño de la empresa identificada en los 
factores de Competitividad, Eficiencia, Rentabilidad y Productividad?
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Hipótesis
• H1: El Comportamiento Ético de los empleados (medido a 

través del PCE y del CEV) tiene una influencia positiva en la 
Percepción del Desempeño de la empresa

• H2: Hay una influencia significativa que explique la Percepción 
de los Comportamientos Empresariales (PCE) a partir del CEV 
de Kaptein

• H3: Existe una relación causal entre las subescalas que 
expliquen la Percepción de los Comportamientos 
Empresariales

• H4: Hay una relación causal entre Productividad, Eficiencia, 
Rentabilidad y Competitividad que explique la Percepción del 
Desempeño de la Empresa
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Revisión de la literatura

• Marco teórico sustentado en comportamientos empresariales (Llano, 
Collins, Sen, Kofman).

• Influencia de comportamientos éticos (Kaptein, Solomon, Treviño, 
Brown).

• Influencia sobre el desempeño de la empresa (Eisenbeiss, Huhtala, 
Kalshoven, DeHoogh, Den Hartog).
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Procedimiento

Revisión de literatura y 
evidencias

Selección de marco 
teórico

1ª parte. Creación del 
constructo (PCE) y del 

(PDE)

Validación por panel de 
expertos para las 

subescalas del PCE y 
del PDE

2ª parte. Proceso de 
traducción y 

retraducción del 
constructo (CEV) de 

Kaptein

Conformación del 
instrumento Virtudes 

Éticas Corporativas 
Modelo México (VEC-

MM)

Lanzamiento de prueba 
piloto 

-Análisis de 
componentes 

principales para 
optimizar el modelo

Recopilación del 
instrumento final

Ejecución de análisis 
estadístico

Interpretación de los 
resultados obtenidos
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Metodología
• Cuantitativa

• Cuestionario de Valores éticos corporativos Modelo México 
(VEC-MM)

• Traducción-retraducción CEV
• Modelo complementario de 7 factores PCE

• Análisis factorial exploratorio (AFE)
• Análisis factorial confirmatorio (AFC)
• Ecuaciones estructurales (SEM)
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Modelo conceptual
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Individual

Grupal

Organizacional

X1
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X3

X4
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X7
X8

Y1
Y2
Y3
Y4

X1 = Ética
X2 = Satisfacción laboral
X3 = Lealtad

X4 = Liderazgo
X5 = Trabajo en equipo
X6 = Comunicación

X7 = Reconocimiento
X8 = Cultura laboral

Y1 = Competitividad
Y2 = Eficiencia/eficacia
Y3 = Rentabilidad
Y4 = Productividad

K1
K2

K3
K4
K5
K6

K7
K8

K1 = Claridad
K2 = Factibilidad

K3 = Congruencia Jefe
K4 = Congruencia dirección

K5 = Soporte
K6 = Transparencia

K7 = Diálogo
K8 = Sanciones

* Incluye CEV de Kaptein
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Instrumento VEC-MM final

• PCE
• 25 reactivos
• 7 Subescalas

• CEV
• 30 reactivos
• 8 Subescalas

• PDE
• 15 reactivos
• 4 Subescalas

• Demográficos
• 10 reactivos

TOTAL DE REACTIVOS
80

Escala de 6 respuestas (Kaptein, 2008):
1. Totalmente en desacuerdo
2. La mayor parte en desacuerdo
3. Ligeramente mas en desacuerdo que de acuerdo
4. Moderadamente mas de acuerdo que en desacuerdo
5. La mayor parte de acuerdo
6. Totalmente de acuerdo
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Resultados

• H1
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Resultados

• H2
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Resultados

• H3
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Resultados

• H4
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Conclusiones

• Efecto de la percepción del comportamiento ético es 
significativo.

• El comportamiento empresarial presenta un efecto 
no significativo.

• Análisis de las relaciones causales entre constructos.
• Agregar variables mediadoras o moderadoras.
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Aprendizajes

• Sobre metodología 
• Construcción de instrumentos de medición
• Ecuaciones estructurales 

• Sobre investigación aplicada
• Importancia del proceso con rigor académico
• Obtención de resultados analíticos

• Sobre el proceso
• Dificultad en la recopilación de datos
• Relevancia en la orientación y aplicación empresarial
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