Investigacién en Ciencias Administrativas Andhuac Mayab

7° Congreso Interncacional v
8° Coloquio Doctoral

Modelo de Gestion Multidisciplinario, con base en la
Agenda 2030, para la sustentabilidad organizacional. Un
estudio en una universidad publica en el sureste de
México.
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Introduccion



Planteamiento del Problema

* Modelos de desarrollo y los recursos naturales.

* Falta de la implementacion de criterios de sustentabilidad en las
organizaciones.

e Rezago en las IES en el uso eficiente de sus recursos para operar con
sustentabilidad.
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Objetivo General

* Disenar y verificar la eficacia de un modelo multidisciplinario de
gestion transversal, con base en los objetivos, metas e indicadores de
la Agenda 2030 y normas ISO correspondientes, para incrementar la
eficacia en el manejo de los recursos econdmicos, sociales y
ambientales hacia |la sustentabilidad organizacional.
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Objetivo General

a) ldentificar lo impactos directos e indirectos, que la Universidad Autonoma de Campeche genera a través de sus
actividades, utilizando las herramientas de las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e I1SO 50001:2018 para
alinear los procesos implementados a través de estrategias para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible que promueve la ONU.

b) Aplicar un conjunto de estrategias para el uso eficiente de los recursos que incluya el enfoque de la Agenda 2030

y los objetivos para el desarrollo sostenible, a través de la alineacion de procesos de gestion transversal en la
Universidad Autonoma de Campeche, con enfoque integral de desarrollo economico, cuidado del medio ambientey |
responsabilidad social. |

c) Alinear todos los procesos certificados con las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018 de la
Universidad Auténoma de Campeche con los objetivos, metas e indicadores de la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible; demostrando la efectividad de un modelo multidisciplinario integrado de 3 normas ISO implementados
de manera transversal y basado en criterios de desarrollo sustentable, para alcanzar objetivos internacionales de
sustentabilidad en una institucion de educacién superior.

-
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Marco Teorico



Marco Tedrico

Quintero,

et al (2012)
1

2. El desarrollo sustentable como paradigma de crecimiento a nivel mundial

3. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable. e (2019)
3

4. La Agenda 2030 en el Sector Educativo de nivel superior. Alba, et al

Mifnano, et (2020)
al (2020) 4
4
5. Los indicadores para la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible
UNICEF, et

ANUIES al (2019)

- : (2002) >
6. El Desarrollo Sustentable en la Educacién Superior 6

Lannelonge
(2011)
Granero 7
(2004)
Y

7. Las normas internacionales y el desarrollo sustentable

8. La responsabilidad social en las instituciones de educacién superior Garcia (2015)
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Metodologia



Fases - Metodologia

* Mapeo, Alineacion y Programa Complementario de Capacitacion

7

" ) e N\ A

FASE | FASE Il FASE IlI

Intervencion y

Diagnéstico Inicial para Diseiio del Modelo

Evaluacion
Elaboraciéon del Modelo :
del Modelo 4
\_ J \. J y,
Tipo de Estudio Exploratorio Disefio Tipo de Estudio Correlacional — __
Explicativo causal 4
Preprueba Postprueba .
) o Intervernsiones e
Mapeo de acciones / Programa ~ Capacitacion Implementacién de modelo ODS
Linea Base Disefio y Alineacion con con estrutura ISO
Herramientas ISO
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FASE | - Mapeo de ODS usando procesos ISO

* Mapeo inicial para la implementacion de la Agenda 2030

21 Procedimientos

3 Instrucciones de Trabajo

TRLLH ¥ T

10 Manuales

i

41 Documentos

65 Registros
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FASE | - Metodologia

* Diagnostico

Encuestas Encuesta

aplicadas aplicada a

anteriormente a la personal
organizacion directivo por area

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab
7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral




FASE Il - Metodologia

o 7 .
b E I a b 0 ra C I 0 n d e M a t r I C e S Proyecto de Alineacidn de la Agenda 2030 a la Sustentabilidad Universitaria Coordinacién General de Gestion Ambiental para la Sustentabilidad Yum Kaax - UAC

FORMATO DE ALINEACION A ODS

Proceso y —

Tablas de Objetivos Metas e Indicadores ~ |-remesd = £
de la Agenda 2030

v’ Elaboracién de una Matriz en
Microsoft Excel donde se ingresan los .
Procesos certificados ISO y a que ODS
CORRESPONDE.

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Modelo de Gestidn para la Implementacion de la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible
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Sistema Integrado de Gestion Certificado con Normas ISO para la Integracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
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Implementacion de la documentacion por las areas universitarias

21 Procedimientos
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3 Instrucciones de Trabajo

10 Manuales
\@ 41 Documentos
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65 Registros

Fase lll - Modelo de Gestidon Multidisciplinario

Objetivos

Metas
e

Indicadores

ISO + ODS

Modelo de
Gestion
Multidisciplinario

Areas
Universitarias

Procesos de
seguimientoy
medicién de la

institucion




FASE 11l - Metodologia

Programa Complementario de Capacitacion

Preprueba

!

* Conocimientos sobre la importancia de la
incorporacion de la sustentabilidad
(economia, medio ambiente y sociedad) en
la organizacion.

* Conocimientos generales sobre la Agenda
2030 (objetivos, implicacion global,
compromisos con gobiernos nacionalesy
subnacionales).

* Conocimientos generales sobre las acciones
de sustentabilidad de su organizacidn vy los
ODS.
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Intervencion

Posprueba

!

* Conocimientos sobre la importancia de la

incorporacion de la sustentabilidad
(economia, medio ambiente y sociedad) en
la organizacion.

Conocimientos sobre la Agenda 2030
(objetivos, implicacién global, compromisos
con gobiernos nacionales y subnacionales. ~

Conocimientos sobre las acciones de
sustentabilidad que realiza la organizacion y
los objetivos, metas e indicadores en los que
impacta.
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Avances

Inclusion de la Agenda 2030 en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 — 2030 para asegurar la implementacion a nivel
institucional de los ODS.

v’ Se participé en 2020y 2021 en las mesas de trabajo para la elaboracion del PDI 2020 -2030 de la IES.

Educacion
de calidad,
Integral y
Pertinente.

EJE
ESTRATEGICO

Investigacion,
Innovacién, De-
sarrollo Tecno-
l6gico y Trans-
ferencia del
conocimiento.

EJE
ESTRATEGICO

Vinculacién e
Internacionali-

zacion.

ﬁ,ﬁ; Universidad Igualitaria, Incluyente y con

rN Pensamiento Global.

EJE
ESTRATEGICO
\Y

Infraestructu-
ra Universita-
ria optimay
moderna.

EJE
ESTRATEGICO
v

Desarrollo
Institucional
Responsable y
Transparente.

Universidad Saludable, Sustentable y
“4 con Responsabilidad Social.

EJES TRANSVERSALES

ICA
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#n, € DE DESARROLLO
%+ SOSTENIBLE

Son 17 objetivos y 169 metas que abordan asuntos au-
diales como |2 erradicacion de la pobreza extrema, garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportuni-
dades de aprendizaje permanente para todos, |a lucha contra la
desigualdad global y el cambio dimatico, el fomento de la urbani-
zacion y del desarrollo industrial sostenibles, la proteccitn de los
eCosistemas narurales y la promacibn del crecimiento de socieda-
des e instituciones gubernamentales pacficas e inclusivas.

Desde el inicio de 2016. los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible han orientade |as politicas plblicas de los palses del mun-
do. Constituyen un ambicioso, pero necesario y sustantivo, avance
hacia la armenizacién de las decisiones y acciones en materia de
desarrollo econdmico, incusitn social, proteccion del ambiente y
la paz. Los palses intensificardn los esfuerzos para reducir a la po-
breza en todas sus formas, disminuir la desigualdad y luchar contra
el cambio climético.

Como Estado miembro de la ONU, nues-
tro pals ha asumido el compromiso de contri-
buir a la instrumentacién de la Agenda 2030 y,
para tal efecto, se aed el Consejo Nadonal de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
Como una instancia de vinculacitn del Ejecutivo
Federal con los gobiemnos locales, el sector priva-
do, la sodiedad civil y la academia.

En Campeche, el Comité Especial para
el seguimiento de los ODS del Comité de Pla-
neacion del estado de Campeche. COPLADE-
CAM, permitira actuar con una vision global y
de compromise con las metas nadonales, y serd
un marco apropiado para articular mecanismos
de trabajo que nos ayuden a avanzar con mayor
precisibn en el cumplimiento de la Agenda 2030,
formando parte de la Estrategia Nacional para su
implementacién.

En este marco, nos corresponde como
institucion plblica de educacibn media superior
'y superior, acompafiar y contribuir al esfuerzo
de los gobiernos federal y estatal. para cumplir
con los ohjetivos y metas de la Agenda 2030
En el documento, Estrategia Macional para la
Implementacitn de la Agenda 2030 en México,
publicado por el Gobierno Federal en noviembre
de 2019, plantea los principales roles que la aca-
demia puede desempeiar en esta materia:

Por una parte, las instituciones educativas
son clave pora divulgar y contextualizar
los ODS; educar integralmente en materia
de desarrollo sostenible y formar ciudada-
nos con una ata responsabilidad socidl, as’
oMo para genery una oferta curricular

especiglizada que permita formar exper-
tos con perspectiva interdisciplinaria.

Por otrolado, es fundamental guela acade-
mia promueva proyectos de investigacion
enfocados en gensrar recomendaciones
de politica plblica e iniciativas legislativas
para atender los retos de desarrollo iden-
tificados come prioritarios en Ja Estrategia
Macional.

Asimismo, la comunidad académica y cien-
tfica cuenta con heramientas analiticas
[] para dar sequimiento a los procesos
¥ evaluar el cumplimiento de los distintos
objetivos socioles o ambientales plante-
dos enla Agenda 2030

Laacademia es indispensable para generar
nuevas visiones y perspectivas claras sobre
la rayecroria a largo plozo por la que se
encaminard el pals, las universidodes de-
ben consolidarse como & puente que co-
necte a estudiantes. docentes, inventores
¥ empresarios con los conodimientos y
habiidades necesarios para contribuir ol
logro de los ODS. Esto también implica fa-
clitar el vinculo con distintos sectores del
gobierno y la sociedad civil para mejorar la
realidad regional, nacional y global, apor-
tando soluciones asentadas en evidencia
€ iniciativas de mejora basadas en innova-
cidn y sensibiizacin social

Agenda 2030y los 17 ODS en el PDI




Avances

Comisién Universitaria de Sustentabilidad por Area Universitaria

v Con los registros ya entregados se esta elaborando una matriz usando Microsoft Excel, por campus de los respectivos

equipos asignados por area universitaria. 4

WO ~NOU R WN -
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ICA

A

GAMPUS 1

[:] (o D H F
DEPENDENCIA NOMBRE CARGO CORREO TELEFONO
Lic. Yadira Tuz Novelo RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD yadijtuz@uacam.mx 9811053143
Marco Antonio Garcia Lugo RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD magarcib@uacam.mx
RECTORIA Gerardo Uribe Lizarraga RESPONSABLE DE ENERGIA @ecuribe@uacam.mx 9818292341
RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA
José Trinidad Pacheco Ramayo ‘RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO jtpachec@uacam.mx 9811571467
HESBY EMMANUEL HUITZ QUIME ‘RESPONSABLE DE COMUNICACION Y CAPACITACION heehuitz@uacammx 9812084397
Lic. Katya L. Espinoza Romero RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD kiespino@uacam.mx 98116 8 7378
José Francisco Talango Cervantes RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD jftalang @uacam.mx 9811254415
Abraham Esteban Uribe RESPONSABLE DE ENERGIA aeesteba@uacam.mx 9811137367
SECRETARIA GENERAL Abraham Esteban Uribe RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA aeesteba@uacam.mx 9811137367
ANDREA MOO MAY RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO landremoo@uacam.mx 9811011862
Lic. Katya L. Espinoza Romero RESPONSABLE DE COMUNICACION Y CAPACITACION |kiespino@uacam.mx 9811687378
Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD gfvargas@uacam.mx 9811037306
Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD gfvargas@uacam.mx 9811037306
FINANZAS Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE ENERGIA gfvargas@uacam.mx 9811037306
Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA gfvargas@uacam.mx 9811037306
Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL 9811037306
Lic. Gilberto Francisco Vargas Herrera RESPONSABLE DE COMUNICACION Y CAPACITACION 9811037306
Ing. Alberto Santiago Alday Echavartfa RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD alsalday@uacam.mx 9811602455
Jasmin Noemf Géngora UC RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD ingongor@uacam.mx 9811026520
Aracely del Rosario Lopez Aké RESPONSABLE DE ENERGIA alsalday@uacam.mx 9812088557
ORGANO INTERNO DE CONTROL Martha Victoria Caballero Lugo RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA mvcaball@uacam.mx 9811122962
Yamile del CarmenR. de la Gala Chablé RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO [ycrdelag@uacam.mx 9811365724
Alberto Santiago Alday Echavartia RESPONSABLE DE COMUNICACION Y CAPACITACION alsalday@uacam.mx 9811602455
CP Ernesto Martinez Martinez RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD emartine@uacam.mx 9811098455
Octaviano Fernando Baeza Cambranis RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD ocfbaeza@uacam.mx 9811007797
TESORERIA Y CONTABILIDAD Margarita Chuc Fausto RESPONSABLE DE ENER.(;‘IIA margchuc@uacam.mx 9811163609
RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA
RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL

RESPONSABLE DE COMUNICACION Y CAPACITACION

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

Lic. Jorge Emmanuel Burgos Morales

RESPONSABLE DE SUSTENTABILIDAD

jeburgos@uacam.mx

Lic. Jorge Emmanuel Burgos Morales

RESPONSABLE DE SEGURIDAD Y SALUD

jeburgos@uacam.mx

Lic. Jorge Emmanuel Burgos Morales

RESPONSABLE DE ENERGIA

jeburgos@uacam.mx

Lic. Jorge Emmanuel Burgos Morales

RESPONSABLE DE GESTION DEL AGUA

jeburgos@uacam.mx

Lic. Jorge Emmanuel Burgos Morales

RESPONSABLE DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS Y DE MANEIO

campusa | cawpuss  [IENEETE +

jeburgos@uacam.mx




Avances

Mapeo de Objetivos del Desarrollo Sustentable

v Aplicacion del cuestionario para la identificacion de acciones,
denominado “Contribuciones de las Instituciones de Educacion
Superior Mexicanas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible”
(ANUIES)

@ OB] ETIV SSOSTENIBLE

17OBIETIVOS ARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO.

v’ Participaron las dreas universitarias, administrativas,
[

académicas y de investigacion. ‘

[

lllllllllllllllllllll

nnnnnnnnnn

v’ Se encontraron acciones para los 17 ODS. —

scriba brevemente la contribucién del program: t y al desarrollo regional:
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Mapeo de Objetivos del Desarrollo Sustentable

v

v

ICA

Avances

Aplicacién del cuestionario Cuestionario dirigido a los
miembros del CUIB de cara a la elaboracion de un
posicionamiento conjunto sobre el Tema 2, Educacién Superior
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuesto por
la UNESCO en su convocatoria de la Conferencia Mundial de

Educacion Superior (CMES). | Nelg[SH Educacion Superior y Objetivos
Universidades

Espanolas de Desarrollo Sostenible (ODS)

Este cuestionario tiene como objetivo entender la situacion e e O St e
actual de las instituciones de educacion superior en América e

Este cuestionario tiene como objetivo entender la situacién actual de las instituciones de educacion superior en

Lat| Nna y E| Ca rl be enre IaC|é n con pOI itlcas y eSt rateg|as d e América Latina y el Caribe en relacién con politicas y estrategias de desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y los
. ODS. Para lograr este objetivo, el cuestionario se ha estructurado en dos bloques que definan Ia situacién actual
d esa rrOI IO SOSte ni b I e, |a Age N d d 2030 y |OS O DS . y los principales problemas a los que cree que se enfrentara en el proceso de mejora. El cuestionario combina

preguntas cerradas y preguntas abiertas para ahondar en el estado de la cuestion en cada institucién de forma
detallada. Parte de este cuestionario ya se ha usado en las universidades espafiolas y se extiende ahora a
Ameérica Latina y el Caribe.

Aun en proceso para ser integrado al presente proyecto

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab E
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Avances
La Agenda 2030

Una responsabilidad
compartida

@

v’ Integrado por 34 reactivos en formato mixto, sobre los I
conocimientos sobre desarrollo sustentable, la Agenda 2030 en
el contexto del area a la que estan a cargo. P

Diseno de Encuesta a Personal Directivo Universitario

v’ Cuestionario dirigido a los directivos a cargo de las areas de la
Universidad Auténoma de Campeche, para conocer la
situacion actual sobre politicas y estrategias de desarrollo
sostenible, la Agenda 2030y los ODS. (ANUIES).

v’ Validado por juicio de expertos.

i/

/
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Aprendizajes

v’ Es necesario tener enfoques diversos segun el tipo de organizacion y su contexto para poder realizar un diagndstico de
linea base.

v Es necesario conocer las opiniones del personal directivo a cargo de las dreas sobre los temas del proyecto.
v La importancia de las personas claves como parte del desarrollo del proyecto.
v" Como responder a la necesidades inmediatas, como la contingencia sanitaria y mantener objetivos de sustentabilidad.

v Tener estrategias frente a los cambios en la alta direccidn, asi como en la administracidn publica.
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