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Introducción



Planteamiento del Problema

• Modelos de desarrollo y los recursos naturales.

• Falta de la implementación de criterios de sustentabilidad en las 
organizaciones.

• Rezago en las IES en el uso eficiente de sus recursos para operar con 
sustentabilidad.



Objetivo General

• Diseñar y verificar la eficacia de un modelo multidisciplinario de 
gestión transversal, con base en los objetivos, metas e indicadores de 
la Agenda 2030 y normas ISO correspondientes, para incrementar la 
eficacia en el manejo de los recursos económicos, sociales y 
ambientales hacia la sustentabilidad organizacional. 



Objetivo General
a) Identificar lo impactos directos e indirectos, que la Universidad Autónoma de Campeche genera a través de sus 
actividades, utilizando las herramientas de las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018 para 
alinear los procesos implementados a través de estrategias para el cumplimiento de objetivos, metas e indicadores 
de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible que promueve la ONU.

b) Aplicar un conjunto de estrategias para el uso eficiente de los recursos que incluya el enfoque de la Agenda 2030 
y los objetivos para el desarrollo sostenible, a través de la alineación de procesos de gestión transversal en la 
Universidad Autónoma de Campeche, con enfoque integral de desarrollo económico, cuidado del medio ambiente y 
responsabilidad social.

c) Alinear todos los procesos certificados con las normas ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e ISO 50001:2018 de la 
Universidad Autónoma de Campeche con los objetivos, metas e indicadores de la Agenda 2030 para el desarrollo 
sostenible; demostrando la efectividad de un modelo multidisciplinario integrado de 3 normas ISO implementados 
de manera transversal y basado en criterios de desarrollo sustentable, para alcanzar objetivos internacionales de 
sustentabilidad en una institución de educación superior. 



Marco Teórico



Marco Teórico
1. Desarrollo de las sociedades humanas y los recursos naturales urbanos

2. El desarrollo sustentable como paradigma de crecimiento a nivel mundial

4. La Agenda 2030 en el Sector Educativo de nivel superior.

5. Los indicadores para la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

6. El Desarrollo Sustentable en la Educación Superior

7. Las normas internacionales y el desarrollo sustentable

8. La responsabilidad social en las instituciones de educación superior
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Metodología



Fases - Metodología
• Mapeo, Alineación y Programa Complementario de Capacitación

Tipo de Estudio Exploratorio Diseño Tipo de Estudio Correlacional –
Explicativo causal

Mapeo de acciones / 
Línea Base

Preprueba Postprueba

Programa – Capacitación

Diseño y Alineación con 
Herramientas ISO

Intervernsiones e 
Implementación de modelo ODS 

con estrutura ISO



FASE I - Mapeo de ODS usando procesos ISO
• Mapeo inicial para la implementación de la Agenda 2030

21 Procedimientos

3 Instrucciones de Trabajo

10 Manuales

41 Documentos

65 Registros



FASE I - Metodología
• Diagnóstico

Encuestas 
aplicadas 

anteriormente a la 
organización

Encuesta 
aplicada a 
personal 

directivo por área

Línea 
Base



FASE II - Metodología
• Elaboración de Matrices

Tablas de Objetivos Metas e Indicadores 
de la Agenda 2030

 Elaboración de una Matriz en 
Microsoft Excel donde se ingresan los 
Procesos certificados ISO y a que ODS 
CORRESPONDE.



Modelo de Gestión para la Implementación de la Agenda 2030 del Desarrollo Sostenible
AP

O
YO

, O
PE

RA
C

IÓ
N

  
E 

 IM
PL

EM
EN

TA
C

IÓ
N

EV
A

LU
A

C
IÓ

N
 A

L 
D

ES
EM

PE
Ñ

O
LI

D
ER

AZ
G

O

ROLES, FUNCIONES  RESPONSABILIDAD Y 
AUTORIDAD

ANÁLISIS DE LA CAPACITACIÓN SEGÚN LAS 
NECESIDADES DE LOS PROGRAMAS

CREACIÓN DE INFORMACIÓN 
DOCUMENTADA

COMUNICACIÓN INTERNA –EXTERNA

SEGUIMIENTO, MEDICIÓN ANALISIS  Y 
EVALUACIÓN

GESTIÓN DE 
RESIDUOS SÓLIDOS 

URBANOS

SEGURIDAD Y SALUD

GESTIÓN DE 
RESIDUOS 

PELIGROSOS

USO EFICIENTE DEL 
AGUA Y VERTIDOS

ADMINISTRACIÓN 
SUSTENTABLE

USO EFICIENTE DE LA 
ENERGÍA

M
EJ

O
RA MEJORA CONTINUA SEGÚN LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR CADA 

PROGRAMA  
(PROCESOS CERTIFICADOS)

Sistema Integrado de Gestión Certificado con Normas ISO para la Integración de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

PL
AN

IF
IC

AC
IÓ

N REQUSITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

ACTIVIDADES PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE CADA PROGRAMA 
(PROCESOS) ALINEADO A LA AGENDA 2030

FASE I FASE II

SISTEM
A M

ULTID
ISC

IPLIN
ARIO

 D
E G

ESTIÓ
N

 ALIN
EA

D
O

A LO
S O

BJETIVO
S D

EL D
ESARRO

LLO
 SO

STEN
IBLE

ANÁLISIS DE ASPECTOS AMBIENTALES

FASE III

MANEJO Y 
CONSERVACIÓN DE 

FLORA Y FAUNA
EDUCACIÓN Y 

CAPACITACIÓN

COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE 
CONCIENCIA



21 Procedimientos

3 Instrucciones de Trabajo

10 Manuales

41 Documentos

65 Registros

Implementación de la documentación por las áreas universitarias
Fase III - Modelo de Gestión Multidisciplinario

Áreas 
Universitarias

Objetivos

Metas 
e 

Indicadores

ISO + ODS

Modelo de 
Gestión 

Multidisciplinario
Procesos de 

seguimiento y 
medición de la 

institución



Programa Complementario de Capacitación

Miembros de la Comisión de Sustentabilidad por Área

Preprueba Posprueba

Intervención

• Conocimientos sobre la importancia de la 
incorporación de la sustentabilidad 
(economía, medio ambiente y sociedad) en 
la organización.

• Conocimientos generales sobre la Agenda 
2030 (objetivos, implicación global, 
compromisos con gobiernos nacionales y 
subnacionales).

• Conocimientos generales sobre las acciones 
de sustentabilidad de su organización y los 
ODS.

• Conocimientos sobre la importancia de la 
incorporación de la sustentabilidad 
(economía, medio ambiente y sociedad) en 
la organización.

• Conocimientos sobre la Agenda 2030  
(objetivos, implicación global, compromisos 
con gobiernos nacionales y subnacionales.

• Conocimientos sobre las acciones de 
sustentabilidad que realiza la organización y 
los objetivos, metas e indicadores en los que 
impacta.

FASE III - Metodología



Avances



Avances
Inclusión de la Agenda 2030 en el Plan de Desarrollo Institucional 2020 – 2030 para asegurar la implementación a nivel 
institucional de los ODS.

 Se participó en 2020 y 2021 en las mesas de trabajo para la elaboración del PDI 2020 -2030 de la IES.

Agenda 2030 y los 17 ODS en el PDI



Avances
Comisión Universitaria de Sustentabilidad por Área Universitaria

 Con los registros ya entregados se está elaborando una matriz usando Microsoft Excel, por campus de los respectivos 
equipos asignados por área universitaria.



Avances
Mapeo de Objetivos del Desarrollo Sustentable

 Aplicación del cuestionario para la identificación de acciones, 
denominado “Contribuciones de las Instituciones de Educación 
Superior Mexicanas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible” 
(ANUIES)

 Participaron las áreas universitarias, administrativas, 
académicas y de investigación.

 Se encontraron acciones para los 17 ODS.



Avances
Mapeo de Objetivos del Desarrollo Sustentable

 Aplicación del cuestionario Cuestionario dirigido a los 
miembros del CUIB de cara a la elaboración de un 
posicionamiento conjunto sobre el Tema 2, Educación Superior 
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuesto por 
la UNESCO en su convocatoria de la Conferencia Mundial de 
Educación Superior (CMES).

 Este cuestionario tiene como objetivo entender la situación 
actual de las instituciones de educación superior en América 
Latina y el Caribe en relación con políticas y estrategias de 
desarrollo sostenible, la Agenda 2030 y los ODS.

 Aún en proceso para ser integrado al presente proyecto



Avances

Diseño de Encuesta a Personal Directivo Universitario

 Cuestionario dirigido a los directivos a cargo de las áreas de la 
Universidad Autónoma de Campeche, para conocer la 
situación actual sobre políticas y estrategias de desarrollo 
sostenible, la Agenda 2030 y los ODS. (ANUIES).

 Integrado por 34 reactivos en formato mixto, sobre los 
conocimientos sobre desarrollo sustentable, la Agenda 2030 en 
el contexto del área a la que están a cargo.

 Validado por juicio de expertos.



Aprendizajes

 Es necesario tener enfoques diversos según el tipo de organización y su contexto para poder realizar un diagnóstico de 
línea base.

 Es necesario conocer las opiniones del personal directivo a cargo de las áreas sobre los temas del proyecto.

 La importancia de las personas claves como parte del desarrollo del proyecto.

 Como responder a la necesidades inmediatas, como la contingencia sanitaria y mantener objetivos de sustentabilidad.

 Tener estrategias frente a los cambios en la alta dirección, así como en la administración pública.



GRACIAS

Contacto:
Rubén Martínez Paredes
Correo: 00369377@anahuac.mx
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