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VISION GENERAL DEL MODELO CATASTRAL EN MEXICO
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1. Los trdmites y servicios que se realizaban en las
oficinas catastrales en modo presencial se daba en un

97.5% por parte de los ciudadanos

| | | |
E 2. A partir del mes de junio de 2020, el 100% de =
a2 las solicitudes se realizan en modalidad virtual ?
a a
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3. De las 29 oficinas catastrales
.
|

descentralizadas, solo el 5% mantuvo la
=

realizacién de actividad catastral en modo «
presencial. . Catastro

estatal |

4, AUn continlan centralizados 77

municipios, estos representan el 54% de
la superficie del territorio yucateco

5. A pesar de la implementacion de la modalidad virtual,

continda la POCG O Nnu Ia participacion ciudadana

en los procesos clave catastrales

Investigacién en Ciencias Administrativas Andhucae Mayab
7° Congreso Internacional y 8° Coloquio Doctoral




Los 77 municipios que
atiende el catastro estatal

representan el 54% del
territorio yucateco
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Simbologia Teméatica

Municipios Descentralizados del Catastro
en Yucatan } Wapa: son
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ADECUACIONES AL SGC

Monitoreo al comportamiento de las solicitudes de tramites y servicios ingresados en el Catastro
Estatal (presenciales)
2019 !
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Fuente: Reporte estadistico INSEJUPY, 2021
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CONTINUIDAD/E
FECTOS +

Monitoreo al comportamiento de las solicitudes de tramites y servicios ingresados en el Catastro
Estatal (NO presenciales)
2020 !
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Fuente: Reporte estadistico INSEJUPY, 2021
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El poco o nulo involucramiento de los usuarios en los
procesos del modelo catastral con el que se trabaja,
limita la actualizacion de datos y procesos de

identificacion de inmuebles. |
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ICA

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- ¢ cudles son los elementos de un
modelo de gestidn para el servicio
catastral de participacion ciudadana?

3.- éComo involucrar a los usuarios
gue no tienen acceso a medios
digitales o tecnolégicos a la
automatizacion de la actividad
catastral?
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2.- ¢Como cambiarian los costos,
para el catastro del estado, con |la
digitalizaciéon y automatizacion y
participacion activa de los
ciudadanos?

4.- iComo este modelo, al
implementarse, puede ayudar a
la sustentabilidad de la
operacion?
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servicio catastral, basado en la participacion ciudadana,

como coadyuvante para aumentar la eficiencia de

procesos hacia el usuario y garantizar la sustentabilidad de
~ la operacion.
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Disefiar e implementar un modelo de gestiéon para el




OBJETIVOS PARTICULARES

1.- Identificar los con los que debe contar un
para eficacia de procesos catastrales

4.- Satisfacer las necesidades actuales de |la operacion catastral
con ello los recursos futuros

3.- ldentificar para los
catastral con la finalidad de incrementar su participacion

de la actividad
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HIPOTESIS

Hal: Con la creacion de un

modelo de gestion para el

servicio catastral, basado en la Ha2: El modelo contribuye a Ia
participacion  ciudadana, se sustentabilidad de la actividad
aumenta la eficacia de los catastral

procesos catastrales hacia el

usuario.
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El 30 de abril de 2021 se publicé en la Gaceta
Parlamentaria el dictamen a discusion sobre la

*
*
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C nhueva ley para armonizar y homologar los Registros
Publicos Inmobiliarios y los Catastros en nuestro
pais, la cual continla sin propuesta para mayor
participacion ciudadana en los procesos

Beneficios directos
a los usuarios con la
eficacia de la
actividad catastral

Todas las decisiones que se tomen repercutiran en el
50% del territorio yucateco

“IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-..

*

4
*

...IIIIIIIIIIIIIIIIII-“

*
[

JUSTIFICACION
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MARCO TEORICO

« América latina
Modelos de o MéXiCO

catastro

 Participacion usuarios

Normatividad [

 Elementos de los modelos

Modelos de "
participacion
ciudadana
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MARCO TEORICO

» Caracterizacion

El dato
catastral

AN - Técnicas geospaciales
datos

* En la administracion publica
Mejora om e .y
el o Sustentabilidad de la operacion
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METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

FASE 1: Diagndstico

PARTE CUALITATIVA

Tipo
exploratorio a
convertirse en

descriptivo
Diseiio no
experimental
transversal
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Participantes:
notarios,
alcaldes,

directivos y
empleados del
catastro estatal

Instrumento: Guia
de entrevista para
informantes clave.
Juicio de experto
para la validez

Uso de una matriz
de convergencia
para andlisis de

informaciéon

Anahuac

Mayab
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METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

FASE 1: Diagndstico

PARTE CUANTITATIVA

Se aplicara por medios

electrénicos el instrumento I
Participantes: 250 a los participantes una sola
usuarios de la vez para obtener datos y
Tipo exploratorio a actividad catastral procesarlos con apoyo de k-
convertirse en vinculados a la oficina las utilerias de excell y ?
descriptivo estatal SPSS.
O O O O . -~
Disefio no Técnica: Encuesta con su
experimental respectivo instrumento:
transversal cuestionario
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METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

FASE 2: Diseno del Modelo

Construcciéon del modelo I
con base en el analisis de la
informacidn recopilada en la Definicion rol de los ]
Fase 1y en el marco tedrico elementos P

Definicion de los elementos

i/

/
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METODOLOGIA A IMPLEMENTAR

FASE 3: Implementacion del Modelo

ENFOQUE CUANTITATIVO

Se realizara la intervencion del

Unidades de analisis: nuevo modelo y se aplicara I
Tres oficinas catastrales en el estado nuevamente el cuestionario a
en donde se probara el modelo: manera de post-test para verificar el
Alcance Ucu, Progreso y Temax efecto del modelo. e
explicativo '
() () () () @ ~

Técnica: Encuesta con su respectivo
instrumento a manera de pre-test:
1. cuestionario dirigido a usuarios

2.- Cuestionario dirigido a
autoridades y empleados del
catastro

Disefio preexperimental
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