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1. Antecedentes y conceptos
clave
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Definicion de conceptos clave de la investigacion

Big Data
Enorme coleccion de datos que exceden la capacidad de
procesamiento de los sistemas de bases de datos
convencionales. Para obtener valor de estos datos, debe
Big Data elegir una forma alternativa de procesarlos. (Ohlhorst,

2013)

Business Intelligence
Conjunto de procesos, tecnologias y herramientas
necesarias para convertir los datos en informacion,
informacion en conocimiento y conocimiento en planes

Business Toma de
(Eckerson, 2002)

Intelligence decisiones
Toma de decisiones

Consiste en elegir una alternativa entre un grupo de
opciones para resolver un problema, siendo una de las
partes mds importante de la administracién. (Simon, 1947)
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2. Preguntas, objetivo e
hipotesis de investigacion




Enunciado del tema vy preguntas de investigacion

Enunciado del tema de investigaciéon
La optimizacién del proceso de toma de decisiones estratégicas desde el punto de vista de la teoria de la
racionalidad limitada, a través del uso de modelos Bl

Preguntas de investigacion
El estudio pretende explicar lo siguiente:

2Coémo manejan los directivos y mandos medios los grandes volumenes de informacién para
tomar decisiones?

2De qué manera se aprovecharia todo el potencial de los datos internos y externos para
hallar correlaciones que mejoren la calidad de las decisiones tomadas?

2En qué medida puede un modelo de inteligencia de negocios contribuir al andlisis integral

de la informacién financiera de la organizacién y de esa manera mejorar substancialmente
el proceso de toma de decisiones?
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Justificacion y objeto de estudio
JUSTIFICACION OBJETO DE ESTUDIO

. . * Estudio de caso en empresa sector industrial.
Pertinencia

- Calidad en toma decisiones incide en el .
o * 48 Centros de operacion.
éxito de la empresa.

* Presencia en 17 ciudades / 7 estados regién
. sur-sureste
Relevancia

- Existencia de Big Data.

- Analisis de datos masivos — Toma
Decisiones

Uso de Bl incrementa calidad Toma
Decisiones

Beneficios

- Mejora la vision del negocio.
- Mejor la calidad de decisiones.
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Pregunta central, objetivo e hipotesis de investigacion

Titulo

La influencia de los modelos Business Intelligence en
la optimizacién de los procesos de toma de

decisiones estratégicas

Objetivo
Problema :
Evaluar el impacto de la implementacién de un

Los directivos de empresas subutilizan la informacién modelo Business Intelligence, en la optimizacién de

financiera disponible, lo que incide en la eficiencia .
P 1049 los procesos de toma de decisiones de una

de sus procesos de toma de decisiones organizaciéon empresarial y sus subsedes.

Identificar que informacién usan los directivos y mandos

medios para tomar decisiones.

Bosquejar un modelo de B.l. para la toma de decisiones
El uso de modelos Business Intelligence incide de aplicado a los directivos y mandos medios.

manera significativa en el incremento de la eficacia

y calidad de los procesos de toma de decisiones Demostrar la eficacia del modelo B.I. con prueba piloto

estratégicas de las empresas a mandos medios de una organizacidn.
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3. Marco teorico




Marco teorico: Business Intelligence

Business Intelligence

PERSPECTIVAS ANALITICAS PARA FACILITAR

Conjunto de procesos, tecnologias y LOS PROCESOS DE TOMA DE DECISION

herramientas necesarias para

. . . Seleccionamos el nivel de analisis segun
convertir los datos en informacién, la ETAPA de madurez y OBJETIVOS de negocio

informacién en conocimiento y

conocimiento en planes (Eckerson,

2002) Conocerlo Estimar los futuros
que ha pasado resultados

{ ¥

ANALISIS ANALISIS
. DESCRIPTIVO PREDICTIVO
Sistema de apoyo a la toma de

dECiSiOﬂES basados en datos (DSS) Analiza e interpreta lo A partir de lo sucedido intenta

que ha sucedido. predecir lo que sucedera.

Es un sistema informatico que utiliza —> Qué pas6 —> Por qué paso

—> Como paso — Qué podria pasar

informacidon para a ayudar a las -
personas a tomar decisiones basadas Lo

"N.,.
en datos. “ N\
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Marco teorico: Toma de decisiones

Teoria Racionalidad Limitada

Supuestos

Informacidn perfecta

No costo de informacion
Racionalidad perfecta
Capacidad cognitiva
Disponibilidad de tiempo

No afectan las emociones y preferencias individuales

Informacidn imperfecta

Costo de informacion

El poder afecta las decisiones

Las preferencias personales afectan las decisiones
Capacidad cognitiva limitada

No disponibilidad de tiempo

Complejidad de los problemas

Incertidumbre con la tecnologia y el entorno, siendo
consciente de sélo una fraccién del entorno

Proceso de
toma de
decisiones

Secuencia légica lineal con la identificacion de los

problemas, finalizando con la implantacion de la solucién.

Los responsables de las decisiones intentan actuar de
manera lineal, pero la racionalidad esta limitada o
restringida.

Resultados

Maximizacion de la utilidad

Satisfaccion

ICA
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Marco teorico: Toma de decisiones

TEORIA RACIONAL DE LA TOMA DE DECISIONES

- Establecer Medir los
Identificar el o . Generar Evaluar
criterios de criterios de ) )
Problema .y "y ENEIREVER alternativas
decision decision

TEORIA DE LA RACIONALIDAD LIMITADA
(SIMON)

Limitaciones
Cognitivas

Seleccidén de la
opcion
satisfactoria

Informacion Racionalidad
Imperfecta Limitada

Limitaciones
de Tiempo
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Marco teorico: Bl + Toma de decisiones

Big Data Teoria de toma de decisiones:

financieros
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4. Metodologia




Fases de la metodologia

Fase 1:

Diagnostico

Enfoque y
método
Enfoque
Cualitativoy
Método

Inductivo

Exploratorio -

Descriptivo

No experimental -

Transversal

Instrumentos

Entrevistas

semiestructuradas

Técnicas de recoleccion

Aplicacion de entrevistas
semiestructuradas a

directivos y gerentes

Participantes

Directivos y gerentes de la

empresa

Fase 2:
Disefio y
aplicacion

del modelo

Cuantitativo

Explicativo

Experimental
mediante

cuasiexperimento

Pretest

Disefio, implantaciony
capacitacion del modelo Bl

a poblacion objetivo.

Mandos medios de la

empresa

Fase 3:

Validacion

Cuantitativo

Explicativo

Experimental

Post test

Medicién pre y post test.

ICA
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Instrumentos a utilizar

Entrevista semiestructurada: 5 categorias y 18 items.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Obtener una visién general de los altos mandos de la organizacién a cerca del proceso de toma de decisiones.

ANALISIS DE LA INFORMACION

|dentificar el comportamiento de las empresas en relacién con el uso y andlisis de la informacion.

IDENTIFICACION DE AREAS DE OPORTUNIDAD

|dentificar como utilizan las empresas el andisis de la informacién para detectar dreas de oportunidad.

EVALUACION DEL DESEMPENO
Se pretende determinar si las empresas utilizan indicadores de desempeio para autoevaluarse.

IMPACTO DEL SISTEMA Bl EN LA ORGANIZACION

Tener una visién clara del impacto que los sistemas Bl tienen en la toma de decisiones dentro de las empresas.
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Entrevista semiestructurada

PROCESQO DE TOMA DE DECISIONES
1. Para usted ;Qué es la toma de decisiones y cual es su importancia?

IDENTIFICACION DE AREAS DE OPORTUNIDAD
13. ;Como anticipa los problemas de las diversas areas de la empresa?

2. Describa brevemente como realiza una toma de decisiones.
14. ;Existe un proceso formal para identificar problemas / oportunidades basado en el

3. ;Quién participa en el proceso de toma de decisiones dentro de su empresa? analisis de la informacioén financiera?

. {Quién tiene la responsabilidad de tomar las decisiones? EVALUACION DEL DESEMPENO

. (Considera que la limitacion de tiempo para analizar los datos y la informacion y/o
variables ocultas pueden afectar la calidad de sus decisiones? ;Como maneja la
incertidumbre que generan esos factores?

15. ;Como se informa y evalua el desemperio de las diferentes areas de la empresa?

16. ;Qué indicadores utiliza para medir el éxito o fracaso de un departamento?

. ¢(Considera aceptable tomar decisiones que le resulten razonablemente satisfactorias a

sus objetivos, aun sabiendo que no son las optimas? IMPACTO DEL SISTEMA BIEN LAS ORGANIZACION

. . . L 17. ;Cuales son algunas de las mayores fortalezas de sus modelos BI?
. {Qué tan frecuentemente toma decisiones basadas en experiencias previas, sin pasar por

un proceso de analisis previo? . )
18. ;Cuales son algunas de las mayores oportunidades que ayudarian a mejorar sus
modelos BI?

ANALISIS DE LA INFORMACION
8. Para tomar una decisién /recopila y analiza previamente informacion financiera de la
empresa?

. {Qué tan accesible considera que es la informacién financiera de su empresa para poder
analizarla al maximo detalle?

. {Como procesa, analiza y sintetiza los grandes volimenes de informacién (Big Data)
que genera su empresa?

. {Utiliza fuentes de mformacion extemna para identificar problemas y/o oportunidades o
para buscar correlaciones con la informacién de su empresa? ;Cudles?

. {Qué tan relevante es la precision de la informacién sobre la cual basa sus decisiones?
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