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Antecedentes
Virtualidad cotidiana
Un estudio sobre las tendencias sociales y tecnológicas de José Díaz e Isabel Morales 
en el 2009 para el Grupo de Desarrollo Regional del Tecnológico de Monterrey
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Preguntas

¿? ¿Qué acciones se deben practicar para favorecer 
la gestión del conocimiento que incentive la co-
creatividad dentro de la empresa?

¿Cuál es el tipo de capacitación a seguir y su 
contenido para elevar la capacidad de gestión del 
conocimiento y co-creatividad?

¿Qué acciones y productos se deben completar 
en cada etapa del programa de co-creatividad 
para innovar eficazmente en el trabajo?



Hipótesis

•El programa de co-creatividad para la 
innovación en el trabajo de la empresa 
ferretera de comercio detallista eleva 
su competitividad en el sector

Cr. + Ca. + Pr. + Inn. = Competitivo



Objetivo

• La empresa aprende a 
implementar un programa de 
co-creatividad para la 
innovación continua en el 
trabajo que incremente su 
productividad dentro del 
sector minorista ferretero.

Competitivo
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Metodología
Tres fases



Fase I
Exploratoria y 

descriptiva

No experimental
Transversal
Encuesta

Cuantitativo
Deductivo

Alcance y diseño Paradigma y método

68 cuestionarios a gerentes y fuerza de ventas, análisis SPSS y utilerías de WORD





Fase II
Diseño del 
programa

Capacitación 
y ejecución

Medición de 
resultados
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