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Antecedentes

Virtualidad cotidiana

Un estudio sobre las tendencias sociales y tecnoldgicas de José Diaz e Isabel Morales
en el 2009 para el Grupo de Desarrollo Regional del Tecnolégico de Monterrey
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Preguntas

¢Quée acciones se deben practicar para favorecer
la gestion del conocimiento que incentive la co-
creatividad dentro de la empresa?

¢ Cual es el tipo de capacitacion a seguir y su
contenido para elevar la capacidad de gestion del
conocimiento y co-creatividad?

¢Quée acciones y productos se deben completar
en cada etapa del programa de co-creatividad
para innovar eficazmente en el trabajo?
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Hipotesis

~ R
e E| programa de co-creatividad para la

innovacion en el trabajo de |la empresa
ferretera de comercio detallista eleva
su competitividad en el sector

Cr. + Ca. + Pr. + Inn. = Competitivo
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e La empresa aprende a
implementar un programa de
co-creatividad para la

Competitivo innovacion continua en el
trabajo que incremente su
productividad dentro del
sector minorista ferretero.
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Justificacion

Unidades econdmicas
2018

Comercio al por menor

Servicios privados no financieros
ndustrias manufactureras
Comercio al por mayor

Servicios financieros y de seguros
Pesca y acuicultura

Transportes

Construccidn

Mineria

Electricidad, agua y gas

Fuente:

IMEGI Censos Econdmicos 2019,

ADAD 4,
& Ay
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Justificacion

Numero de personas
2018

Servicios privados no financieros
ndustrias manufactureras
Comercio al por menor

Comercio al por mayor
Transportes

Construccidn

Servicios financieros y de seguros
Pesca y acuicultura

Electricidad, agua y gas

Mineria

11,000,000

Fuente:

IMEGI Censos Econdmicos 2019,

ADAD 4,
& Ay
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Metodologia

Tres fases

Investigacion en Ciencias Administrativas Andhuac Mayab
6° Congreso Internacional y 7° Coloquio Doctoral




Alcance y disefio Paradigma y método

Fase | No experimental

Exploratoria y Transversal

Cuantitativo

1L Deductivo
descriptiva Encuesta

68 cuestionarios a gerentes y fuerza de ventas, analisis SPSS y utilerias de WORD
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Fase |l

Capacitacion Medicién de

Diseno del
programa

y ejecucion resultados
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FLAN 2020

Fase lll ALCANCE Y
DISENO

Para la validacién del programa, el alcance es
explicativo, con diseno cuasi experimental y enfoque
cuantitativo (Herndndez et al, 2014).

La empresa (Unidad de andlisis) mantendrdn su
operacion posterior a la aplicacién del programa de co-
creatividad y conclusion de la capacitacion en un nivel
de competencia superior al perfil creado en el
diagndstico.

El paradigma es cuantitativo y el método deductivo. Los
datos e informacién recolectada mediante la aplicacion
de una encuesta con cuestionario orientado a la
creacion de estadisticas sobre el aumento de la
satisfaccién del cliente, comparables con aquellas
excluidas del programa.




Instrumento y plan de analisis

« Elinstrumento es un cuestionario, a modo de pre test y
post test, sera disenado y validado previamente por juicio
de expertos para contenido, pero se usara un analisis
factorial para verificar la validez de constructo. Se usara
una escala tipo Likert. Se recolectan datos pertinentes al
aumento o disminucion de la lealtad del consumidor para

las empresas del estudio.
Plan de analisis de la informacion

« Los datos se analizan con ayuda de Excel para generar
graficas y tablas con estadistica sobre las diferentes fases
del programa y el impacto de las variables sobre la lealtad

del consumidor.

INSTRUMENTO Y PLAN DE ANALISIS

6° Congreso Internacional y 7° Coloquio Doctoral
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