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Antecedentes

Relevancia social y su fortalecimiento al desarrollo humano.
Bienestar financiero: clave para el desarrollo de los individuos.
La calidad de vida y su prioridad desde un enfoque mundial.
Enfoque integral hacia la mejora en la calidad de vida.

Las creencias del ser humano hacia el BF y la productividad.
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eQué es el bienestar financiero, la calidad de vida de los
colaboradores y cémo impacta en la productividad de las
organizaciones?
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Planteamiento del problema

——

Modificar hdabitos enfocados a la educacién y/o bienestar financiero.

El impacto en la calidad de vida de los trabajadores.

Costo en la productividad por no tener un bienestar financiero.

Dillman et al. (1986) presentaron un estudio en el que mds del 18% de los
encuestados seleccionaron a los problemas financieros como el factor mds

importante de causa de estrés.

Joo (1998) confirmé que el bienestar financiero era influenciado por
algunas de las caracteristicas.
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Objetivo general

Verificar la eficacia de un programa de
fomento del bienestar financiero de
trabajadores del sector hotelero para
incrementar su productividad y mejorar su
calidad de vida.
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Objetivos especificos

]

Identificar el
perfil de bienestar
financiero de los
colaboradores de
la  unidad de
negocios

participante

2

Determinar los
niveles de
productividad
y calidad de
vida de los
trabajadores

operativos

3

Detectar los
niveles de calidad
de vida de los
colaboradores de
la  unidad de
negocios

participante

4

Identificar los
elementos a
incluir en el
programa para
incrementar el
bienestar

financiero

5

Probar la eficacia
del programa de
fomento del
bienestar

financiero para
mejorar la calidad
de vida personal y
los niveles de

productividad
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Justificacion

Pertinencia: merece la pena poner
atencién a este tema dado que el
bienestar financiero, la calidad de vida
y la productividad son medios para
lograr los objetivos de corto, mediano y
largo plazo. Y lo mds importante, la
tranquilidad mental 'y  emocional

(Medola, 2018).

ICA

Relevancia: es uno de los motores del
desarrollo econémico y social, ya que el
tenerlo mejora nuestra calidad de vida

(Albarran, 2017).
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Justificacion

Beneficios:

Para los trabajadores, clientes,
empresa Yy sociedad serd necesario
que tengan conciencia de la
importancia del bienestar financiero

y la productividad para mejorar su
calidad de vida.

La organizacidn, por su parte,
valorard el rol insustituible de las
personas para lograr incrementos
en la productividad.
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Marco
Tedrico
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Productividad

“Es la relacién entre la
producciéon obtenida por un
sistema de producciéon o
servicios, y los recursos

utilizados para obtenerla.”
(Prokopenco, 1987) .

ICA

Calidad de vida

Calidad de vida general, definida como el
bienestar personal derivado de la satisfaccién
o insatisfaccion con dreas que son importantes

para el trabajador (Ferrans, 1990).

Bienestar
financiero y
productividad
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Bienestar financiero

Para Porter (1990), citado por Ledn
(2006), se basan en las cualidades
objetivas y las percibidas que se
juzgan, contra estdndares de
comparacion de la situacién

financiera”.




Desarrollo integral
del trabajador

Proceso dindmico que pretende satisfacer
las necesidades de quienes laboran en una
organizacién y de la organizacién misma
(Bohlander, Snell y Sherman, 2001).
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Bienestar
financiero y
productividad

Necesidades
de CVL

Sirgy et Al (2001) Necesidades de salud,
seguridad, sociales, estima, reconocimiento,
realizacién, conocimiento, estéticas y

economicas.




Estadisticos de
productividad laboral

Indice Global de Productividad
Laboral de la Economia
(IGPLE), INEGI, OMT
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Bienestar
financiero y
productividad

Condiciones de trabajo,
estres y salud

Conjunto total de las variables presentes
durante la realizacién de una tarea

(personales y las propias del trabajo).




METODOLOGIA
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Metodologia

FASES DE LA METODOLOGIA

I DIAGNOSTICO

CUALITATIVA

ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

ADMINISTRACION,
CAPITAL HUMANO,
SUPERVISORES OPERATIVOS

ALCANCE:
EXPLORATORIO Y LUEGO
DESCRIPTIVO

NO EXPERIMENTAL,
TRANSVERSAL

INDUCTIVO
PLAN DE ANALISIS: SE

AGCRUPARAN POR
FRECUENCIA DE MENCION

CUANTITATIVA

DISENO DE CUESTIONARIO

(VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTO),

CONSTRUCTO
(ANALISIS FACTORIAL
COMPOMNENTES PRINCIPALES Y
ROTACION VARIMAX)

MUESTRA
DE TRABAJADORES

EXPLORATORIO
Y EVOLUCIONA A
DESCRIPTIVO

NO EXPERIMENTAL,
TRANSVERSAL

DEDUCTIVO
CON TRABA)JO DE CAMPO

PLAN DE ANALISIS: EXCEL
Y SP55
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II DISENO DE
PROGRAMA

EN ESTA ETAPA SE
ESPERA ESTRUCTURAR
EL PROGRAMA EN
UNIDADES. TEMAS Y
SUBTEMAS, CON
CONTENIDOS Y
TIEMPO, SEGUN LAS
NECESIDADES
DETECTADAS Y EL
TIEMPO DISPONIBLE
POR LA UNIDAD DE
NEGOCIOS

III VERIFICACION
DE LA EFICACIA DEL
PROGRAMA

CUANTITATIVO i

CUESTIONARIO

COLABORADORES
DE OPERACION

EXPLICATIVO

PREEXPERIMENTAL
(DOS GRUPOS DE
TRABAJADORES)

DEDUCTIVO

EXCEL
Y S5P55S




Guia 1 para entrevista semiestructurada para colaboradores.

Estimadoe participante: Ia presente guia pretende verificar cudl es to percepcion sobre el bienestar
financiero, la calidad de vida y la productividad. Por favor. responde las preguntas y justifica tus
respuestas. La informacion serd confidencial jMuchas pracias por tu participacion!

Geénero:
Edad:
Tiempo en la empresa-

Departamento:

Objetive: Recopilar datos que a su vez vhlizaremos para construrr la base de la
investigacion.

Preguntas:
1. ;Qué es la productividad para t1?

. (Qué tan productivo te consideras, en la escala de 1 al 107 (10 es lo maximo). Si es 10,
Jpor qué? Y sino es 10, ;qué te falta para el 10?

. (Qué necesitas para mejorar tu productividad?

. (Cuadles son las principales causas por las que pudieras sentir estrés, fatiga o frustracion en
tu vada?

. ;Cuiles serian las cansas de estrés, fahiga o frustracion en el trabajo?

. ;Tu trabajo en la empresa contribuye a to calidad de vida?

. ;Como podrias tener nna mejor calidad de vida?

. ;Que es el menestar financiero para 17
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i Como crees que podrias mejorar tu situacion financiera?

. i Como te podria ayudar la empresa para mejorar el manejo de tus finanzas personales?

. {Crees que las personas que tienen control de sus finanzas personales tienen mas

probabilidad de ser felices?

. . Te parece importante llevar un control de ingresos y gastos? | Por qué?

. 4 Qué herramienta utilizas para administrar tu control de ingresos y gastos? Y si no lo

haces, ;por cudl herramienta optarias? (p. ). Excel, una app, etc.)

4. ;Cudl crees que sea la mejor manera para aprender finanzas personales?

. {Crees que tu bienestar financiero te ayudard a ser mis productivo?

. {Crees que el bienestar financiero te lleva a una mejor calidad de vida?

7. (Crees que una mejor calidad de vida te lleva a mayor productividad?

Comentarios personales.
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Guia 2 para entrevista semiestructurada para gerentes ¥ supervisores.
Estimado participante: 1a prezente guia pretende verificar cudl es tu percepeion sobre el bienestar
financiero, la calidad de vida v la productividad de tus colaboradores. Por favor, responde las
preguntas v justifica tos respuestas. La mformacion sera confidencial  jMuchas gracias por tu
participacion!
Geénero:
Edad:
Tiempo en la empresa:
Departamento:

Objetive: Recopilar datos que a su vez utilizaremos para construir la base v siguiente fase
de la investigacion.
Preguntas
1. ;Qué es la productividad para ti? ;Y para ellos?

. (Qué tan productivo consideras a tu personal, en la escala de 1 al 107 (10 es lo méximo).
Sies 10, jpor qué? Y =i no es 10, jqué te falta para el 107

. (Qué necesita fu personal para mejorar su productividad?

. JCudles son las principales causas por las que tu personal pudiera sentir estrés, fatiga o
frustracion en su vida?

. (Cudles serian las cansas de estrés, fatiga o frustracion en su trabajo?

. ¢Tu trabajo en la empresa contribtuye a su calidad de vida?

. Como podria el personal tener una mejor calidad de vida?
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. {Queé es el bienestar financiero para ti? ;Y para ellos?

. (Como crees que tu personal podria mejorar su situacion financiers”

. (Como les podria ayudar la empresa para mejorar el manejo de sus finanzas personales?

- i Crees que las personas que tienen control de sus finanzas personales tienen mas

probabilidad de ser felices?

. ¢ Es importante para tus colaboradores el que lleven un control de ingresos y gastos? [ Por

qué?

. 4 Qué herramienta utilizan para administrar su control de ingresos y gastos? Y sino lo

hacen, ;qué herramienta sugeririas? (p. &j. Excel, una app, etc.,)

. .Cudl crees que sea la mejor manera para que ellos aprendan finanzas personales?
. {Crees que el bienestar financiero de tus colaboradores les ayudara a ser mas productivos?
. {Crees que el bienestar financiero [levaria a tus colaboradores a una mejor calidad de vida?

. {Crees que una mejor calidad de vida les llevaria a mayor productividad?

Comentarios personales.
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Guia 2 Para entrevista semiestructurada
para gerentes y supervisores
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Calendario de

trabajo para

las fases de la
investigacion
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Nombre del proyecto Bienestar financiero, productividad y calidad de vida de trabajadores operativos del sector hotelero. Un estudio en el sureste de México
Director de proyecto Victor Manuel Sanchez Tejero
Asesor de proyecto Dr. Francisco Gerardo Barroso Tanoira Fecha de inicio/fecha final 01 Marzo 2019 a 01 abril 2022

| El problema de la investigacion

Continuamente se va mejorando el problema de
investigacion

1. Marco Teorico

Mejorar y enriquecer constantemente las
aportaciones teoricas para la investigacion

Il Metodologia
Diagnostico
Disefio del programa
Verificacion de la eficacia del programa

IV Resultados, valoracion e interpretacion
Aalisis de datos cualitativos y cuantitativos
Valorar lo que arroja la investigacion
Exponer e interpretar los resultados

V Conclusiones y recomendaciones

Entrega de Proyecto
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Bienestar financiero, productividad y calidad de vida de trabajadores operativos del sector hotelero. Estudio realizado en el sureste de México

Director de proyecto:|M. F. Victor Manuel Sanchez Tejero

Asesor de proyecto:|Dr. Francisco Gerardo Barroso Tanoira
Fecha de inicio/fecha final:|01 Marzo 2019 a 01 abril 2022

Titulo de Tema # Tarea Titulo de Tarea Responsable

1.1 |Planteamiento del problema Manuel

1.2 Preguntas de investigacion Manuel

1.3 |Objetivo General Manuel

Planteamiento del problema 1.4 Objetivos especificos Manuel
de investigacion 1.5 |Variables Manuel

1.6 |Hipodtesis Manuel

1.7 |Justificacion Manuel

1.8 Limitaciones. Manuel

1.1 |Educacidn financiera Manuel

1.2 |Bienestar financiero Manuel
1.3 [Calidad de vida Manuel

1.4 |Condiciones de trabajo, estrés y salud Manuel

1.5 [Desarrollo integral del trabajador Manuel
1.6 [Productividad laboral Manuel

Investigacion para desarrollo

de marco tedrico 1.7 |Factores que influyen en la productividad laboral Manuel

Productividad laboral en el sector hotelero Manuel

Estadisticas de productividad laboral Manuel

El factor humano como elemento clave en la
productividad
Indicadores de Eficacia Manuel

Manuel

Remuneracién/ Salario Manuel

Fase I: Diagnostico Manuel

Alcance y disefio del estudio.

Seleccidn de participantes Manuel

Metodologia Entrevista semiestructurada - Parte cualitativa Manuel

Entrevista semiestructurada - Parte cuantitativa Manuel

Fase II: Disefio del programa Manuel

Fase Ill: verificacidn de la eficacia del programa Manuel

Plan de andlisis de la informacion Manuel

Resultados, valoracion e Analisis de datos cualitativos y cuantitativos Manuel

interpretacion Valoracién de resultados de la investigacién Manuel

Exposicion e interpretacion de los resultados Manuel

Conclusién . Conclusiones y recomendaciones Manuel
Entrega de proyecto Entrega de proyecto Manuel
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«Colaboracion

-Creatividad

«-Mayor enfoque sobre el objetivo
-Observar

sAdministrar el tiempo
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